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تقديم

من يتابع نتائج الجامعات العربية في التصنيفات الدولية منذ ظهور أول تصنيف صدر في العام 2003 
عن جامعة ش�نغهاي، يستنتج بس�هولة أن هذه الجامعات هي دون المعايير العالمية في مضمار الجودة. 
حتى الاس�تثناءات الأربعة التي ظهرت مؤخرا )ثلاث جامعات في الس�عودية وواحدة في القاهرة( ثمة 

من يفسر ظهورها بين الخمسمائة جامعة الأولى بصورة تطيح بالترتيب الذي حصلت عليه. 
من هنا كان أساس هذا المشروع: التفكير بالأسباب والاهتمام بفحص النوعية في الجامعات العربية 
ع�ن قرب وتحديد قضاياها. وكان النقد الذي انتش�ر للتصنيفات الدولية جع�ل الموضوع أكثر إلحاحا. 
ذل�ك أن "الجودة" الت�ي تفحصها التصنيف�ات الدولية تتعلق تحدي�دا بالحضور على الس�احة العالمية، 
م�ن خلال النش�ر العلمي في المج�لات العالمية والحصول عل�ى جوائز دولية وما إليه�ا. "الجودة" في 
التصنيف�ات الدولي�ة تعن�ي النش�ر العالمي. بل هي عملي�ا أكثر حصرا من ذل�ك، إنها تعني النش�ر باللغة 
الإنكليزي�ة. باختصار، الجودة العالمية ه�ي مفهوم ضيق يعني البحث-العالم�ي- بالإنكليزية. وبما أن 
البح�ث ليس كل م�ا تقوم به الجامعة أو العاملون فيها، حيث إن التعليم هو العمل الرئيس�ي لها )يضاف 
إليهما خدمة المجتمع(، وبما أن البحث نفسه قد لا ينشر عالميا، دون أن ينفي ذلك قيمته، وبما أن اللغة 
الوطنية )العربية هنا( هي لغة التعليم )والبحث( لاس�يما في العلوم الإنس�انية،  فان التفتيش عن الجودة 

والاهتداء إليها يمكن أن يتما في نواح أهملتها التصنيفات الدولية. 
كان لا ب�د م�ن التفكير بموض�وع جودة التعليم العالي م�ن خلال مقاربة مختلف�ة. أولا نحن لا نريد 
تصنيف الجامعات لا عربيا ولا دوليا. ثانيا نحن نريد أن نفتش عن قضايا النوعية في جامعاتنا ونحللها، 
دون الحك�م عليه�ا أو رفع توصيات حولها. ثالثا نحن نريد أن نقوم بعمل أكاديمي يش�تمل على البحث 
في ش�ؤون النوعية ضمن مفهوم موس�ع للنوعية. أخيرا نريد أن نخاطب الزملاء الجامعيين حول شؤون 
عملهم وش�ؤون البرامج والمؤسس�ات التي يعملون فيها، ونريد أن نضع نتائج الدراسات والمداولات 

أمام جميع المهتمين بشؤون النوعية. 
م�ن أج�ل ذلك وضعنا لائحة بمحاور يجري التحليل على أساس�ها، البحث العلمي هو واحد منها، 
وارتأين�ا أن ن�درس أحوال المؤسس�ات والبرامج، واخترنا له�ذا الغرض أربعة برام�ج )إدارة الأعمال، 
التربي�ة، العلوم السياس�ية والهندس�ة(. وم�ن أجل التعمق ف�ي التحليل وتقديم معرفة ملموس�ة قررنا أن 
نعتمد طريقة دراسة الحالة، بحيث يتناول كل باحث مشارك في مشروعنا جامعة معينة أو برنامجا معينا. 
وم�ن أج�ل الانطلاق من خلفية مش�تركة بين الباحثي�ن وضعنا هيكلا للتحليل فصلن�ا فيه كل محور إلى 
بن�ود وكل بن�د اقترحنا له مجموعة من المبينات وأدوات لجمع المعلومات، ووضعنا لكل محور معيارا 

استرشاديا، إلخ.
ه�ذه المنهجي�ة وضعت تدريجيا في إط�ار من التفاعل بين أعضاء اللجنة التنس�يقية للمش�روع ومع 
عدد من الباحثين الذين ش�اركوا في المش�روع منذ بدايته، ثم مع س�ائر الباحثين. وفي مرحلة متقدمة من 
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المشروع وبالتحديد خلال الأيام 11/29 و11/30 و12/1/ 2012 عقدت حلقة دراسية موسعة في 
بيروت ضمت جميع المشاركين الذين وضعوا دراسات الحالات عن الجامعات والبرامج. وقد شارك 
في هذه الحلقة أيضا عدد من العمداء ورؤساء الأقسام في البرامج المدروسة، فضلا عن خمسة باحثين 

كلفوا بوضع تقارير إقليمية توليفية حول كل من المؤسسات والبرامج. 
كانت النس�خة الأولى من الدراس�ات قد علقت عليها اللجنة التنس�يقية فنتج عن ذلك نس�خة ثانية. 
وبناء على مداولات الحلقة قام الباحثون بتعديل أوراقهم مرة أخرى ووضعوا النس�خة الثالثة، ثم راجع 
رئي�س التحرير النس�خة الثالثة م�ن الأوراق الإحدى والثلاثين، وعلق عليها ووضع كل باحث النس�خة 
الرابع�ة م�ن ورقت�ه. بعد ذلك ب�دأت الأعم�ال التحريري�ة الروتينية. وانتق�ل العمل في ه�ذا الوقت إلى 
الأوراق التوليفي�ة الخم�س ضمن الخطوات نفس�ها. يض�اف إلى ذلك خم�س أوراق مرجعية كانت قد 

أعدت عند بداية المشروع.
لم نس�تطع أن ننفذ جميع ما كنا قد عزمنا عليه، لأس�باب متنوعة، وقد حلت دراستان مقارنتان محل 
دراس�ات ح�الات، ولم نتمكن من إجراء العدد نفس�ه من الدراس�ات في جميع البرام�ج المختارة، ولم 
نوف�ق إل�ى إيجاد بل�د رابع نجري فيه جميع الدراس�ات على غرار م�ا فعلنا في مصر ولبن�ان والمغرب، 
فاس�تعنا بدراس�ات متفرق�ة من كل م�ن الأردن وعُم�ان والكويت، ولم نوف�ق إلى جع�ل التعليم العالي 

الخاص ونموه محور تركيز كما كانت النية، الخ . 
اس�تمر العمل في المش�روع ثلاث س�نوات، نق�دم بنتيجته ه�ذا الكتاب الذي يض�م جميع الأوراق 

الإحدى والأربعين.
اختصارا نقول إن الصورة ليست سلبية بالقدر الذي توحي به التصنيفات الدولية. لعل البحث، حتى 
المنش�ور محليا، ضعيف على غرار م�ا بينته التصنيفات، والحكامة )governance( تعاني من مش�اكل 
عميق�ة،  لكن ش�ؤون التعلي�م والموارد البش�رية والمادية، وجه�ود التخطيط والتطوير وزي�ادة الموارد 
المالية والاس�تقرار الوظيفي وانتق�اء نوعية جيدة من الطلاب، وغيرها الكثي�ر، تتمتع بنوعية مقبولة إلى 
جي�دة. الوضع يتف�اوت ما بين الجامعات والبرامج والبلدان والقطاعين )الحكومي والخاص(. ليس�ت 
"الجامع�ات العربية" كأس�نان المش�ط. ولا حتى أية جامعة بذاتها متماثل�ة النوعية في جميع جوانبها. 

يحتاج الأمر إلى مقدمة مطولة لكننا لن نزيد على كتاب بهذا الحجم.  
  

عدنان الأمين
بيروت في 2013/11/5
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الفصل الأول
قضايا النوعية في مؤسسات التعليم العالي في البلدان العربية

)دراسة توليفية(
عدنان الأمين)))

ملخص
تطرح هذه الدراس�ة التوليفية المس�ائل والاتجاه�ات البارزة في موضوع الجودة في مؤسس�ات التعليم 
العالي على المس�توى الإقليمي. وتس�تند إلى دراس�ة الحالات عن إحدى عشرة مؤسسة تعليم عالٍ في كل 

من لبنان ومصر والمغرب، وتعتمد المعايير العشرة المستخدمة في هذه الدراسات.
تبين  الدراسة أن "رسالة الجامعة" ذات مكانة هامشية في معظم المؤسسات، وأن المؤسسات الحكومية 
تتشابه في عدم استقلالها المالي و الإداري فضلا عن عدم استقلال في بعض النواحي الأكاديمية كاختيار 
الطلاب والأس�اتذة والبرامج في عدد من البلدان، وبحكامة تفتقر إلى المس�اءلة والش�فافية والشراكات. 
وهن�اك مش�كلات حكامة في الجامع�ات الخاصة. البحث المؤسس�ي غي�ر معروف، في حي�ن أن جميع 
الجامعات لديها خطط ما ولو أن هذه الخطط لم تنفذ في عدد من الحالات. الجامعات المدروس�ة أحادية 
التمويل عموما، ومواردها قليلة وكلفة الطالب منخفضة، ولو أن الجامعات الخاصة المدروس�ة في لبنان 
والمغ�رب ذات م�وارد كافية. أفضل عنصر في المؤسس�ة البن�اء ومرفقاته، لكن هناك أحيانا مش�كلات 
اكتظ�اظ طلاب�ي وانخفاض مس�توى الخدمات وتبعثر المبان�ي وقلة الصيانة وع�دم ملاءمة التجهيزات 
والمختب�رات والمكتبات. ثمة ثنائية في قبول الطلاب بين الإنس�انيات والعلوم البحتة والتطبيقية لصالح 
هذه الأخيرة ويس�تتبع ذلك شروط أدنى في التعليم والتقييم في الإنسانيات. لا توجد معلومات كافية عن 
الإنتاجية العلمية لأفراد الهيئة التعليمية ما يعكس هامش�ية النش�اط العلم�ي. الهيئة التعليمية كافية لكن 
هناك مش�كلات جدية ف�ي الترقية وتقييم الأداء والتطوي�ر المهني. المعطيات عن الطلاب ش�حيحة، في 
م�ا يتعلق بالاصطفاء والتدفق والتخرج والتنوع وفرص الدعم والإرش�اد قليلة. ضمان الجودة في مصر 
حكوم�ي، ولا ضمان ج�ودة في المغرب ولبنان وإنم�ا مبادرات واجتهادات، وبع�ض الجامعات الخاصة 

فيهما منخرطة في الحصول على ضمان جودة دولي. 

أولا: الرسالة
الرسالة هي، من حيث المبدأ، تعبير مختصر عن هوية المؤسسة وما يميزها عن غيرها من المؤسسات 
المماثل�ة وم�ا ت�ود أن تحققه أو تس�اهم فيه على المدى المنظور. وبس�بب هذه العناصر الأساس�ية، يتم 
التعامل مع الرس�الة، من قبل أهل المؤسس�ة باعتبارها نصا حاكما وموجها لأعمال المؤسس�ة وأدائها، 

ومن قبل من هم خارج المؤسسة والمستفيدين منها باعتبارها نصا معبرا عن ملامح المؤسسة. 
مفهوم "الرسالة" لم يكن معروفا في النظام الجامعي الفرنسي لسبب بسيط هو أن الجامعات في هذا 
النظام تنش�ئها وتديرها الدولة، فهي من جهة متماثلة نس�بيا في الدور المنوط بها وهي من جهة ثانية غير 

مستقلة ولا يخضع نموها وتطورها لمنطق السوق و"الزبائن".  
مفهوم "الرس�الة" أميركي المنش�أ والهوي�ة، لأن الجامعات في الولايات المتح�دة قامت بمبادرات 
 .)Public( مجتمعي�ة، وتتوج�ه إل�ى الس�وق وتتنافس، ول�و أن بعضها كان أو أصبح مؤسس�ة حكومي�ة

))(  د. عدنان الأمين، أستاذ العلوم التربوية في الجامعة اللبنانية سابقا، ومستشار اليونسكو للتعليم العالي، يحمل دكتوراه في 
علم اجتماع التربية )977)( ودكتوراه دولة في الآداب ))99)( من جامعة السوربون-باريس. 

elamine.adnan@gmail.com :البريد الإلكتروني
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الرسالة في النموذج الأميركي للتعليم العالي ذات دور مؤسسي. 
إن تبن�ي مفه�وم "الرس�الة" من قب�ل العديد من الجامعات عب�ر العالم أو وضعه بين بن�ود الجودة أو 
ضم�ان الجودة لي�س إلا حدثا طارئا عل�ى الجامعات في العال�م، اقتداء بالنموذج الأميرك�ي. وبما أنها 
أدخلت لاحقا إلى أنظمة قائمة على منطق آخر، وخاصة إلى جامعات غير مس�تقلة، فقد أخذت في هذه 
الأنظمة دورا هامشيا. وفي الدور الهامشي لا تكون الرسالة بالضرورة معيارا صلبا للحكم على النوعية 
فيه�ا، ولا تك�ون بالضرورة معبرة ع�ن هوية الجامعة وميزته�ا وما ترمي إليه، ولا تك�ون بالضرورة نصا 
حاكما وموجها لأعمال المؤسس�ة وأدائها. في الدور الهامش�ي تكون الرسالة ذات مكانة شكلية، إتماما 
لتقاليد أو لموضة أو لمطلب بيروقراطي. وفي مثل هذه الحالة تس�هل كتابتها ويس�هل تضمينها عبارات 

وصيغاً غير واقعية من قبل مجموعة قليلة من أهل الجامعة. وهذا حال معظم الجامعات العربية. 
في الجامعات المغربية ذات الإرث الفرنسي، لا توجد رسالة لكل جامعة، ثمة مهام موحدة لجميع 
الجامع�ات الحكومي�ة حدده�ا القانون )0�00 الص�ادر في س�نة 2000، ينظر إليها كأنها رس�الة. هذه 
المهام هي: المس�اهمة في تعميق الهوية الإس�لامية والوطنية؛ التكوين الأساس�ي والتكوين المس�تمر؛ 
تنمية ونش�ر العل�م والمعرفة والثقافة؛ إعداد الش�باب للاندماج في الحياة العملية خاصة بواس�طة تنمية 
المه�ارات؛ البح�ث العلمي والتكنولوج�ي؛ القيام بمهام أعمال الخبرة؛ المس�اهمة في التنمية الش�املة 
للبلاد؛ المساهمة في تطوير الحضارة الإنسانية. أما ما يخص جامعة معينة فيتحدد القيام بالمهام انطلاقا 
من "مش�روع تطوير الجامعة" الذي يقترحه المرشح لرئاسة الجامعة ويفترض أن يطبقه بعد تعيينه. وفي 
مثل هذه الحالة تتغير النصوص بتغير الرؤساء فضلا عن أن النص الذي يسير على هديه الرئيس الجديد 
لا يجري التعامل معه كأنه رس�الة المؤسس�ة التي يضعها ويلتزم بها أهلها وما فيها من قوة توجيهية، إنها 

تعتبر استراتيجية الرئيس، ينتهي دورها مع انتهاء ولايته بعد أربع سنوات.
في الجامعة اللبنانية لا توجد رسالة أيضا )ارث فرنسي(. ويستدل على ما تقوم به الجامعة من قانونها 
ال�ذي يحدد مهامها ك�"مؤسس�ة عامة تقوم بمهام التعليم العالي الرس�مي ف�ي مختلف فروعه ودرجاته، 
ويك�ون فيه�ا مراكز للأبحاث العلمي�ة والأدبية العالي�ة، متوخية في كل ذلك تأصيل القيم الإنس�انية في 
نف�وس المواطني�ن". ه�ذا القان�ون صدر في الع�ام 967)، لكن الزم�ن الطويل الذي انقض�ى منذ ذلك 
الوقت لم يسمح بإعادة تحديد المهام ولا بوضع رسالة للجامعة، ولو أنها الجامعة الحكومية الوحيدة، 

الأمر الذي كان يفترض أن يسهل تحديد هويتها وما تتميز به وما تود تحقيقه.
ف�ي مص�ر توجد لكل جامعة رس�الة. لكن هذه الرس�ائل هي في الأغل�ب الأعم نصوص 
عام�ة، وفيها أحيانا مبالغات من نوع التفكي�ر المبني على التمني )wishful thinking( في نص 

تجري صياغته بصورة مكتبية. 
رس�الة جامعة حلوان هي نموذج على العمومية الأقرب إلى المهام، من حيث أنها موزعة على بنود 
البرام�ج والهيئ�ة التعليمي�ة والبحث العلمي والتعلي�م وخدمة المجتمع. فضلا عن نزع�ة نحو التفكير- 

التمني في أول بنودها. 
 النموذج نفس�ه نجده في جامعة القاهرة وإن بصورة أكثر إيجازا مما في جامعة حلوان. وفيها تتكرر 
أيضا تعابير "التميز" و"العالمية"، دون أن تكون هناك أدلة في الدراسات التي بين أيدينا حول هذا التميز 
ولا حول الطابع العالمي في الجامعة. فكم عدد الطلاب أو الأساتذة الأجانب؟ وكم تحضر الجامعة في 

الفضاء العالمي؟ وفي الجامعتين لا يعلم أهل الجامعة بمضمون رسالة الجامعة.
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رسالة جامعة حلوان
تقدي�م برامج أكاديمية ذات جودة عالية تحكمها المعايي�ر المحلية والعالمية لإعداد خريج متميز قادر أ. 

على المنافسة والإبداع وتلبية احتياجات المجتمع والإسهام في تطويره ورفاهيته. 

رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتنمية قدراتهم التعليمية والبحثية حتى ينعكس ذلك إيجابيا على كل ب. 

من الطالب والبيئة المحلية والقومية.

الارتقاء بالبحث العلمي بالجامعة.ت. 

تحقيق التعليم المستمر وزيادة التعاون مع المؤسسات التعليمية العالمية.	. 

المش�اركة الفعالة في خدمة المجتمع وبناء ثقافته وتنمية بيئته، ودفع قطاعات الإنتاج فيه للمنافس�ة ج. 

المحلية والإقليمية والعالمية".

رسالة جامعة القاهرة
التمي�ز ف�ي تقديم خدمات التعليم العالي لمقابلة احتياجات المجتمع المحلى والإقليمي والدولي والإس�هام 

بش�كل فعال ودائم في تحقيق التنمي�ة الاجتماعية والاقتصادية في مصر، وتتحقق رس�التنا من خلال الالتزام 

بالمعايي�ر الدولي�ة للتمي�ز ف�ي مجالات التعلي�م والبح�و	 وخدمة المجتم�ع، وإح�دا	 التكامل بي�ن الأفراد 

والتكنولوجيا ونظم الأعمال، وتنمية رأس المال البشري بالجامعة.

فقط جامعة الأزهر في مصر تستطيع أن تدعي أن لديها رسالة، فهي ذات وضع مختلف، لها قانونها 
الخاص، وتتمتع باستقلالية اكتسبتها عبر التاريخ، رغم أن الدولة تمولها، وهي ذات ميزة معروفة محليا 
وعربي�ا وعالمي�ا. وحدها جاهزة موضوعي�ا لكي تكون لها رس�الة ذات دور. لذلك يش�ير التقرير الذي 
كتب عنها أن رسالتها واضحة، تعكس هوية المؤسسة )هي والجمهور الذي تتوجه إليه( وما يميزها عن 
غيرها من المؤسسات المماثلة، لجهة أنها إسلامية، وتبين السبب الذي أنشئت من أجله. وهي "معتمدة 
ومنش�ورة من خلال كافة الوس�ائل داخل الجامعة وخارجها" وذلك من خلال "عدد من اللغات" . وقد 

شارك في صياغة الرسالة  "مختلف الأطراف داخل الجامعة وخارجها".
أن تكون المؤسس�ة خاصة شرط غير كاف للجهوزية الموضوعية لوجود رسالة ذات دور مؤسسي. 
لأن المؤسس�ة الخاص�ة ق�د لا تك�ون مس�تقلة بدورها. ف�ي المعهد العال�ي الكندي )مصر( ثمة رس�الة 
واضحة ومحدثة ومنشورة بوسائل متعددة. ولكنها ذات "توقعات عالية جدا بالنسبة لإمكانيات المعهد 
وطلاب�ه"، وتتضم�ن أمورا لا يهتم بها المعهد )البحث العلمي( ولا يش�عر معه�ا معظم الطلاب والهيئة 
التعليمي�ة بفعالية مضمونها و "هم لم يش�اركوا أص�لا في صياغتها" كما تبين دراس�ة الحالة. وقد يعزى 
وضع الرس�الة فيها إلى أجندة التس�ويق أو إلى أمور ش�كلية مطلوبة من قبل الوزارة من أجل الترخيص 

لها، أو الأمرين معا. المهم أن الرسالة هنا ذات دور هامشي في حياة المؤسسة. 
الجامعتان الخاصتان في لبنان ذوتا رسالتين متبلورتين نسبيا، أي ذوتا دور مؤسسي أكبر. في جامعة 
القديس يوسف، الرسالة "واضحة ومعمّمة تعبّر بشكل واضح عن هويّة المؤسّسة وتوجّهاتها الأكاديمية 
والاجتماعي�ة". لكنها هنا أيضا فيها ش�يء من المبالغة إذ يب�دو "الطموح في ما يخصّ التميّز البحثي غير 
واقع�يّ إذا ق�ورن بالواق�ع". جامعة القديس يوس�ف ه�ي فرنكوفونية الإرث تس�عى إلى الأخ�ذ بالنزعة 
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العالمية نحو إعطاء الرس�الة دورا مؤسس�يا لكن ذلك يحتاج إلى المزيد من الوقت وتحتاج إلى حكامة 
مناسبة لهذا الدور.   

جامع�ة س�يدة اللوي�زة تعتمد من جهته�ا النموذج الأميركي ف�ي التعليم والإدارة، وه�ي تعمل حاليا 
على الحصول على الاعتماد من وكالة نياس�ك )NEASC())( الأميركية. وهذه أس�باب كافية لكي تضع 
رس�الة "منش�ورة ورقياً وإلكتروني�ا باللغة الإنكليزية، تبيّن إطارها الفلس�في وهويته�ا وأولوياتها والقيم 
الت�ي تقوم عليها وتوفر إط�اراً لتوجيه كافة أهداف وأنش�طة الكليات والوح�دات الأكاديمية والمكاتب 
الإداري�ة". عملي�ا لا تبدو الأنش�طة وثيق�ة الصلة بالرس�الة وهناك "ضعف ف�ي التخطي�ط والتقييم على 
مس�توى المؤسس�ة". م�رة أخرى نجد أن الحكامة ه�ي النقطة التي تنعقد فيها مش�كلة الدور الذي تلعبه 
الرسالة. جامعة الأخوين تعمل أيضا مثل جامعة سيدة اللويزة للحصول على الاعتماد من وكالة نياسك 

وهي بالتالي ذات رسالة منشورة ورقياً وإلكترونيا باللغة الإنكليزية.
مع الهامش�ية النس�بية العامة للرس�الة ف�ي الجامعات المدروس�ة يمكن الاس�تنتاج أن الرس�الة فيها 
ذات دلال�ة ضعيف�ة على مجريات الأمور في مؤسس�ات التعليم العالي وعلى نوعي�ة التعليم فيها، وهذا 
ما يتس�ق مع ما بينته دراس�ة أجريت على عدد من مؤسس�ات التعليم العالي العربية، لجهة أن الرس�ائل 
المكتوبة لهذه المؤسس�ات تتضمن في معظمها أبعادا عربية وعالمية في وقت كان فيه البعدان "العربي" 
و"العالمي" ضعيفين من الناحية الواقعية في المؤسس�ات نفس�ها، لجهة عناصر مثل الطلاب والأساتذة 

.)Bhandari, R. & ElAmine, A., 2012( والتوأمة والاعتماد وغيرها

)governance( ثانيا: الحكامة
تعتب�ر الحكام�ة أهم عامل في تفس�ير النوعي�ة في الجامعات. لق�د فحص أغيون وزم�لاؤه العوامل 
الأكثر تفس�يرا لمكانة الجامعة في التصنيفات الدولية فوجدوا أن أبرزها ما يلي :)( ميزانية مس�تقلة، 2( 
حرية في قبول الطلاب، 3( وجود حوافز في أجور الهيئة التعليمية اس�تنادا إلى أدائهم، 4( الاس�تقلالية 
ف�ي توظيف الأس�اتذة، 5( الاس�تقلالية في وض�ع المناهج، 6( نس�ب عالية من الدع�م المالي تأتي من 

.)Aghion, et al., 2010( المنح التنافسية
جامعاتن�ا عموم�ا تفتقد جميع البن�ود ذات العلاقة بالاس�تقلالية في ه�ذا التحليل. جامعاتنا تش�كو 

عموما وأساسا من قلة الاستقلالية. 
تعتبر مؤسس�ة للتعليم العالي مس�تقلة عندما تتمكن من إدارة ش�ؤونها الأكاديمية والإدارية والمالية 
اس�تنادا إل�ى قواع�د وأنظمة واضحة خاص�ة بها تحميها م�ن التدخ�لات الخارجية، المالية والسياس�ية 

والأيديولوجية. لا فرق في ذلك بين جامعة خاصة وجامعة حكومية في ذلك. 
غالب�ا م�ا تفق�د الجامعة الحكومية اس�تقلاليتها بدرجة أو أخرى بس�بب أحادي�ة تمويلها الحكومي، 
أو بس�بب خض�وع التعيينات فيه�ا لاعتبارات سياس�ية تفرضها القوى السياس�ية الحاكم�ة، حيث تتخذ 
المؤسس�ة حقلا للولاءات السياس�ية أو جه�ازا لترويج أيديولوجي�ا معينة. وفي مثل ه�ذه الحالة تغلب 
الاعتبارات السياس�ية للحكام على الاعتبارات الأكاديمية واعتب�ارات الفعالية الإدارية والمالية اللازمة 

من أجل توفير تعليم جيد.
أم�ا الجامع�ة الخاصة فتفقد اس�تقلاليتها عندما تضيع الحدود بين الجه�ة المالكة للجامعة أو الجهة 
الراعي�ة له�ا وإدارة الجامعة. وب�دلا من أن تدار الجامعة طبق�ا لأنظمة متعارف عليها تدار طبقا لمش�يئة 

(1)  NEASC: New England Association of Schools and Colleges 
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المالك أو الهيئة الراعية. في الأغلب الأعم تكون حسابات الجهة المالكة/ المشرفة اقتصادية بالدرجة 
الأول�ى، عندم�ا تتعامل مع المؤسس�ة كمورد رزق، فتعم�ل على تخفيف النفقات وزي�ادة العائدات من 
أجل زيادة أرباحها من المؤسس�ة. هذا في المؤسس�ات التي تبغي تقاسم الربح. أما في المؤسسات التي 
لا تبغي تقاس�م الربح فاحتمال فقدان الاس�تقلالية يتأتى من جهتين: )( اقتطاع جزء من موارد المؤسسة 
للإنف�اق على أنش�طة أخرى للجهة الراعي�ة، 2( تغليب الاعتبارات السياس�ية أو الديني�ة أو المذهبية أو 
الأيديولوجي�ة للجه�ة الراعية. ذلك أن المؤسس�ة التي لا تبغ�ي الربح ترعاها عادة هيئ�ة أهلية )جمعية، 
مؤسس�ة، كنيسة، جماعة سياسية، الخ(، وقد تكون لهذه الهيئة أجندة تتجاوز مجرد توفير التعليم العالي 

الجيد، وتتم على حساب ذلك. 
وبالتالي يتصل نقص الاس�تقلالية بنقص الحريات الأكاديمية ونقص المش�اركة في اتخاذ القرارات 
وع�دم وج�ود المس�اءلة )أو المحاس�بة( والش�فافية. ويتصل وج�ود الاس�تقلالية بوج�ود أنظمة تحدد 
أص�ول العم�ل في كافة نواحي الجامعة بما يش�كل حماية تج�اه التفرد والاعتب�اط والتدخل الخارجي، 
كم�ا يتص�ل بوجود ح�دود واضحة بين م�ا تقوم به الجه�ات الراعية )حكوم�ة أو مجلس أمن�اء( وإدارة 
الجامع�ة. والمؤسس�ات المس�تقلة غالبا م�ا نجدها قد ارتبطت بع�دد من الجهات وحقق�ت بينها توازنا 
يجعل من الصعب على أي منها أن تطغى عليها. من هذه الجهات من يشرف عليها )الحكومة ومجلس 
الأمناء( ومنها ما ترتبط معه باتفاقات توقعها الجامعة من ش�ركاء ومس�تفيدين من خدماتها ومنها جهات 
أكاديمي�ة إقليمي�ة ودولي�ة، ومنها العاملون في المؤسس�ة. م�ع  تعدد الجه�ات التي ترتبط به�ا الجامعة 
تتح�دد صلاحي�ات ومنافع وواجبات جميع الأط�راف ما يمنع غلبة أي طرف عل�ى الأطراف الأخرى. 
والمؤسس�ات المس�تقلة غالبا ما نجدها حريصة على إنتاج الأنظمة والقواعد والمعايير التي تمنع اتخاذ 
الق�رارات بصورة ش�خصية أو اعتباطية، وحريصة على توثيق قراراتها ونش�رها على الملأ )الش�فافية(، 

وحريصة على وجود أنظمة للمساءلة والتظلم والحقوق الأكاديمية، وغيرها.  
سبق أن بينا أن قوانين التعليم العالي تضمر استتباع الجامعات ولو أنها تصرح باستقلاليتها )الأمين، 
0)20(. ذل�ك أن القوانين تنص عموما على اس�تقلالية الجامعة الحكومية إداريا وماليا، في حين تنص 
عل�ى أن التعيين�ات تق�وم بها الجه�ات الحكومي�ة أو الجهات التي تعينه�ا الحكومة، ابت�داء من الرئيس 
أو المل�ك أو رئي�س الحكوم�ة مرورا، ن�زولا، نحو رئيس الجامع�ة فالعميد ورئيس القس�م. ما يعني أن 

الاستقلالية تبدو مسألة لفظية أو مكتبية، حالها كحال رسالة الجامعة.
دراسات الحالة تبين بالوقائع أن الجامعات العربية تفتقد الاستقلالية بمقادير وأشكال متفاوتة. 

الجامع�ات الحكومي�ة المصري�ة تش�كو من عدم الاس�تقلالية لأنه�ا "تخضع لأح�كام قانون موحد 
لتنظيم الجامعات في مصر كلها"، ولأن هناك ضعفا  في "مشاركة قطاعات الإنتاج والخدمات في إدارة 
ش�ؤون الجامعة ورسم سياساتها العامة في التعليم والبحث العلمي" )جامعة القاهرة(، وبسبب "سيطرة 
المجل�س الأعل�ى للجامعات على السياس�ات الجامعي�ة"،  و"قلة الش�فافية" و"ضع�ف أداء العلاقات 

العامة" )جامعة حلوان(.
في الجامعة اللبنانية )الحكومية( "الاستقلالية منقوصة ومفتقدة فعليا بسبب تدخل السلطة السياسية" 
التي  "تتحكم بتعيين الرئيس والعمداء ضمن منطق التوزيع الطائفي للمواقع ومنطق المحاصصة"، ولأن 
وظيفة مدير الفرع تجسد "التداخل بين السلطة الأكاديمية والإدارية والسلطة السياسية"، ولأن الحكومة 
تتدخل في  الش�ؤون الأكاديمية عن طريق ممارس�ة صلاحية "تعيين الأس�اتذة  وتفريغهم وإدخالهم إلى 
الم�لاك الت�ي انتزعته�ا من مجلس الجامع�ة". ويترافق ذلك "م�ع تمركز اتخاذ الق�رارات خارج النطاق 
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الأكاديم�ي مع انخفاض س�لطة  المعايي�ر الأكاديمية، وغياب آلية المس�اءلة والمحاس�بة الأكاديمية في 
الجامعة".

في الجامعات المغربية الحكومية ينص القانون على "استقلالية الجامعة  التربوية والعلمية والثقافية 
والإداري�ة والمالي�ة" )الم�ادة 4 والم�ادة 5 م�ن القانون )0-00(، لك�ن الجامعات تش�كو من: "غياب 
إجراءات محاس�بة واضحة ومعلنة لربط المس�ؤولية بالمحاس�بة"، و"غياب اس�تقلالية فعلية في مجالي 
تدبير الموارد البش�رية والمنشآت"، و"المراقبة القبلية للعمليات المالية من قبل الوزارة" )جامعة محمد 
الأول(. ومن انعدام الاس�تقلالية في "تدبير الموارد البش�رية و التدبير المال�ي" )تعيين الرئيس، توظيف 

الموارد البشرية، تحديد ميزانية الجامعة( )جامعة محمد الخامس-أكدال(.
ف�ي الجامع�ات غير الحكومي�ة تتبدى علامات فقدان الاس�تقلالية من خلال ع�دد من الملاحظات 
مث�ل: "رئاس�ة مال�ك المعهد لمجل�س الإدارة يؤدي لنوع م�ن التداخل بي�ن الملكي�ة والإدارة"،  "عدم 
إعط�اء صلاحي�ات مالية وإدارية كافي�ة لعميد المعهد مما يقي�د حركته في إدارة المعه�د"، "عدم إعلان 
المعايي�ر بوضوح على أعضاء هيئ�ة التدريس"، "لا توجد معايير محددة لاختيار القيادات الإدارية"، "لا 
توج�د معايير واضحة ومعتمدة ومعلنة لتقييم الإداريين وكذا نظام الحوافز لهم" ، "عدم وضوح العلاقة 
بي�ن المعه�د والجمعية المالكة"، "تدخل أصحاب المعهد في الإدارة"، "عدم وجود ش�فافية فيما يتعلق 
بمعايي�ر تقيي�م العاملي�ن في التقاري�ر الدورية"، "لا توجد س�لطات مالية واضحة لعمي�د المعهد كما أن 

سلطاته الإدارية محدودة" )المعهد العالي الكندي(.
إن ه�ذه الملاحظ�ات لا نج�د مثيلا لها ف�ي التقارير الأخرى لجه�ة تنوعها وخاصة لجه�ة التداخل 
ف�ي الصلاحيات وغياب المعايير. لكننا نجد أمورا تش�به بعضا منها. ففي جامعة القديس يوس�ف هناك 
"ضعف في توصيف مهمّات السلطات الوسيطة"، وفيها تتم "ممارسة الصلاحيّات في الإدارة المركزيّة 
بناء على تفويضات لا على إناطة ممأسسة"، بينما يلاحظ "ضعف آليات المساءلة وصعوبة تطبيقها". أما 
في جامعة س�يدة اللويزة فهناك بعض الس�يطرة من قبل المجلس الأعلى )الرهبانية( على عمل الجامعة 

مما يحد أحيانا من استقلاليتها))(.
التقري�ر عن جامعة الأخوين لا يطرح موضوع الاس�تقلالية، وإن كان يدعو إلى "تعزيز الش�فافية في 

اتخاذ القرار". 
أما جامعة الأزهر فتقول دراس�ة الحالة الخاصة بها بأنها "تتمتع بقدر مناس�ب من الاس�تقلالية حيث 
تخض�ع لأح�كام قان�ون خ�اص بها ينظمها، مس�تقلة ف�ي ذلك ع�ن بقية الجامع�ات المصري�ة"، وأيضا 
بصلاحيات في اختيار أنش�طتها التعليمية والبحثية لخدمة المجتمع"، و"يوجد بالجامعة نظام للمس�اءلة 

والمحاسبة"، و"تخضع الجامعة للقوانين واللوائح المنظمة الخاصة بها". 
بالع�ودة إل�ى الجامعات الحكومية فإن الجامعات المصرية بعد 25 يناير ))20 تمثل حالة تس�تحق 
مزي�دا م�ن الدرس. فقد أش�ارت دراس�ات الحالات إل�ى أن التعيينات الت�ي كانت تتم من قبل الس�لطة 
السياس�ية انتهت بعد الثورة وأصبح اختيار القيادات الجامعية يتم عن طريق الانتخاب المباش�ر )استنادا 
إلى القانون رقم 84 لسنة 2)20(. ما يحتاج إلى مزيد من البحث هو أثر التغيرات الحاصلة على الحياة 
الأكاديمي�ة وبالتحدي�د على نوعي�ة التعليم، خاصة أنه يمكن الافت�راض أن  التعيين "من تحت" قد يولد 

))(   تملك الرهبانية المارونية المريمية جامعة سيدة اللويزة. السيطرة هي لجهة تعيين الرئيس دون دور واضح 
لمجلس الأمناء بحسب تقرير الـ NEASC عام 2010. تم حل هذه المسألة في الدستور الجديد حيث ينتخب 

الرئيس من المجلس الأعلى أي الرهبانية وهي أعلى سلطة في الجامعة.
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آلي�ات ولاء جدي�دة تفاق�م الابتعاد ع�ن التفكير الحر والنقدي ف�ي أمر الجامع�ات، وأن "نمطية التنظيم 
الجامع�ي الحكومي وبيروقراطيته" )جامعة حلوان( يحولان دون تطوير الحياة الأكاديمية في الجامعة. 
وتس�تند دراس�ة حلوان إلى تقرير لمنظمة التع�اون والتنمية الاقتصادية يقول: "ما ت�زال المركزية البالغة 
ف�ي حوكمة التعليم العالي المصري تش�كل عقبة خطي�رة أمام الكفاءة المؤسس�ية، وبالتالي أمام القدرة 

التنافسية للبلد. ولا يمكن مساءلة أحد عن الأداء الإجمالي ولو بشأن القضايا الأساسية".
ثمة تشابهات وفروق جوهرية بين أنظمة الحكامة المدروسة.

1. تتشابه الجامعات الحكومية المغربية والمصرية واللبنانية في:
عدم استقلاليتها المالية، وهذا ينطبق أيضا على جامعة الأزهر،أ. 
وفي عدم وجود نظام للمساءلة العامة، وبسيادة المساءلة من فوق، الأمر الذي يوفر شروط تبعية ب. 

الجامعة للسلطات العليا، 
وفي قلة الشراكات مع المجتمع المحلي أو في ضعف فعالية الشراكات القائمة،ت. 

2. وتتش�ابه الجامعات المصري�ة والمغربية بأن هناك قانونا واحدا للجامع�ات الحكومية في كل بلد 
وه�و قدي�م في مص�ر)1)، بحيث لا يوج�د قانون لكل جامعة يعك�س خصوصيتها وه�ذا عائق قوي تجاه 

استقلاليتها. علما بان قانون الجامعة اللبنانية هو بدوره قديم أيضا)2).
تتمي�ز الجامع�ات المصرية بوجود المجلس الأعلى للجامعات والذي يتمتع بس�لطات واس�عة أ. 

عل�ى جمي�ع الجامع�ات الحكومي�ة و يرأس�ه وزي�ر التعلي�م العال�ي كم�ا يوجد مجلس مش�ابه 
للجامعات الخاصة يس�مى المجلس الأعلى للجامعات الخاصة و يرأس�ه وزي�ر التعليم العالي 
أيضا، وفيها تفتقد الجامعات عنصرا من عناصر الاستقلالية الأكاديمية والمتمثل بمركزية القرار 

في اختيار الطلبة الجدد في الجامعات )من قبل الوزارة(،
تتميز الجامعة اللبنانية بوجود المدير)تحت العميد وفوق رئيس القس�م(، وهي منافذ لممارس�ة ب. 

الضغ�وط الخارجي�ة السياس�ية على الجامعة، لكنه�ا تتميز أيض�ا بحرية التنظي�م والتعبير للهيئة 
التعليمية والطلاب منذ تأسيسها وهذا ما يكسبها قدرا عاليا من الحرية والتنوع الأكاديمي، 

تتميز الجامعات المغربية بأن الكليات والمدارس )وتس�مى المؤسس�ات( ذات كيانات مستقلة ت. 
نسبيا عن رئاسة الجامعة وبأن مجلس الجامعة يضم ممثلين عن القطاعات الاقتصادية والمهنية، 
علما بأن هذا التمثيل يشكل عائقا أحيانا بسبب عدم التزام هؤلاء الممثلين بالحضور والمشاركة.

اختي�ار القي�ادات الجامعي�ة متباي�ن بين ثلاث�ة نماذج: نم�وذج الانتخ�اب )مصر، بم�ا في ذلك ث. 
الأزه�ر(، نم�وذج التعيين من فوق، بناء على ترش�يحات م�ن تحت )لبنان(، ونم�وذج الاختيار 
التنافس�ي )المغ�رب(. وق�د يتش�ابه النموذج�ان المص�ري واللبنان�ي لجه�ة تس�ييس الترش�يح 

والانتخاب والتعيين.
أما الجامعات الخاصة فتتوزع في ثلاثة نماذج: 

النموذج التجاري حيث الاس�تقلالية ضعيفة، ومش�اركة أفراد الهيئة التعليمية محدودة في اتخاذ أ. 
القرارات وكذلك الشراكات. وهذا حال المعهد العالي الكندي )مصر(،

النم�وذج الأهل�ي حيث الاس�تقلالية تكون مقي�دة باعتب�ارات الجه�ة الراعية، والس�لطة تكون ب. 
مركزية، أما المشاركة ففرصها غير مقيدة وقد تكون واسعة. وهذا حال جامعتي القديس يوسف 

))(  صدر منذ أكثر من أربعين عاما )القانون رقم 49 لسنة1972(.
)2(  67/75 تاريخ 1967.
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وسيدة اللويزة،
 النموذج الأميركي حيث الاستقلالية تكون واسعة في حين أن مشاركة الهيئة التعليمية والطلاب ت. 

محدودة، وكذلك الحال في الش�راكة مع المجتمع المحلي. على الأقل هذا ما تبدى من دراس�ة 
حالة جامعة الأخوين في المغرب. 

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
تفتقر جميع الجامعات التي نحن بصددها إلى هيكلية للبحث المؤسس�ي. بل إن غياب هذه الفكرة 
من قاموس المصطلحات في الجامعات أدى إلى حدوث خلط في بعض دراسات الحالات بين البحث 

المؤسسي والبحث العلمي. 
البح�ث المؤسس�ي ه�و هيكلية )وح�دة، جه�از، إدارة، مكتب، الخ( تق�وم بجم�ع المعلومات عن 
المؤسس�ة ف�ي جوانب متع�ددة منها، وتحلله�ا وتولفها وتضعها ف�ي خدمة متخذي القرارات لتحس�ين 
قراراتهم، وغالبا ما تلعب هذه الهيكلية دورا مركزيا في العمليات التحضيرية لضمان الجودة والاعتماد. 
جمع المعلومات يشمل تلك الروتينية منها والتي تكون عادة متوافرة لدى وحدات متعددة في الجامعة، 
كأعداد الطلاب والأس�اتذة وتوزيعهم والمعطيات المالية وغيرها، كما يشمل إجراء استقصاءات معينة 
للكش�ف عن مسائل معينة، كأوضاع الخريجين والعلاقة بسوق العمل، واتجاهات الطلبة ورضى الهيئة 

التعليمية، الخ.
هذه الهيكلية بدأت بالانتشار مؤخرا في عدد من الجامعات الأنكلوفونية اقتداء بالنموذج الشائع في 
الولاي�ات المتحدة الأميركية، لكنه�ا غير موجودة في جامعة الأخوين )المغرب( وهي قيد الإنش�اء في 

جامعة سيدة اللويزة )لبنان(.
طبع�ا ل�دى أية جامعة مصالح أو دوائر لجمع المعلومات كل ع�ن الحقل الذي تعمل فيه )الطلاب، 
الموظفون، الأس�اتذة، الش�ؤون المالية، الخ(، فضلا عن دائرة للإحصاء عادة. لكن ذلك لا يقع في باب 

البحث المؤسسي حسبما عرفناه أعلاه. 
التخطيط أمر آخر. لقد ش�اع استعمال تعبير التخطيط الاس�تراتيجي في البلدان العربية في السنوات 
الأخيرة مع ش�يوع عمليات ضمان الجودة، خاصة في مصر. أما في المغرب فالتخطيط  يرتبط بمش�روع 
الرئي�س الجدي�د الذي فاز على أساس�ه المرش�ح له�ذا المنص�ب. أما في الجامع�ة اللبناني�ة فمصطلح 

التخطيط غير متداول.
توج�د  ف�ي جامعة القاهرة  مث�لا "إدارة فنية للتخطيط الاس�تراتيجي والمتابعة تابع�ة للمكتب الفني 
لرئي�س الجامع�ة". وأدى تبنى التخطيط الاس�تراتيجي ف�ي جامعة حلوان إلى تنفيذ دراس�ات عن الأداء 
المؤسس�ي والوضع الراهن على المس�توى المركزي ومس�توى الكليات. ووضعت ف�ي جامعة الأزهر 
خطة اس�تراتيجية لتطوير الأداء الجامعي، توضح س�ير عمل الجامعة، والخطة محددة الأهداف، وتبين 

نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجه الجامعة.
ولا توج�د ف�ي الجامعات المغربي�ة هيكلية خاصة بالتخطي�ط. التخطيط داخ�ل الجامعة يندرج في 
مشروع تطوير الجامعة الذي يضعه الرئيس عند تعيينه. يتم التخطيط بالتعاون مع الكليات لكن انخراط 
هذه الأخيرة يظل محدودا. والمشكلة الثانية في المغرب أن الجامعة "تعتمد على المخططات المُقْتَرَحَة 
م�ن طرف الوزارة الوصية كإطار مناس�ب للتحكم في المعطيات الرقمية والنوعية للمؤسس�ات وتقديم 
مش�اريع قصيرة المدى وفق الآليات والش�روط الموضوعية العصرية المعمول بها في تدبير المش�اريع" 

)جامعة عبد المالك السعدي(.
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الجامع�ات الخاص�ة متنوعة التجارب في موض�وع التخطيط. في المعهد العال�ي الكندي ثمة خطة 
استراتيجية وضعت في العام 0)20، لكن لم يتم الالتزام بها فضلا عن عدم التزام الخطة بالمواصفات 
الفنية المعروفة في التخطيط. في حين أن في جامعة القديس يوس�ف حركة تخطيط ش�به دائمة، وهناك 
مجموع�ة من الخطط: خطة تطوير ش�روط عم�ل أعضاء هيئات التدريس، خطّ�ة تعزيز البحث العلمي، 
خط�ة تطوير نظام الأرصدة. وهذا يرتبط بإنتاج دراس�ات متعددة في هذه الجامعة: دراس�ات دوريّة عن 
مصي�ر الخرّيجين، عن أحوال أعض�اء هيئات التدريس؛ عن تطبيق نظام الأرصدة الأوروبي؛ عن التدفّق 
والتخ�رّج؛ ال�خ. أما جامعة س�يدة اللويزة فإنها تضع خططا اس�تراتيجية لكنها ع�ادة لا تنفذ هذه الخطط 
كاملة لافتقار الجامعة حاليا إلى أطر وإجراءات للسهر على حسن سير تنفيذ الخطط الموضوعة.  وهذا 
بخ�لاف جامع�ة الأخوين في المغرب حيث "تعط�ي الجامعة أهمية كبيرة للتخطيط والتقييم"، وتش�رك 
جميع مكونات الجامعة في التخطيط الاستراتيجي، وتعمل الجامعة على الالتزام بخطتها الاستراتيجية 
0)20-4)20، علم�ا أن الحاج�ة مازالت قائم�ة لتنفيذ جميع جوان�ب الخطة الاس�تراتيجية وتقييمها 

بطريقة منهجية ومستمرة واعتماد أفضل الممارسات في التخطيط.

رابعا: الموارد المالية والإنفاق
يج�ب أن تكون الم�وارد المالية للجامعة كافية، حتى تؤمن الحد الأدن�ى المقبول للتعليم والبحث، 
أو تط�ور ما تقدم�ه كحد أعلى، ويجب أن تكون هذه الموارد متنوعة حت�ى لا تقع الجامعة رهينة مصدر 
واحد يعرضها للارتهان لمشيئة الممول أو حتى لا تكون عرضة لخطر التراجع النوعي مع أي تراجع في 
التمويل يصيب هذا الممول. هذا هو الفهم المتعارف عليه عالميا، وهذا ما تشدد عليه وكالات الاعتماد 

الدولية عادة في معيار التمويل. 
سبق وأن أجرينا دراسة حول موضوع التمويل والإنفاق في البلدان العربية )الأمين، 2009( بينت أن 
الجامع�ات أحادية التمويل، ترتهن الجامعات الحكومية منها إلى التمويل الحكومي وترتهن الجامعات 
الخاصة منها إلى الأقساط التي يدفعها الطلاب، وأن اللجوء إلى موارد أخرى))( محدود جدا. ولم نجد 
لهذه القاعدة س�وى اس�تثناءين: في الأردن حيث تتلقى الجامعات الحكومية رس�وما من الطلاب تفوق 
قيمته�ا م�ا تقدم�ه الحكومة، وفي لبنان حيث تحظ�ى بعض الجامعات الخاصة بم�وارد مهمة عن طريق 

التبرعات والهبات والأوقاف.
تؤكد دراس�ات الحالات في هذا الكتاب تلك القاعدة دون أن يظهر بين الجامعات الإحدى عش�رة 
الت�ي بين أيدينا أي اس�تثناء، اللهم إلا بعض الإش�ارات المتفرقة حول وج�ود "عائدات" ما، وخاصة في 

المغرب. 
ف�ي جامعة القاه�رة يقال "تمتلك الجامعة العديد من الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص والتي 
ت�در على الجامعة عائدا ماديا يتم توظيفه لخدم�ة عمليتي التعليم والتعلم بالجامعة". لكن يقال أيضا أن 

إسهام مصادر التمويل غير الحكومي في الموازنة العامة للجامعة "ضعيف".
وف�ي جامع�ة حلوان يقال إن موازنة جامعة حلوان تعتمد على التمويل الحكومي أي الموازنة العامة 
للدولة بشكل أساسي، وإن هناك  زيادات ملحوظة في موارد الوحدات ذات الطابع الخاص إذ ارتفعت 
م�ن 8) ملي�ون جنيه تقريبا في عام 998) إلى 74 مليون جنيه تقريباً في عام 0)20، مع الإقرار ب� "عدم 

تنوع مصادر التمويل حكومي / خاص/ أهلي".

))(   من هذه الموارد )غير الدعم الحكومي ورسوم الطلبة( : عوائد الأنشطة الإنتاجية والعقود/استثمارات، 
ريوع الممتلكات، الهبات والتبرعات والمنح، الأوقاف، وغيرها.
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ف�ي الجامع�ة اللبناني�ة هناك "ش�به أحادية التموي�ل الحكومي" ول�و أن بعض الكلي�ات تؤمن بعض 
المداخيل )طب الأسنان والصحة(.

في المغرب تتيح المادة 8) من القانون )0-00 الفرصة للجامعات في تنويع مصادر عائداتها، لكن 
الجامعات لا تحصل على أية موارد من رس�وم الطلبة ولا من ريوع ممتلكات أو أوقاف. على أن دراس�ة 
حال�ة جامع�ة محمد الخامس –أك�دال تفيد أن العائ�دات الناجمة عن الأبحاث العلمية والاستش�ارات 
ش�كلت 9)% من مجموع الموارد في العام 2008 وأن رس�وم التكوين المس�تمر ش�كلت 9% والهدايا 
2% فيكون مجموع الموارد غير الحكومية في هذه الجامعة 29% في العام 2008 . وتؤكد دراس�ة حالة 

جامعة عبد المالك السعدي وجود موارد إضافية ناتجة عن التكوين المستمر أو التعاقدات.
جامع�ة الأزه�ر لا تبتعد كثيرا ع�ن الجامعات الحكومية المصرية رغم أن لديه�ا أملاكاً وأوقافاً توفر 
"مص�ادر ذاتي�ة للتموي�ل المس�تمر" لكن "لم يت�م تفعيل أي خط�ط للتموي�ل الذاتي" وم�ا زال التمويل 

الحكومي هو المصدر الرئيسي للموارد المالية.
الجامع�ات الخاص�ة توصف أيض�ا بأنها أحادية التمويل، من الأقس�اط الجامعية. لا اس�تثناءات في 

ذلك بين الجامعة التي تبغي الربح في مصر والجامعتين الأهليتين في لبنان.
النتيجة المنطقية للتمويل الحكومي الأحادي مزدوجة: باعتبار أن موازنة الجامعة تقررها السلطات 
المالي�ة ف�ي الحكوم�ة، الت�ي تقتط�ع أحيانا مما ه�و مقرر للجامع�ة )عدم الاس�تقلالية المالي�ة(، وأن ما 
يخص�ص للجامع�ة هو عادة أقل ما تطال�ب به الجامعة )ضع�ف الموارد(. وهذان الأمران تش�ير إليهما 
جميع الدراس�ات عن الجامعات الحكومية في البلدان العربي�ة الثلاثة التي نحن بصددها )لبنان، مصر، 
المغرب(. التقارير عن الجامعات الخاصة لا تشير إلى قلة الموارد، لكنها تظهر انخفاض الكلفة، الذي 
يتجسد عندها في الأقساط، والأقساط المخفضة قد تكون عنصر جذب، ولكنها ليست بالضرورة دليلا 

جيدا على النوعية. 

خامسا: البيئة المادية
اذا كان�ت الجامع�ة أبنية ومجمع�ات وقاعات، م�ن صنع المهندس�ين المعماريين، ف�إن الجامعات 
العربية التي نحن بصددها هي ذات نوعية جيدة إلى ممتازة عموما. والخاصة منها أفضل من الحكومية. 

والشهادات وفيرة في دراسات الحالات:
فجامع�ة القاه�رة ذات "موق�ع جغراف�ي فري�د ومتميز ف�ي قل�ب القاهرة الكب�رى"، وه�ي " تمتلك 
العدي�د من المباني التاريخية داخل  الحرم الجامعي وخارجه"، وتمتلك "رصيدا من الأراضي للتوس�ع 

المستقبلي خارج مدينة القاهرة".
وجامع�ة حلوان "حقق�ت طفرة كبرى ب�دأت مع افتتاح حرمه�ا في العام الجامع�ي 992)/993) 
بمنطق�ة عين حلوان، الذي تبلغ مس�احته 470 فدانا، بما يعادل حوال�ي 2 مليون متر مربع، تمثل إضافة 
كبيرة للإمكانات وتتيح التوسع المستقبلي، وبخاصة أن الجامعة ما تزال تمتلك كافة الأراضي والمباني 

المخصصة لكلياتها خارج الحرم".
وجامعة الأزهر ذات "موقع متميز يساعد على توفير بيئة تعليمية وبحثية فاعلة يتوافر فيه بنية أساسية 
وتكنولوجية تساعد على تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية"، ويتوافر بالجامعة "المساحة 
التي تس�مح للتوس�ع في إنش�اء كليات جديدة التي تتناس�ب واحتياجات المجتمع من نوع التعليم كما 

تتوفر بنية أساسية وتكنولوجية تساعد على تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية".
والمعه�د العال�ي الكن�دي يقع ف�ي "أحد الأحي�اء الراقية"، و"جمي�ع القاعات الدراس�ية والمكاتب 
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مكيفة ومجهزة بوس�ائل التدريس وأهمها توفير سبورات بيضاء ولوح معلومات وأجهزة عرض داتا شو 
وحاسب للمحاضر وذلك بجميع قاعات التدريس".

وجامعة القديس يوسف تتميز "بوفرة المرافق بجميع أنواعها".
وجامع�ة س�يدة اللوي�زة توفر مراف�ق وأبني�ة وتجهيزات ومختب�رات كافي�ة تمكنها من أداء رس�التها 

وأهدافها التعليمية والبحثية.
والجامع�ة اللبناني�ة "ط�رأ تغير إيجابي بارز عل�ى بنيتها التحتي�ة تجلى بافتتاح مجم�ع الحدث الذي 
انتقلت إليه 3) كلية أو فرعاً لكلية، وقد باش�رت الجامعة بتنفيذ مجمع جامعي في منطقة الش�مال، كما 

أقر مرسوم إقامة مجمعات جامعية في  المناطق".
وجامعة محمد الأول تقوم في ثلاثة مجمعات ضمن ثلاثة مناطق جغرافية وقد "تطورت في السنوات 

الأخيرة البنية المادية فيها بشكل كبير )تشييد بنايات لخمس مؤسسات جديدة الإحداث(...". 
وجامعة محمد الخامس توفر "المرافق الضرورية للاستجابة لأهدافها التعليمية و البحثية و متطلبات 
النش�اط الاجتماع�ي للطلبة والعاملين بالجامعة، ... وتوفر الجامعة مرك�زاً للأنترنيت وفضاء معلوماتي 

مرتبط بالشبكة العنكبوتية من بين مهامه تحقيق  التواصل بين كل المقرات التابعة لكل مؤسسة".
وف�ي جامعة عب�د المالك الس�عدي تمت "توس�عة معظ�م المؤسس�ات الجامعية وإص�لاح وترميم 
متْ الجامعة مش�اريع مهم�ة لإحداث كليات ومدارس ومراف�ق جديدة وَصُودِقَ  رصيده�ا العقاري. قَدَّ

عليها من طرف السلطات الحكومية وسيبتدئ تنفيذ الأشغال بها تدريجيا ابتداءً من سنة 2)20".
وجامعة الأخوين يقع حرمها "وسط مناظر طبيعية خلابة على 76 هكتارا، وهو حرم جامعي متكامل 
يوفر المرافق الأكاديمية والمباني الس�كنية والفصول ومكاتب أعضاء هيئة التدريس، كما توفر الجامعة 
المع�دات والتكنولوجي�ا اللازمة داخل الفص�ول والمكاتب والس�كن )الإنترنت، وأجه�زة الكمبيوتر، 

وأجهزة العرض، وأجهزة التلفزيون(.
لكن هناك ثلاثة أنواع من المشاكل تظهر أحيانا هنا وهناك، وهي مشاكل متصلة بعضها ببعض: 

الأولى هي مشكلة الازدحام، والناجمة عن الزيادة في أعداد الطلاب بما يفوق الطاقة الاستيعابية  -
)القاهرة، حلوان، المعهد العالي الكندي، محمد الأول، عبد المالك السعدي(،

الثاني�ة هي ضعف الصيانة وانخفاض مس�توى الخدمات )القاهرة، حل�وان، محمد الأول، عبد  -
المالك السعدي(،

والثالثة هي تبعثر المباني بين مواقع متباعدة )حلوان، الأزهر، اللبنانية(. -
وتنف�رد الجامع�ة اللبنانية بأن معظ�م أبنيتها خارج الحرم الرئيس�ي تنطبق عليها المش�اكل المذكورة 
بالإضاف�ة إلى أن معظم مبانيها مس�تأجرة وهي مبان س�كنية أو مكاتب أو غير ذل�ك، غير مصممة أصلا 

للتعليم الجامعي، وتفتقد أيضا التجهيزات الأساسية الضرورية لعملية التعليم.
بالانتق�ال إلى الجانب الأكاديمي من البنية المادي�ة، أي المختبرات والمكتبة، تتغير الصورة بصورة 

ملموسة.
بص�ورة عامة تبين التقارير توافر المختبرات والمعامل وخدم�ات المعلومات والإنترنت والمكتبة، 
الخ. لكن السؤال هو عن مدى كفاية هذه التجهيزات الأكاديمية من الناحيتين الكمية والنوعية، وبخاصة 
م�ا يتعلق بالش�بكات والقواعد الإلكترونية. واق�ع الحال أن المعلومات تصبح مح�دودة عند النظر إلى 

الموضوع بطريقة تفصيلية. وفي هذ السياق سجلت ملاحظات من نوع:  
"ضعف مستوى المكتبات في بعض كليات الأقاليم ، عدم إتاحة قواعد البيانات عن طريق الإنترنت 
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بالمكتب�ات  للط�لاب ، ضعف كفاي�ة وفاعلية نظم المعلوم�ات والاتصالات لرب�ط الجامعة ووحداتها 
وكلياتها"، الخ )جامعة الأزهر(،

"بعض أجهزة الحاس�ب بالمعامل بحاجة إلى تحديث، ع�دم ملاءمة عدد العاملين بالمختبرات  -
والمعامل،  تدني المستوى التقني للفنيين، تجهيزات المكتبة لا تتلاءم وأعداد الطلاب من حيث 

السعة وأعداد الكتب" الخ. )المعهد العالي الكندي(،
شبه غياب للمختبرات في الكليات الإنسانية والاجتماعية،  نقص المختبرات في بعض الكليات  -

التطبيقية، نقص كبير في الفضاء الجامعي المعلوماتي، عدم توافر الحواس�يب الكافية للاستفادة 
من المكتبة الافتراضية، استمرار إتباع الطرق التقليدية في معظم المكتبات في التفتيش والتوثيق، 

الخ. )الجامعة اللبنانية(، 
قل�ة ف�ي المراج�ع الإلكترونية المس�تمدة م�ن قواعد المعلوم�ات، وندرة ف�ي التقاري�ر العلمية  -

والمجلات المتخصصة )جامعة محمد الأول(،  
المختبرات ومراكز البحوث تظل ضعيفة ولا ترقى إلى قدرات و تطلعات الباحثين في الجامعة،  -

عدم الاش�تراك الفعلي لكل الأس�اتذة في تطوير رصيد الجامعة م�ن الكتب والمجلات العلمية 
)جامعة عبد المالك السعدي(.

هل يتيح المكان الجامعي المجال للقيام بأنشطة عامة من قبل الطلاب والهيئة التعليمية؟
لا تشذ جامعة عن الإجابة بنعم، لكن الإجابات التفصيلية توحي بأن الأنشطة المقصودة هي أنشطة 
"نظامي�ة" ف�ي الأغلب الأعم إذا ص�ح التعبير، أي تتجه إل�ى أن تكون محصورة بما هو مقرر س�نويا من 

احتفالات شبه رسمية. 

سادسا: البيئة التعليمية
1. شروط القبول

المب�دأ الع�ام هو قبول الط�لاب الحائزين على الش�هادة الثانوية، والفرق بي�ن جامعاتنا مزدوج: من 
الذي يختار الطلاب؟ وما الشروط الإضافية المفروضة عند اختيارهم؟

تمثل مصر نموذجا خاصا، نجده أيضا في تونس وس�وريا والجزائر غير المش�مولة بدراستنا، والذي 
يق�وم عل�ى أن ال�وزارة هي التي تخت�ار الطلاب وتوزعه�م على الجامعات، اس�تناداً إل�ى الطلبات التي 
يتقدمون بها )وفيها تفضيلاتهم حول الجامعة والاختصاص( واستنادا إلى علاماتهم في الثانوية العامة. 
والقاع�دة أن ذوي العلام�ات العالية يقبلون في الاختصاصات العلمي�ة والتطبيقية وأصحاب العلامات 
المتدني�ة يج�ري "ترحيلهم" إل�ى الاختصاصات الإنس�انية. بحيث يمك�ن القول إن هناك س�لما أصبح 

معروفا تقع الاختصاصات )ميادين المعرفة( على درجاته طبقا للعلامات))(. 
ه�ذه السياس�ة أساس�ها مراعاة مبدأ المس�اواة وتكاف�ؤ الفرص، وفي�ه أن جميع الط�لاب تؤمن لهم 
ال�وزارة مقاع�د جامعية وأن الف�رق بينهم يتعلق فقط بالاس�تحقاق )merit( فمن كان�ت علاماته أعلى 

حظي بالقبول في الاختصاص الذي يرغب به )أو في أحد الاختصاصات التي يفضلها(.

))(  في مصر تتراوح معدلات القبول في كليات الطب بين 97% و99%، في حين تتراوح معدلات التربية بين 80% و%90 
حسب الجامعة. وفي سوريا تتراوح معدلات القبول بين 226 و232 لكليات الطب والهندسة وبين 70) و85) علامة 
لكليات التربية والآداب والفنون والحقوق. وفي الجزائر تتراوح معدلات القبول في شعب الطب والصيدلة والهندسة بين 
4) و5)، فيما تتراوح بين 0) و)) في شعب الآداب والفلسفة والاقتصاد والتسيير والعلوم الاجتماعية والحقوق. هذه 

المعلومات تعلنها الإدارات المركزية ونجدها على الإنترنت.
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لكن هذه السياس�ة أدت إلى ثلاث نتائج ذات علاقة بالنوعية: أولها، أن الوزارة تقرر أعداد الطلاب 
الذي�ن يقبل�ون في الجامع�ات والاختصاص�ات. صحيح أن الوزارة تك�ون لديها معلوم�ات عن القدرة 
الاس�تيعابية ف�ي كل برنام�ج وجامعة، لك�ن كثرة أع�داد الطلبة تضطرها إل�ى أن ترس�ل للجامعة لوائح 
بط�لاب يفوق عدده�م وتوزيعهم القدرات الاس�تيعابية للجامعة. وهذا يؤدي إل�ى "الازدحام" المنافي 
للنوعية. ثانيها، أن الطلبة المتفوقين يرس�لون إلى العل�وم البحتة والتطبيقية وأصحاب العلامات الأدنى 
يرس�لون إلى الفروع الإنس�انية في الجامعات. وهؤلاء الأخيرون هم الكثرة. فتصبح الكليات الإنسانية 
هي الأكثر ازدحاما والأقل موارد وبالتالي تتدنى فيها النوعية باستمرار وبسرعة أكبر من الكليات العلمية 
والتطبيقية. وثالث النتائج أن هذا الأس�لوب يضعف المس�اءلة الضامنة للنوعية، لأن القيادات الجامعية 
يصعب محاسبتها على نوعية ما تقدمه وما تنتجه طالما أنها لم تختر أهم موردين فيها: المال والطلاب.
والمثي�ر ف�ي النموذج المص�ري أن الاختيار المركزي للطلاب )مكتب التنس�يق ف�ي الوزارة( يصح 
عل�ى التعليم الخاص. ويتم قبول الطلاب في المعه�د العالي الكندي مثلا لمن اختاروا المعهد وهؤلاء 
يكون�ون ق�د حصل�وا على مجاميع منخفض�ة في الثانوية وق�ادرون على دفع الأقس�اط. في حين يفضل 
الط�لاب الحاصل�ون على مجاميع عالي�ة الالتحاق بالجامع�ات الحكومية أو الجامع�ات الخاصة ذات 
الس�معة الطيبة. لك�ن هذا النظام لا يطبق على الجامع�ة الأميركية في القاهرة، الت�ي تتمتع بحرية اختيار 
طلابها بحسب النموذج الأميركي أي بحسب نتائج اختبارات سات )SAT())( لمن كانوا حاصلين على 

الشهادة الثانوية من المصريين. 
وم�ن العناص�ر الجديدة ف�ي النموذج المصري فتح ش�عب جديدة متميزة ف�ي الجامعات الحكومية 

يقبل فيها طلاب بنفس المعدلات في ذات الكلية لقاء دفع رسوم أو أقساط.    
أما في جامعة الأزهر، وبحس�ب اللائحة التنفيذية للقانون رقم03) الخاصة بشروط قبول الطلاب، 
ف�إن المجل�س الأعل�ى للأزهر يحدد عدد الط�لاب المصريين الذي�ن يمكن قبولهم في العام الدراس�ي 
التالي من بين الحاصلين على شهادة الثانوية الأزهرية أو الشهادات المعادلة لها في نهاية كل عام دراسي 
بن�اء عل�ى اقتراح مجلس الجامعة، وبع�د أخذ رأي مجالس الكليات المختلف�ة، وتعتمد في ذلك قاعدة 
التوزي�ع الجغراف�ي. لكن يبين التدقيق ف�ي ما يحصل فعلا أن القبول بكلي�ات جامعة الأزهر في القاهرة 

والأقاليم يقتصر على طلاب الثانوية الأزهرية)2(.
في المغرب لا تقوم الجامعة باختيار الطلاب ولا الوزارة، بل الكلية والمدرس�ة )أو المؤسس�ة كما 
يق�ال ف�ي المغرب(. وتختلف سياس�ة القب�ول بين الكليات. الكلي�ات ذات الاس�تقطاب المفتوح تقبل 
الطلب�ة بدون ش�روط إضافية عل�ى الثانوية العامة، ماع�دا الالتحاق بالإجازة المهنية أو الماس�تر والذي 
يخضع لش�رط دراسة ملف الترشيح واجتياز مقابلة شفوية. ولكل كلية صنف من أصناف البكالوريا)3(. 
لكن في هذه الكليات نفس�ها يخضع الالتحاق بالإجازة المهنية لش�رط دراس�ة ملف الترش�يح واجتياز 
مقابلة شفوية. أما في الكليات ذات الاستقطاب المحدود فثمة شروط خاصة ومباراة كتابية و/أو مقابلة 
ش�فوية. القب�ول المفت�وح محصور في كل جامع�ة بأبناء منطق�ة جغرافية معينة )الانتم�اء الجهوي(، أما 

(1)   SAT: Scholastic Assessment Test.
"وهذا يتنافى مع ما جاء بالمذكرة الإيضاحية للقانون 03) لسنة )96)م بشأن المبادئ الستة التي قام عليها قانون التطوير   )2(
"أن تتحطم الحواجز والسدود بينه وبين الجامعات ومعاهد التعليم الأخرى وتزول الفوارق بين خريجيه وسائر  ومنها 

الخريجين في كل مستوى وتتكافأ فرصهم جميعاً"  )أنظر دراسة حالة جامعة الأزهر(.
كالآتي: كلية الآداب والعلوم الإنسانية: بكالوريا أدبية؛ كلية العلوم : بكالوريا علوم تجريبية وعلوم رياضية، كلية العلوم   )3(

القانونية والاقتصادية والاجتماعية: بكالوريا من كل الأصناف.
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القبول المحدود فمفتوح لأبناء جميع المناطق.
ثنائي�ة الاصطفاء )selection( بين الإنس�انيات والعلوم موجودة إذاً ف�ي المغرب أيضا ولها مفاعيل 
مش�ابهة عل�ى النوعية كما هي الح�ال في مصر. في الحالتين لا توجد )ف�ي التعليم الحكومي( جامعات 
اصطفائي�ة، ب�ل اختصاصات اصطفائية، واختصاصات مكتظة بالط�لاب.  وفي الحالتين تقع الجامعات 
الخاصة في مرتبة أدنى من الجامعات الحكومية، تس�تقبل المستبعدين من الجامعات الحكومية، بسبب 
علاماتهم في المرحلة الثانوية أو بسبب نتائج المباراة. وهذا الاستبعاد محصور عمليا بالميادين العلمية. 
وف�ي كل من البلدي�ن ثمة جامعة واحدة تصطفي طلابه�ا كجامعة، وهي الجامع�ة الأميركية في القاهرة 
وجامعة الأخوين في إفران، وكلاهما يعتمد النظام الأميركي في الاصطفاء والتعليم والتقييم والتخرج.
ف�ي لبنان تش�به الجامع�ة اللبنانية أية جامعة مغربي�ة، لجهة أن كل كلية لها نظ�ام القبول الخاص بها، 
لكن لا وجود لمباراة وطنية، جميع المباريات؛ حيث وجدت تقوم بها الكلية نفسها. والثنائية بين العلوم 
والإنسانيات لا توجد فيها بالحدة نفسها. فالمباراة تجري في كليات التربية والسياحة والهندسة والصحة 
والطب والفنون والصيدلة، الخ ولا تجري في العلوم والآداب والحقوق والعلوم الاجتماعية. ولا يعتد 
بعلامات المرحلة الثانوية في الاصطفاء. طبعا هناك كليات أكثر اصطفائية من غيرها، لجهة العدد الذي 
تقبله، وكلية العلوم تصطفي طلابها من دون امتحانات دخول، بنهاية الس�نة الأولى، كما كانت الحقوق 
تفعل ذلك في فترة س�ابقة. ثم إن مؤسس�ات التعليم الخاص في لبنان ليست "دون" الجامعة اللبنانية في 
م�ا تقبله من طلاب. إنها متنوعة، بعضها أكثر تس�اهلا من الجامعة اللبنانية وبعضها أكثر تش�ددا. بحيث 
يمك�ن القول إن نموذج التعليم العالي في لبنان يختل�ف تماما عن النموذجين المصري والمغربي، فهو 

متنوع المسارات الاصطفائية ما بين الجامعات أكثر مما هو ثنائي الاصطفائية ما بين الاختصاصات.
فجامعة القديس يوسف تمارس سياسة الاستقطاب المحدود في بعض برامجها، مثل برامج العلوم 
الصحيّ�ة والهندس�ية على اختلافها، التي لا يقب�ل فيها إلا الطلبة الذين يفوزون ف�ي امتحان قبول صارم 
ا، بينما تمارس سياسة الباب المفتوح لأغلبية برامجها الأخرى. كما تشترط الجامعة لتأمين مستوى  نسبيًّ
ا أدنى من الكفايات في اللغات الثلاث المعتمدة في الجامعة، أي  مقبول للطلبة امتلاك جميع هؤلاء حدًّ
الفرنس�يّة والعربيّة والإنكليزية. أما جامعة س�يدة اللويزة فتش�ترط لقبول الطلب�ة امتلاكهم حدا أدنى من 
كفاي�ات في اللغ�ة الإنكليزية والرياضيات تقاس بحس�ب مجموع نقاط الاختب�ارات الداخلية في اللغة 

 .)SAT I( الإنكليزية والرياضيات وعلامات المدرسة، فضلا عن اختبار
2. التعليم

تسير الدراسة في مصر وفق نظام الفصلين الدراسيين، مدة كل فصل منهما 7) أسبوعاً، 5) أسبوعا 
للدراس�ة، وأس�بوعان للامتحانات الفصلية. ويعقب امتحانات الفصل الأول إجازة منتصف العام لمدة 
أس�بوعين. ويش�ترط للتخرج نج�اح الطالب في جميع المواد الدراس�ية، وتحس�ب تقدي�رات الطلاب 
)مقبول- جيد- جيد جدا- ممتاز( على أساس مجموع درجاتهم التراكمية في السنوات الأربع. وينطبق 
ه�ذا النظام على جامع�ة الأزهر. أما المعهد العالي الكندي فيعتمد نظام المقررات والأرصدة انس�جاما 

ونظام الجامعة الكندية التي ترتبط معها ببرامج مشتركة.
 )LMD( .ف�ي حي�ن أن التعليم العالي في المغرب يعتمد النظام الأوروبي الحديث المس�مى إل.م.د
أو إجازة- ماستر- دكتوراه. وفي هذا النظام يجري التعليم في مقررات وفق نظام الوحدات والمسالك. 
وقد لاحظنا أعلاه أن المغرب أضاف ما يس�مى بالإجازة المهنية إلى البرامج التي يقدمها على مس�توى 
دراس�ات الإج�ازة )L(. وهذا غير معروف في لبنان الذي تطبق بع�ض جامعاته نظام إل.م.د. فيما تطبق 
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أخ�رى النظام الأميركي. وحيث يطب�ق نظام إ.م.د. في لبنان فهو ما زال غير معمم بصورة تامة وتعترض 
تطبيق�ه قيود تتعلق بتقبله من قبل الأس�اتذة و بش�روط تطبيق�ه لجهة عدد الطلاب ف�ي الصف، أو لجهة 

تنظيم المنهج عموما وشبكة المقررات وتوزيعها بين الكليات وبحسب نوعها. 
إن اب�رز مش�كلات التعليم الواردة في دراس�ات الحالات تتعل�ق بهذه النقطة، تطبي�ق نظام إل.م.د. 
بص�ورة منقوص�ة أو غي�ر مرضية، وقد نج�م ذلك عن عدم اس�تكمال بن�اء النظام لجهة تحدي�د النواتج 
التعلمي�ة، أو وض�ع مقررات مش�تركة بين الاختصاص�ات أو وجود مقررات اختياري�ة فعلا. وفي بعض 
الجامع�ات طبق النظام في معظ�م الكليات لكن هناك صعوبات في تطبيقه ف�ي كليات أخرى كالحقوق 

والطب والعلوم الاجتماعية.
وقد ظهرت مش�كلات ناجمة عن التحول إلى هذا النظام بصورة ش�كلية مع اس�تمرار الممارس�ات 
السابقة المتعلقة بطرق التعليم التقليدية وغياب فرص المناقشات الصفية والبحث والتعلم الذاتي. وقد 
تصاحب ذلك مع نقص في الإش�راف وفي متابعة الأنش�طة التدريبية للطلبة من قبل الأساتذة والمدربين 
الميدانيي�ن. وبينما يقوم احتس�اب الأرصدة في هذا النظام على عنص�ري الاحتكاك في الصف والعمل 
البحثي الذي يقوم به الطالب وحده فإن الصف بقي هو وحدة التعليم والتعلم. هذه الممارسات يفرضها 
المي�ل إلى متابع�ة تقاليد س�ابقة ويفرضها ازدحام الصفوف. كم�ا أن معظم قاع�ات التدريس تفتقر إلى 
تقني�ات المعلوماتي�ة اللازمة؛ مما يبقي الوس�ائل التقليدية س�ائدة في عملية التعلي�م. وكما تقول إحدى 
دراس�ات الح�الات فإن الدروس تقدم في الغالب بطرق تقليدية يغل�ب عليها الطابع الإملائي التلقيني، 

ولا تضع الطالب في مركز عملية التعليم والتعلم.
المخرج�ات المهني�ة للتعلي�م المقدم هي أكثر ما يقلق واضعي دراس�ات الح�الات في المغرب في 
موض�وع النوعي�ة، في وق�ت تتحدث الدراس�ات الموضوع�ة عن الجامع�ات الحكومية ف�ي مصر عن 
مش�كلات تتعلق بع�دم توصيف المقررات وقلة الاعتم�اد على التكنولوجيا وغلبة الط�رق التقليدية في 
التعلي�م. أما دراس�ة جامع�ة الأزهر فقد أظه�رت أن هناك ازدحاما ف�ي المواد الدراس�ية بحيث وصلت 
المواد التي تدرس�ها بعض الش�عب إلى 5) – 20 مادة، كما وصل عدد الس�اعات الأس�بوعية في بعض 
الأحيان إلى 35 ساعة. وفي المعهد العالي الكندي هناك غموض حول المعايير الأكاديمية وعلاقتها بما 
يعلم فعلا مع غياب آليات المراجعة للبرامج والمقررات ولا توجد استراتيجية موثقة للتعليم والتعلم. 

صورة التعليم والتقييم المقدمة عن جامعة الأخوين في المغرب وجامعة سيدة اللويزة في لبنان مبنية 
على حجة أن الجامعتين تس�يران على خطى معايير كليات الفنون الحرة )liberal arts( في الولايات 
المتحدة الأميركية.  على أن دراس�ة جامعة س�يدة اللويزة تش�ير إلى أن "وضع معايير وأطر لتقييم نواتج 

التعلم لدى الطلبة بحسب الأبعاد المعرفية لكل برنامج ما يزال في بداياته".
3. التقييم

تش�كو الجامعات المصرية عموما من التمس�ك بالأس�اليب القديمة في التقييم، لجهة التركيز على 
التقييم النهائي، وغياب الأدوات المقننة والأس�اليب الحديثة، والاقتصار على قياس الجانب المعرفي. 
وقد بدأت بعض الكليات تنوع التقويم بين النظري والعملي، كذلك هناك مس�اع لاس�تحداث مش�اريع 
نظم للتقويم كمش�روع إنش�اء مركز القياس والتقويم في جامعة القاهرة وكذلك في جامعة حلوان. لكن 

تلفت إحدى الدراسات النظر إلى ظاهرة تكرار بعض الأسئلة في امتحانات بعض المواد.
والقضي�ة التي ل�م تتطرق إليها دراس�ات الحالات ه�ي دور الكتب الجامعية التي يضعها الأس�اتذة 
ويش�تريها الطلاب والتي يجري على أساس�ها كل من التعليم والتقيي�م. إن القصد من الكتاب الجامعي 
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توفير المادة التعليمية بما فيها من أفكار ومعلومات جاهزة للطلاب بدلا من تدوين الملاحظات والبحث 
في المراجع. ويسود هذا الأسلوب في التعليم الجماهيري كما في مصر وسوريا، بسبب الازدحام. ومع 
أن هذه الكتب تخضع للمراجعة الدورية وللرقابة من قبل جهات عليا في الجامعة، إلا أنها تقيد التعليم 
والتقييم في الأسئلة والأجوبة التي يقدمها مؤلفو الكتب، حتى لو كانت محدثة فكيف الحال إذا لم تكن 

كذلك. وعموما يتحول الأمر إلى حفظ )التعليم( وتسميع )التقييم(.
الجامع�ات الت�ي تعتم�د نظام إل.م.د. لا تس�تطيع م�ن الناحية المبدئي�ة إلا أن تنوع أس�اليب التقييم 
ولاس�يما لجهة اس�تعمال التقييم المس�تمر والامتحان�ات والنهائية، وال�ذي يعطى فيه التقييم المس�تمر 
م�ا لا يق�ل عن 40% م�ن العلامة النهائية. والتقييم المس�تمر يش�مل الع�روض والتحقيق�ات والأوراق 
والعمل الميداني والتمارين والمس�اهمات الحرة وغيرها. وهذا يفترض ثلاثة شروط: الحضور، النظام 
الفصلي، والعدد المحدود للطلبة في الصف. هذه الشروط غير متوافرة في جميع الجامعات التي تتبنى 
نظام إل.م.د. إما بس�بب طبيعة الكليات ذات الاس�تقطاب المفتوح، أو بس�بب تعثر تطبيق النظام نفس�ه 
ف�ي ع�دد م�ن الكليات، أو بس�بب ع�دم إلزامية الحض�ور، أو كل هذه الأم�ور معا. وهذا م�ا يحدث في 
كليات الاستقطاب المفتوح في المغرب حيث يقل التقييم المستمر وينتقل ثقل التقييم إلى الامتحانات 
الفصلية. بل يقوم الطلاب في بعض الجامعات المغربية مثلا بالاعتراض الشديد على التقييم المستمر. 
وفي المؤسسات ذات الاستقطاب المفتوح في هذه الجامعات  تدوم عملية التقييم الفصلية حوالى أكثر 

من شهرين خلال كل دورة امتحان فصلية. 
في الجامعات الأنكلوفونية )س�يدة اللويزة، الأخوين( يطبق التقييم المس�تمر بس�بب توافر الشروط 
المذكورة.  لكن هنا كما في سائر الجامعات ثمة شكوك جدية حول أمرين: مدى قيام التقييم على قياس 
المهارات العليا في التفكير، ومدى اس�تعمال نتائ�ج التقييم للحصول على تغذية راجعة وتطوير التعليم 
نفس�ه. ولا نج�د على كل ح�ال في جميع دراس�ات الحالات التي بي�ن أيدينا أي دراس�ة أجرتها جامعة 
م�ا ح�ول تقييم الطلبة فيه�ا إن من حيث الممارس�ات والتقاليد الش�ائعة أو من حيث المب�ادئ الحاكمة 
لها. ورغم أهمية موضوع التقييم فإننا نادرا ما نجد دراس�ات علمية عن الأنماط الش�ائعة في التقييم في 

جامعاتنا. 
خلاص�ة الأمر أنه يمكن اعتب�ار الموضوع الذي يعالجه هذا المحور، البيئة التعليمية، صلب العملية 
التعلمي�ة ف�ي الجامعات والأكثر دلالة على نوعية التعليم فيها. وبكل أس�ف ف�إن المعطيات المتعلقة به 
والموثقة والمحللة علميا من قبل دراس�ات س�ابقة ش�حيحة. واس�تنادا إلى ما توافر من معطيات جرى 
عرض بعضها هنا ونجد بعضها الآخر وتفاصيلها في متن دراسات الحالات، يمكن القول أن جماهيرية 
التعليم العالي )ش�روط القبول( تش�كل عبئا مزدوجا على التعليم العالي عموما وعلى تعليم الإنسانيات 
خصوص�ا، وت�ؤدي إلى تراج�ع نوعية التعلي�م والتعلم، والذي تكش�ف عنه بوضوح نوعي�ة التقييم. أما 
الجامع�ات الاصطفائي�ة فهي غي�ر حكومية وهي محدودة العدد وتس�تعمل اللغ�ة الإنكليزية في التعليم 

والتقييم وتعمل على طريقة المحاكاة )مع الجامعات الأميركية(.

سابعا: النشاط العلمي
نعلم أن من بين جامعات لبنان والمغرب ومصر ثمة جامعة واحدة فقط صنفت في لائحة الجامعات 
الخمس�مائة الأول�ى ف�ي تصنيف ش�انغهاي، ه�ي جامعة القاه�رة وذلك ف�ي الأع�وام 2006 و2007 
و))20 و2)20. وأن هن�اك فق�ط ث�لاث جامعات عربية أخ�رى انضمت إلى اللائحة ابت�داء من العام 
2009 وه�ي جامعات س�عودية )جامعة الملك س�عود، جامع�ة الملك فهد للبت�رول والمعادن، جامعة 
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الملك عبد العزيز())(.
كان يمك�ن الاكتف�اء به�ذا القدر م�ن المعلومات والق�ول إن الجامع�ات العربية ذات نش�اط علمي 
مت�دن باعتب�ار أنها نادرة الحضور في التصنيفات الدولية حت�ى العام 3)20 )4 من 500 جامعة عربية(. 
لك�ن يمكن الاعتراض على هذا الاس�تنتاج لأن ما ينش�ر ف�ي المجلات العلمية العالمي�ة لا يختصر كل 
النش�اط العلمي، خاصة أن هذا النش�ر يتم بالإنكليزية باعتبارها ليست لغة جميع الجامعات. كما يمكن 
الاعتراض على هذا الاس�تنتاج لان تصنيف ش�نغهاي مبني على عمل مكتبي تحليلي لمعطيات عالمية 
موجودة على الإنترنت وليست مبينة على تواصل مباشر مع الجامعات نفسها ولا على معلومات مجمعة 
من الجامعات. وبالتالي فإن الصورة التي يمكن أن نكونها من تحليل معطيات الجامعة نفسها قد تفضي 

إلى نتيجة غير تلك التي يولدها التحليل المبني على المعطيات المنشورة عالميا.
نكتشف من خلال دراسات الحالات أننا لا نعرف شيئا عن الإنتاجية البحثية لأفراد الهيئة التعليمية، 
كما يمكن أن يعبر عنها مثلا معدل عدد الأبحاث المنش�ورة لكل أس�تاذ في السنة، بغض النظر عن لغتها 
وم�كان نش�رها. ثمة مش�كلة ف�ي جامعاتنا تتعلق ب�إدراك الجامعات لحج�م البحث العلم�ي فيها، وهو 
إدراك يتجس�د عادة من خلال الإحصاءات والتوثيق وإصدار التقارير الس�نوية ح�ول الإنتاجية العلمية. 
تقول دراس�ات الح�الات: "عدم وجود حصر للأبحاث العلمية المنش�ورة في الخ�ارج والداخل"، "لا 
توجد بيانات رس�مية عن أس�اتذة الجامعة وخريجيها الحاصلين على جوائز عالمية"، " لا يوجد اهتمام 
بالإنتاجي�ة العلمية للمنتس�بين إل�ى المعهد. كما لا يوجد حص�ر أو قاعدة بيانات بذل�ك"، "عدم اعتماد 
مؤشّ�رات أداء ف�ي مج�ال البحث العلم�ي وغياب المعطيات التي تس�مح باحتس�اب مؤشّ�رات الأداء 
ا"، "تفتق�ر الجامعة إلى مبينات علميّ�ة لرصد وتحليل الإنت�اج العلمي والبحثي  المتع�ارف عليه�ا عالميًّ

لأعضاء هيئة التدريس"، الخ.
ه�ذا الغي�اب القوي للمعطي�ات يعبر عمليا عن هامش�ية البح�ث العلمي في الجامع�ات. إن جامعة 
مث�ل جامع�ة القاهرة مهتم�ة فعلا بالبحث العلمي المنش�ور عالميا، من أجل المحافظ�ة على مرتبتها في 
التصني�ف. وق�د ق�ررت لهذا الغرض ص�رف مكافآت مالي�ة كبيرة على النش�ر العلمي الدول�ي)2(. لكن 
الوض�ع الع�ام للجامعات هو غير ذلك. البحث يحصل من أجل الترقي�ة، وفي هذه الحالة يقوم صاحب 
العلاقة فقط بإحصاء أبحاثه من أجل أن يتقدم بطلب الترقية. ومن المؤسف الاستنتاج أن البحث العلمي 
العالمي، الذي يعتمده تصنيف جامعة شنغهاي أو غيرها هو المؤشر الوحيد على أحوال البحث العلمي 

في جامعاتنا العربية. وهو كما أسلفنا ضعيف جدا.
توج�د ف�ي الجامعات المدروس�ة مجلات، وبرامج حاضن�ات، ومراكز بح�وث، وتعقد مؤتمرات، 
وترص�د أم�وال، وتعقد اتفاقات تع�اون، وتف�وز الجامعات بمش�اريع بحثية محلي�ة أو دولية، ويحصل 
بع�ض أفراد الهيئة التعليمية على منح بحثية، وهناك خطط للبحث العلمي، وتمنح الجامعات ش�هادات 
ماجستير ودكتوراه، وتوجد لجان ومجالس للبحث العلمي أحيانا، وتنشأ هياكل وظيفتها المبدئية حشد 

الموارد العلمية )كمعاهد الدكتوراه( أو صناديق، الخ. 
لك�ن التقصير أقوى وأس�بابه وافرة في دراس�ات الحالات: التمويل المتاح غي�ر كاف والمنح قليلة، 
الأط�ر التنظيمي�ة ضعيف�ة، عملية البح�ث العلمي لا تتم ضم�ن خرائط بحثية ف�ي كل اختصاص، مراكز 
البح�وث تحول�ت إلى بن�ى بيروقراطي�ة أو عاجزة مالي�ا، بعض الهياكل تح�ول إلى مناطق نف�وذ، البنى 

))(   أنظر الفصل الثامن والثلاثين
)2(  أنظر التفاصيل في الفصل السادس.
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التحتية للنش�اط البحثي ضعيفة عموما وتتطلب توافر مقومات أساس�ية )تجهيزات، موازنة، مختبرات، 
ف�رق بحثية، مص�ادر معلومات، ال�خ(، المنح والتعويض�ات البحثية تحولت إلى صيغة م�ن صيغ زيادة 
الراتب، الس�نة الس�ابعة التي يفترض أن يتفرغ فيها الأس�تاذ للبحث غير جدية، المش�اريع الفردية غالبة، 
الضغ�وط التعليمي�ة كثي�رة أحيانا على الأس�تاذ، الحماس مفقود م�ن جانب الباحثين بس�بب قلة تمويل 

البحوث العلمية والإجراءات المرهقة والطويلة لصرف نفقات الميزانية، الخ.
ثم�ة فرق بي�ن الجامعات الخاص�ة والجامعات الحكومية التي ش�ملتها دراس�ات الحالات لصالح 

الحكومية منها لجهة وجود التمويل فيها والهياكل واشتراط البحث في الترقية وما إليها. 

ثامنا: الهيئة التعليمية
1. الكفاية

إجم�الا تعتب�ر الجامعات الحكومي�ة وجامعة الأزهر ف�ي البل�دان الثلاثة، مصر والمغ�رب ولبنان، 
مكتفي�ة لجه�ة توافر الع�دد الكافي من أفراد الهيئ�ة التعليمية، في الاختصاص�ات المطلوبة للتعليم. ولا 
توج�د معلوم�ات ح�ول الكفاية النوعي�ة. وتعتبر معدلات  التأطي�ر مقبولة )20 إلى 30 طالب للأس�تاذ 
الواح�د(. وتس�جل بعض الاتجاهات العام�ة مثل نقص الأس�اتذة في عدد من الاختصاصات )بس�بب 
الن�درة، أو بس�بب انتقال الأس�اتذة إلى القط�اع الخاص، أو بس�بب الإعارة والانتقال إل�ى بلدان أخرى 
كدول الخليج ، أو بس�بب الهجرة إلى البلدان المتقدمة أو بس�بب الرواتب المتدنية، أو بس�بب سياس�ة  
تش�جيع التقاع�د المبكر، كما حصل في المغ�رب(، أو نقص وفائض في الوق�ت عينه ويحصل الفائض 
بس�بب التعيين السياس�ي )لبنان( أو سبب عدم وجود س�ن للتقاعد )مصر(، أو شيخوخة الهيئة التعليمية 
بس�بب بطء إجراءات التزود بأس�اتذة جدد أو ع�دم انتظامها أو قلة الفرص. وتتمي�ز الجامعات الخاصة 
بقوة الاعتماد على المتعاقدين غير المتفرغين وعلى حملة الماجستير. لكن معدل التأطير يكون مقبولا 

إلى عال بسبب صغر الصفوف. 
2. الشؤون الوظيفية

تعيين أفراد الهيئة التعليمية مركزي في مصر وسياس�ي في لبنان. وفي جميع الحالات فإن الأس�اتذة 
المعيني�ن ف�ي الجامع�ات الحكومي�ة هم موظف�و دولة مثبت�ون تتوافر لهم ش�روط الاس�تقرار والحماية 
الاجتماعي�ة الت�ي يتمتع بها أف�راد الوظيفة العام�ة. المتقاعدون ف�ي اللبنانية يتقاض�ون 85% من راتبهم 
الأخير إذا ما خدموا 40 سنة، وفي المغرب يتقاضون 00)% من الراتب الأخير بعد فترة الخدمة نفسها. 
ف�ي مص�ر تتولى لجان علمية تابع�ة للمجلس الأعلى للجامعات فحص الإنت�اج العلمي للمتقدمين 
لش�غل وظائ�ف الهيئة التعليمي�ة الجامعية أو للترقية. ويح�دد قانون تنظيم الجامعات مه�ام أعضاء هيئة 

التدريس في التعليم والبحث وخدمة المجتمع.
في المغرب يتم تدبير ملفات التعيين والترقية بالمصالح المركزية بالوزارة. لكن، بعد تعيينه، يصبح 
الأستاذ تابعا للكلية )المؤسسة( أكثر مما هو تابع للجامعة، وهذا ما يقيد حراك الأساتذة داخل الجامعة. 

وهذه خصوصية مغربية.
ف�ي لبن�ان لا دور للوزارة في عمل الجامع�ة اللبنانية وفي اختيار الأس�اتذة ولا الطلاب، ولا أي من 
الش�ؤون الأكاديمية فيه�ا. وجرت العادة أن يبت القس�م في موضوع اختيار الأس�اتذة للتعاقد أو التفرغ 
للتعليم في الكلية. لكن ابتداء من العام 996) بدأت ممارس�ة جديدة حيث أصبح التعاقد للتفرغ يقرره 
مجل�س الوزراء، وهذا يتم مرة كل عدة س�نوات بعد مطالبات وتراك�م الطلبات، ما أدى إلى أن بت هذه 
الطلب�ات دفع�ة واح�دة )للمئات من الأس�اتذة( أصبح سياس�يا بامتياز، لجه�ة أن السياس�يين هم الذين 
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يوافق�ون أو يق�رون إدراج أس�ماء أو اس�تبعاد أخرى طبقا لت�وازن القوى بينهم. وهذا م�ا عزز الولاءات 
السياسية في الجامعة.

في الجامعات الخاصة يخضع التوظيف للعرض والطلب، ويس�وده مفهوم العقد، المؤقت، والذي 
تك�ون في�ه الجامعة هي صاحبة القرار. لا وج�ود غالبا لمفهوم التعيين أو التثبيت، أما الاس�تقرار فيتأمن 
مع الولاء التام للجامعة وقبول ش�روطها. ويزيد هذا الوضع س�وءا كلما كانت المؤسس�ة ربحية وكانت 
فاقدة للاستقلالية تجاه أصحابها. وفي مصر يتم التعيين في الجامعات الخاصة بقرار وزاري بعد ترشيح 

المؤسسة.
م�ن ه�ذه الناحية تبدو الهيئة التعليمية في القطاع الحكومي مس�تقلة كثيرا مقارنة بالهيئة التعليمية في 
القطاع الخاص، وهي فوق استقرارها وتمتعها بحصانة الوظيفة العامة تتمتع، كما في لبنان، بحق تنظيم 
نفس�ها في رابطة تعبر عن مصالحها، الأمر الذي أفضى إلى حرية أكاديمية واس�عة في هذه الجامعة، ولو 
كان الولاء للطبقة السياسية قويا. وينشر أساتذة في الجامعة اللبنانية كتابات في الصحف وفي المجلات 

الأكاديمية أو بصورة كتب فيها نقد لاذع لما يجري في الجامعة.
3. الترقية والرتب

ح�دد القان�ون ثلاث رت�ب للهيئة التعليمية في الجامعة اللبنانية: معيد، أس�تاذ مس�اعد، أس�تاذ. كان 
ذلك في العام 967)، عندما كانت فرنسا تمنح دكتوراه حلقة ثالثة. وكان حملة هذه الدكتوراه يصنفون 
ف�ي فئ�ة معيد. لاحقا ألغيت ش�هادة الدكتوراه حلقة ثالثة في فرنس�ا، وحلت محله�ا الدكتوراه الموحدة 
المعادلة لدكتوراه الفلسفة الأميركية، كما بدأت الجامعة اللبنانية تمنح شهادة الدكتوراه. وبالتالي أصبح 
جل الأس�اتذة الجدد في الجامعة اللبنانية يدخلون برتبة أس�تاذ مس�اعد فورا وليس أمامهم للترقية سوى 

رتبة واحدة. وهذا وضع فريد من نوعه في التعليم العالي في العالم الأكاديمي.  
في مصر ثمة خمس رتب: الأستاذ، الأستاذ المساعد، المدرس، المدرس المساعد، المعيد. الرتبتان 
الأخيرت�ان تخصان طلاب الماجس�تير والدكتوراه الذين يعلمون في الجامع�ة. الترقية لرتبة مدرس تتم 
بع�د الحصول على ش�هادة الدكتوراه، والترقي�ة للمراتب التي تليها تبنى على أس�اس إنتاجه العلمي من 
البح�وث الت�ي يتقدم بها للفحص بما يمثل 75% من الدرج�ات المخصصة للترقية، ويؤخذ في الاعتبار 
عناص�ر أخ�رى تتصل بمجمل النش�اط العلمي والتطبيقي للمتق�دم بما يمث�ل 25%. وبالتالي فإن تغذية 
الهيئ�ة التعليمي�ة في كل كلي�ة وجامعة تتم من داخلها، من بين طلابها. وه�ذا أيضا وضع فريد في العالم 
الأكاديمي، لجهة أن الهيئة التعليمية تتناسل من دون حاجة إلى ما هو خارجها، أكان من داخل البلاد أو 
م�ن خارجها. ومن المع�روف أن معظم الجامعات الأميركية تمنع مثلا خريجيه�ا من التعليم فيها، على 
الأقل فور تخرجهم، وتفرض أن تنتقي أساتذتها الجدد من خريجي جامعات أخرى بما يساهم بتجديد 

الحياة الأكاديمية فيها.  
في المغرب ثمة ثلاث رتب: الأس�اتذة المس�اعدون، الأس�اتذة المؤهلون، أس�اتذة التعليم العالي. 
ويتم كل شيء )تعيين وترقية( بناء على قرارات ومباريات ودراسة ملفات، تقوم بها لجان علمية محلية، 
أما الس�لطات المركزية فتقوم بتتبع جميع الإجراءات. وتش�ترط الترقية، من رتبة إلى رتبة،  إنتاجا علميا 
لصاحب الطلب، فضلا عن حد أدنى من س�نوات الخدمة. وهناك ثلاث وتائر للترقية من رتبة إلى رتبة: 
وتي�رة اس�تثنائية: بع�د قضاء 6 س�نوات؛ وتيرة س�ريعة: بعد قضاء 7س�نوات؛ وتيرة عادي�ة: بعد قضاء 8 
س�نوات. العنصر البحثي في الوتيرة الاس�تثنائية مهم، وهو غير موجود في الوتيرة الثالثة. أي أنه بإمكان 
أي أس�تاذ أن ينتق�ل من رتبة إلى أعلى داخل كل رتبة دون إج�راء أي بحث وذلك ضمن الوتيرة العادية. 
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وهذا أيضا وضع فريد من نوعه في العالم الأكاديمي.
هذا بالنس�بة للجامعات الحكومية أما الجامعات الخاصة المدروس�ة فت�كاد المعلومات عن الرتب 
والترقي�ة فيه�ا تكون معدومة. وتعتمد هذه الجامعات في كثير من الأحيان على الرتب التي حصل عليها 
أساتذتها من جامعاتهم التي يعملون فيها أو كانوا يعملون فيها، أو أنها تعتمد في الترقية أساليب ومعايير 

غير معلنة وقد تكون اعتباطية. 
4. الأداء والتطوير المهني

بص�ورة عامة لا تش�يع أس�اليب تقيي�م أداء أفراد الهيئ�ة التعليمي�ة ولا توجد برامج مس�تقرة للتطوير 
المهني، والتبادل المنظم الإقليمي والدولي للأس�اتذة ش�به معدوم. ولا يخلو الأمر من أنش�طة عابرة أو 

من بعض الاستثناءات.
ف�ي مصر ش�هدت الجامع�ات الحكومية خ�لال فترة تنفيذ مش�روع تطوي�ر التعليم العال�ي الممول 
م�ن البنك الدولي في العق�د الماضي مجموعة من "البرام�ج التدريبية" لأفراد الهيئ�ة التعليمية، وكانت 
المشاركة في هذه البرامج إلزامية، أو شرطا للترقية. وفي هذا السياق أنشئ المركز القومي لتنمية قدرات 
أعضاء هيئة التدريس والقيادات، كما أنش�أت جامعة حلوان مرك�زاً لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
والقيادات بالجامعة يتولى مس�ؤوليات إدارة عمليات تنمية الموارد البش�رية. لكن لا يوجد نظام لتقييم 

أداء هيئة التدريس.
الجامع�ة اللبناني�ة ليس لديها أي نظام لتطوي�ر الأداء، ولا برامج للتطوير المهن�ي ولا برامج للتبادل 
الأكاديم�ي م�ع الخارج. ثمة نظام الس�نة الس�ابعة لكن لا توجد أدل�ة على مدى الاس�تفادة منها مهنيا أو 
أكاديميا. الجامعات المغربية حالتها مماثلة، باس�تثناء ما ورد عن جامعة الأخوين وجامعة محمد الأول 
الت�ي قي�ل إنها تقدم "بعض ال��دورات التدريبية غير المنتظمة لفائدة أعضاء هيئ��ة التدريس، وهي غير إلزامية 

وتتطرق لمواضيع مستجدة كتقنيات المعلوميات، والتعليم عن بعد، والبيداغوجيا الجامعية".     
إن افتقار الهيئة التعليمية في القطاع الخاص إلى الحصانة يفسح الباب أمام تطبيق أنظمة تقييم الهيئة 
التعليمي�ة من قبل الطلاب، وهذا ما تم تس�جيله في المعهد الكن�دي مثلا. لكن لا يوجد في هذا المعهد 
"نظام لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس من خلال مجموعة من المعايير المعلنة والمعتمدة من المجالس 
الحاكمة بالمعهد والتي يمكن أن تكون على أساس الأنشطة التي يجب أن يقوم بها عضو هيئة التدريس 
مثل الأعباء التدريس�ية والإنتاج البحثي والمش�اركة ف�ي المؤتمرات والانتظام ف�ي المحاضرات". ولا 

يوجد برامج للتطوير المهني.
ا ف�ي التعليم الجامعي مخصّصًا  تنف�رد الجامعة اليس�وعية بأنها "أضافت إلى برامجها، دبلومًا جامعيًّ
لتطوي�ر المهارات التعليميّة لأعضاء هيئة التدريس" كما أنش�أت الجامعة "مختبرًا متخصّصًا في التعليم 
الجامع�ي ووح�دة لتكنولوجي�ا التعلي�م يش�رف على أعمالهم�ا أعضاء من هيئ�ة التدري�س منتدبون من 
مختلف المكوّنات الأكاديمية للجامعة". وبس�بب العلاقة التاريخية مع فرنسا ينشط فيها تبادل الأساتذة 
مع فرنسا وأوروبا عموما. وقد بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس الزائرين سنويًّا حوالي 7% من مجمل عدد 

الأشخاص الذين يتولّون التدريس في الجامعة، و يأتون لمدد تتراوح بين الأسبوع والسنة الكاملة.
كم�ا تنف�رد س�يدة اللويزة وجامع�ة الأخوين بحزمة م�ن )) أداة قي�اس لتقييم أداء الهيئ�ة التعليمية، 
تشمل تقارير الطلبة حول المادة والمدرّس، وتقارير مشاهدات الزملاء خلال التدريس، الخطط البحثية 
لأعض�اء هيئة التدريس، وقياس فعالية الخدمة التي ينجزها عضو هيئة التدريس، وملف المقررات التي 

على كل عضو هيئة تدريس إنجازها في نهاية كل فصل ثم رفعها إلى القسم لتقييمها.



33القسم الأول : اتجاهات إقليمية حول النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية

تاسعا: الطلبة
1. الفعالية الداخلية )الاصطفاء والتدفق والتخرج(

لي�س مصطلح الفعالية الداخلي�ة والمصطلحات المرتبطة به )الاصطفاء والتدفق والتخرج( ش�ائعة 
الاستعمال في الأدبيات الجامعية العربية. 

المقص�ود بالاصطفاء نس�بة المقبولين إلى المتقدمين للالتحاق بالجامع�ة. في مصر الجامعة )حتى 
الخاصة( كما نعلم ليس�ت هي التي تختار طلابها، وبالتالي لا تعرف أي جامعة نس�بة الاصطفاء فيها في 
س�نة معينة لا مقارنة بغيرها من الجامعات ولا مقارنة بنفس�ها عبر الزمن. في المغرب، كما في الجامعة 
اللبناني�ة، ثم�ة أم�ر واض�ح هو أن هن�اك نمطين من قب�ول الطلاب المفت�وح والمح�دود. وإذا كان نمط 
القب�ول المفت�وح يعني أن لا اصطفاء للطلاب، فإن نمط القب�ول المحدود لا نملك معلومات عن درجة 

الاصطفائية فيه. 
المعلوم�ات تب�دأ بالظهور عندم�ا يتعلق الأمر بالتدفق )من الس�نة الأولى الجامعي�ة حتى التخرج(، 
وإن بصورة ش�حيحة، وغير كافية للوصول إلى اس�تنتاجات معينة. يسجل فقط أن نسبة التدفق من السنة 
الجامعي�ة الأولى إلى الس�نة الثانية محدودة في الكلي�ات ذات القبول المفتوح ف�ي الجامعة اللبنانية، ما 
بي�ن 25 و35% فق�ط، ثم يصبح التدفق "عاديا" في الس�نوات اللاحقة. هذه الثنائي�ة نجدها في المغرب 
أيضا. ثمة مشكلة خاصة في المغرب تؤدي إلى ارتفاع نسب الرسوب والإعادة والترك في السنة الأولى 
الجامعي�ة، وه�ي أن لغة التعليم في المرحلة ما قبل الجامعية هي العربية فيما لغة التعليم في الجامعة هي 

اللغة الفرنسية.
أم�ا في الجامعات الخاصة فيتبين أن هناك تس�اهلًا في ش�روط القبول أحيان�ا كما في المعهد العالي 
الكن�دي الذي يس�مح  بقب�ول الحاصلين على دبلومات متوس�طة وهؤلاء في غالبيتهم أقل مس�توى من 
الحاصلين على الثانوية العامة، ويقبل أصحاب المعدلات المنخفضة في الثانوية العامة )65% بالنس�بة 
للأقس�ام الهندس�ية و50% لأقس�ام الإدارة(. وف�ي المعهد أيضا هناك نس�بة عالية م�ن الطلاب )حوالي 
40%( لا يس�تطيعون إكم�ال متطلب�ات التخرج ف�ي المدة المق�ررة. في جامعة القديس يوس�ف توضح 

دراسة الحالة أن هناك انخفاضا في الكفاءة الداخلية يشمل 40% من الكليات والمعاهد في الجامعة.
ينجم عن سياس�ة القبول في الكليات المفتوحة في المغرب والجامعة اللبنانية وعن سياس�ة القبول 
المرك�زي ف�ي مصر، اكتظ�اظ طلابي. والاكتظ�اظ الطلابي يؤثر بق�وة على جودة التعلي�م، لأن الموارد 
والتسهيلات المتاحة تصبح غير كافية وسريعة الاستهلاك، ولأن طرق التعليم تصبح تلقينية غير تفاعلية، 
كما بينا في القس�م الخاص بالبيئة التعليمية. ويؤدي ذلك إلى احتجاجات من قبل الطلبة والى تحركات 

احتجاجية تعطل الحياة الدراسية وتنتهي بحلول جزئية .
2. التنوع 

مفه�وم التن�وع الطلاب�ي أو تنوع الهيئ�ة التعليمية ليس ش�ائعا أيضا ف�ي الأدبيات الجامعي�ة العربية. 
والسبب هو عدم وجود تنوع عرقي أو ديني في المجتمع أو عدم الاعتراف بأهميته أو بوجوده أصلا. من 
جهة ثانية ثمة سياسة مقصودة في لجم التدفق الجغرافي نحو جامعات المدن أو المراكز الحضرية ذات 
الاس�تقطاب العالي. في المغ�رب يحصر الالتحاق بالكليات ذات الاس�تقطاب المفتوح في كل جامعة 
على حدة بسكان منطقة جغرافية معينة، في حين يقبل التنافس على الصعيد الوطني للالتحاق بالكليات 
ذات القب�ول المح�دود. في مص�ر يعتبر الانتماء الجغراف�ي العنصر الثاني بعد مع�دل علامات المرحلة 
الثانوي�ة في التحاق الطالب المرش�ح بكلية معينة في جامعة معين�ة.  لذلك لن نجد في هذين البلدين أية 
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معطي�ات إحصائية منش�ورة أو غير منش�ورة عن تنوع الطلاب ف�ي جامعة معينة م�ن النواحي الجغرافية 
والعرقي�ة والدينية. كذل�ك لا نجد معطيات عن تنوع الطلاب الاجتماعي. الجامعات لا تنش�ر مثل هذه 
المعلوم�ات والوزارة لا تنش�رها ولم تتوافر في دراس�ات الحالات التي يتضمنها هذا الكتاب إش�ارات 
إل�ى وج�ود دراس�ات أو معطيات وضعه�ا أكاديميون عن ه�ذه المواضيع، ولا إلى منش�ورات الهيئات 
الإحصائي�ة. إن كل السياس�ات المركزية في القبول )ف�ي مصر أو غيرها من البل�دان العربية( مبنية على 
مسوغ أساسي هو تأمين المساواة في الفرص بين جميع الناجحين في الشهادة الثانوية، وبأن التمييز يتم 
فقط على أساس التفوق في هذه الشهادة وليس على أي اعتبار اجتماعي أو عرقي أو نفوذ سياسي. هذا 
المبدأ أدى عمليا إلى اس�تبعاد التفكير بالتنوع، مع أن التفكير بالتنوع وإظهاره كان س�يؤيد مبدأ المساواة 

ويبرزه.
بعض الاس�تثناءات: "تؤمن الدراس�ة الجامعية المجانية لطلاب الطبقات غير الميس�ورة  )العاديين 
وذوي الفئات الخاصة( من ش�تى الأقاليم الجغرافية في الجمهورية" )جامعة الأزهر، المتجانسة دينيا(. 
"يتمي�ز طلب�ة الجامعة بتنوع جنس�ي وجغرافي وبتن�وع اجتماعي كبير. في حين ينتم�ي أغلب الطلبة إلى 
الدين الإس�لامي ماعدا أقلية صغيرة من الطلبة الأفارقة الذين يعتنقون الديانة المسيحية" )جامعة محمد 

الأول(.
أم�ا ف�ي لبنان فالتنوع الديني والمذهب�ي هو عنصر قوي من عناصر الحياة السياس�ية والثقافية. يقول 
تقرير جامعة القديس يوسف إن الطلاب متنوعون من حيث الجنس والطائفة. ويقول تقرير جامعة سيدة 
اللوي�زة إن�ه رغم أن سياس�ة القبول تقوم على أس�اس تكافؤ الف�رص دون تمييز على أس�اس العقيدة أو 
الدين أو العرق أو النوع الاجتماعي، فإن الجامعة تفتقر إلى التنوع في الجس�م الطلابي )هناك خلل في 
ت�وزع الطلب�ة لجهة التنوع الجغرافي، النوع الاجتماعي أو الطائفة(. أم�ا في الجامعة اللبنانية فإن التقرير 
المتعلق بها يقول بصراحة إنه    يؤخذ على الفروع الأولى والثانية  للجامعة في بيروت وجبل لبنان عدم 
التن�وع الدين�ي فيه�ا، وعلى أنه في  بعض الفروع هناك تس�لط طرف سياس�ي ما على كلي�ة ما والحد من 
نشاط  الأطراف الأخرى، و"ارتفاع المنسوب العالي للتعصب في فترة الأزمات مما يحول مناخ التنوع 

إلى مناخ سلبي". 
3. الأنشطة والتفاعل وخدمة المجتمع

الأنش�طة مح�دودة ف�ي الجامعات التي بي�ن أيدينا. لم يذكر أي تقرير أن المؤسس�ة ظهر اس�مها في 
الفض�اء الوطن�ي بفضل نش�اط أو تفوق حقق�ه طلابها في ميدان م�ن ميدان الفن�ون والرياضة. ولم تأت 
تقاري�ر مص�ر على ذكر النش�اط السياس�ي. تبدو الجامع�ات كأنها أحادية المس�اهمة في حياة الش�باب، 
موجه�ة للتعليم فقط، تس�عى إل�ى توفير التعليم للطلاب ف�ي الاختصاصات التي يتابعونها، ولا تس�عى 

بالضرورة لتكوين خريجين بملامح معينة. 
ثمة في جميع الجامعات أماكن وأندية ونشاطات ما، واحتفالات رسمية تجري في مناسبات معينة، 
في حين أن المش�اركة في النشاطات الطلابية تقتصر على الأقلية. وينفرد المعهد الكندي العالي بوجود 
"برامج لتقدير ومكافأة المتفوقين في الأنش�طة الطلابية" ما يرفع "نس�بة الطلبة المش�اركين في الأنش�طة 
الطلابي�ة حوال�ي 30% م�ن إجمالي ع�دد الط�لاب" . وتنفرد جامعة القديس يوس�ف بتنظي�م انتخابات 
طلابية س�نوية مع اعتماد النس�بية  ف�ي التمثيل". وتنفرد الجامع�ة اللبنانية بافتقار الطلاب إلى المس�احة 
المش�تركة )بس�بب تش�تتها بين فروع عديدة( وتعليق القانون الخاص باتحاد الط�لاب الجامعيين الذي 

كانت تنفرد به سابقا من بين جميع الجامعات العربية. 
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برام�ج خدم�ة المجتمع قد تك�ون أكثر توافرا. فقد تبن�ت جامعة حلوان مثلا عدة مش�روعات قومية 
وبيئي�ة منها مش�روع جامعة حل�وان لمحو أمية المواطنين في محافظات مصر )وطن بلا أمية( ومش�روع 
تنمي�ة إمكان�ات ومهارات تلاميذ الم�دارس الابتدائية في منطق�ة فقيرة بالقاهرة )الم�رج(. وفي المعهد 
العالي الكندي  قام الطلاب بتشجير المعهد والمنطقة المحيطة والتي تم من خلالها زراعة الأشجار من 
قبل هيئة التدريس والطلبة لخلق نموذج من الاس�تدامة للبيئة. وفي جامعة محمد الخامس أكدال ساهم 
الخريجون في أنش�طة ثقافي�ة واجتماعية متعددة  )مثل محاربة الأمية  ودروس الدعم والتقوية وأنش�طة 

رياضية( ، كما أنشئت أندية نسوية تهتم بإدماج المرأة في المجتمع خاصة في البوادي المغربية. 
4. خدمات الدعم والإرشاد

تتمثل خدمات الدعم التي يمكن أن تقدمها الجامعة لطلابها في توفير المنح والمساعدات المالية أو 
تسهيل الحصول على القروض لذوي الظروف الاقتصادية الصعبة، وفي توفير فرص الدعم الأكاديمي، 
أي المق�ررات المس�اندة والتعويضي�ة أو العلاجية من أجل تعويض بعض ش�رائح الطلاب ما فاتهم في 
أم�ور ضرورية لمتابعة دراس�اتهم )وخاصة ف�ي اللغات(. ولكي تكتمل الخدمة توف�ر الجامعات أنظمة 
إرش�اد، عامة، حيث يجري استقبال الطلاب على مس�توى الجامعة لمساعدتهم على تحسين خياراتهم 
الدراس�ية والمهني�ة، أو خاصة، على مس�توى كل طالب على حدة فيكون له مرش�د من بي�ن أفراد الهيئة 
التعليمية في القسم لمساعدته على تحسين خياراته في المقررات وفي استراتيجيات الدراسة والتعلم. 

جامعاتن�ا الحكومي�ة يبدو أنها تفترض أنها "تعط�ي" الطلاب ما يكفي عندما توفر المقعد الدراس�ي 
المجاني لهم. لذلك نجد أن خدمات الدعم والإرشاد في هذه الجامعات ضعيفة إجمالا. 

5. توظيف الخريجين
أبرز ما في هذا الموضوع الش�كوى من غياب الآليات أو الأس�اليب المناس�بة للتعرف على أوضاع 
الخريجي�ن. قيل ذلك عن جامعة القاهرة، وعن جامعة حلوان، وعن جامعة الأزهر، وعن جامعة س�يدة 

اللويزة، وعن الجامعة اللبنانية. 
بن�اء علي�ه فإن الأوصاف الت�ي وردت عن عمل الخريجي�ن هي أقرب إل�ى الانطباعية: نقص بعض 
المه�ارات والق�درات لدى بع�ض الطلاب للوف�اء بمتطلبات س�وق العمل في مجال اللغ�ات الأجنبية 
وعل�وم الحاس�ب )القاه�رة(، يعان�ي الخريج�ون من الجامع�ات كلها م�ن البطالة، مس�ار الكليات غير 
التطبيقية مسار متأزم عموما في علاقته بسوق العمل، فخريجو هذه الكليات يتوزعون بين غالبية عظمى 
يعمل�ون في مه�ن لا تتوافق مع اختصاصاتهم، أو يعملون في القطاع الحكومي، أو عاطلون عن العمل، 

إضافة إلى نقص في المهارات لدى معظمهم في مجال اللغة الأجنبية والحاسوب.
عل�ى أن الوضع في المغرب يبقى مختلفا حيث تبين الدراس�ات أمري�ن. الأول أن بعض الجامعات 
يستعمل استمارة يملؤها المتخرج بعد ستة أشهر على تخرجه إبان استلامه للشهادة. لكن تبقى المشكلة 
موج�ودة جزئيا لأن البعض لا يأتي لاس�تلام الش�هادة ويكتفي بالإفادة التي حص�ل عليها من الكلية فور 
تخرج�ه فيه�ا. والثان�ي أن خريجي الم�دارس العلي�ا والحاصلين عل�ى دبلومات المس�الك المهنية من 
الكلي�ات، ه�م الأقل تعرضا للبطالة مقارنة بخريجي الكليات المفتوحة الذين تتدنى نس�بة إدماجهم في 
س�وق الش�غل )جامعة محمد الأول وجامعة عبد المالك الس�عدي( بل إن إدماج الحاصلين على دبلوم 
مهن�دس الدولة يصل إلى 00)% في القطاعات الوطنية والمقاولات )جامعة محمد الخامس-أكدال(. 
وف�ي جامعة الأخوي�ن يقوم مكتب التوجي�ه الوظيفي بتتبع أنش�طة الخريجين والاحتف�اظ بالمعلومات 

حول مساراتهم.
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عاشرا: ضمان الجودة
ضمان الجودة يفترض وجود وكالة خارجية مختصة تضمن الجودة في المؤسس�ة التعليمية. الجهة 
الخارجي�ة تقدم عادة المعايير وتقدم فريق الزملاء المراجعين الذين يزورون المؤسس�ة ويضعون تقريرا 
بزيارته�م تبن�ي عليه الوكالة تقريره�ا أو حكمها النهائي. لك�ن جوهر عملية ضمان الجودة هو النش�اط 
ال�ذي تق�وم به المؤسس�ة لتقييم ذاتها، لأن ه�ذا التقييم الذاتي يق�دم الدليل على مدى إدراك المؤسس�ة 
لمش�كلاتها وعل�ى ملاءمة ما تفكر به لمعالجة هذه المش�كلات وعلى قدرتها ف�ي الحفاظ على عناصر 
القوة فيها ومعالجة عناصر الضعف في المس�تقبل. وهذا ه�و الوجه "الداخلي" لضمان الجودة، والذي 
يعن�ي أن المؤسس�ة لديه�ا هياكل وإج�راءات لضمان جودة العمل فيه�ا وهذا ما تص�ادق عليه أو تقترح 

تعديله الوكالة الخارجية.
معطيات البلدان العربية  متفاوتة حول هذا الموضوع.

في مصر توجد "الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد" وهي الوكالة الوطنية المعنية بضمان 
واعتم�اد المؤسس�ات والبرامج. وتط�ال صلاحياتها جميع الجامعات الحكومي�ة والخاصة. كما توجد 
مراكز لضمان الجودة على مس�توى الجامعة ككل وعلى مس�توى كل كلية على حدة، وكما يقول تقرير 
جامع�ة حلوان هناك "انتش�ار لمراك�ز الجودة بالجامع�ة وكلياتها". ويفهم المرء أن وظيف�ة هذه المراكز 
هي "ضمان الجودة" في هذه الكليات، إجراء التقييم الذاتي والمس�اعدة على بلورة مش�روعات التطوير 
التنافس�ية م�ن أجل التأهيل للاعتماد، و"إج�راء زيارات محاكاة للاعتماد يقوم به�ا فريق من المراجعين 
يختارهم المركز، للوقوف على مدى جاهزية الكلية للاعتماد". وفي جامعة حلوان اس�تطاعت 4) كلية 

الفوز في الآلية التنافسية على مستوى وزارة التعليم العالي بمشروعات للتأهيل للاعتماد .
مراك�ز ضمان الجودة الداخلية تبدو في التجربة المصرية أش�به بالأجه�زة الموازية المختصة بتدبير 
أمور الجودة وضمانها، أكثر مما هي أجهزة مساندة )لجمع المعلومات وتحليلها( للجهات القيادية في 
الكلية أو الجامعة، كما هو الحال في الأنظمة الأوروبية والأميركية لضمان الجودة. كأن ضمان الجودة 
هو من اختصاص وحدة معينة وليس أمرا مؤسس�يا على مس�توى الكلية أو الجامعة. هذه الوضعية ش�به 
البيروقراطية لمراكز ضمان الجودة تفسر نوعي الشكاوى الواردة في التقارير. الشكوى من "عدم انتشار 
ثقاف�ة الجودة" بي�ن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة،  والش�كوى من "ع�دم وجود هيكل تنظيمي 
ولوائ�ح مالي�ة وإدارية معتمدة للكثير من وحدات ضمان الجودة بكليات الجامعة" أو "عدم توافر كوادر 

بشرية كافية مؤهلة ومناسبة للقيام بأنشطتها" في المركز.
تغي�ب ف�ي مصر حالات ضمان الجودة والاعتماد الدوليين )باس�تثناء الجامعة الأميركية في القاهرة 
غي�ر المغطاة بدراس�ات الحالات(. أما في المغرب فلا توجد هيئ�ة وطنية لضمان الجودة، ولكن توجد 
"خلايا" داخلية للجودة. وتبين التجربة المغربية انفتاحا على المنظمات الدولية )برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائ�ي، تامب�وس، الخ(، إلا أن هذه المح�اولات هي أقرب إلى التجارب المؤقتة أو الدراس�ات منها 
إلى ضمان الجودة المنتظم، لأن المنظمات الدولية المذكورة ليس�ت وكالات مختصة بضمان الجودة. 
وهي أقرب أحيانا إلى الاجتهادات الذاتية: "تخضع الجامعة دوريا إلى التقييم الذاتي المؤسس�اتي لكل 
مؤسس�اتها: 2006 ؛ 2009؛ 2)20".  )جامع�ة محم�د الخام�س أكدال(، " أَنْجَزَتْ الجامعة في س�نة 
2)20 دلي�لًا للتقيي�م الذاتي خاصاً به�ا )Référentiel d'autoévaluation(" )جامعة عبد المالك 

السعدي(. الخ.
أم�ا جامع�ة الأخوين فقد دخلت س�يرورة الاعتماد عل�ى غرار الجامعة الأميركي�ة بالقاهرة في مصر 
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وجامعة سيدة اللويزة في لبنان. وهذه جامعات خاصة )أو ذات إدارة خاصة( أميركية النموذج. 
وضع الجامعة اللبنانية يش�به الجامعات المغربية لجهة "الاجتهاد" لكن ذلك حصل مرة واحدة، في 
العام 2003 مع "إجراء تقييم ذاتي هو الأول من نوعه في تاريخ الجامعة اللبنانية أظهر نقاط القوة ونقاط 
الضع�ف ف�ي الجامعة ووضع توصي�ات للتطوير". وعلى كل حال فإن الجامعة ل�م تأخذ بنتائج التقرير. 
وهذه نتيجة محتملة جدا عندما لا تكون هناك جهات أو وزارات أو وكالات خارجية معنية بالموضوع.
أما في جامعة القديس يوسف فيوجد "مكتب مختصّ بضمان الجودة يتعلّق برئيس الجامعة مباشرة" 
علما بأن الجامعة "اعتمدت سياسة شاملة لضمان الجودة والبدء بتنفيذها" وحصلت على "شهادة جودة 

من هيئة خارجيّة أوروبيّة موثوق بها".

ملاحظات ختامية
لقد استخدمنا عشرة معايير لفحص قضايا النوعية في كل من الجامعات الإحدى عشرة المدروسة. 
وأبرز ما أمكن ملاحظته أنه بخلاف النموذج الأميركي ليست الرسالة هي أفضل باب للتعرف على أحوال 
الجامعة ولمتابعة النوعية في جامعاتنا، وأن النش�اط العلمي ليس معيارا حساس�ا للتمييز بين الجامعات 
العربي�ة، فجميع الجامعات المدروس�ة ذات بنية علمية وإنتاجي�ة علمية ضعيفة. وما يميز جامعة القاهرة 
ليست البنية العلمية المختلفة إنما الضخ الاستثنائي للموارد المالية لتشجيع الهيئة التعليمية على النشر. 

والنشر يستمر باستمرار التمويل. 
إن المعي�ار الفصل في النوعية هو ما س�ميناه البيئة التعليمي�ة، وهو المتعلق بالتعليم والتعلم والتقييم 
وم�ا إلي�ه. مبينات ت�ردي النوعية عديدة: م�ن ثنائية القبول إل�ى الازدحام، إلى تنظي�م البرامج والمناهج 

وتحديثها، إلى طرق التعليم والتقييم اللذين ما زالا قائمين على التلقين والتسميع، الخ. 
أم�ا المعي�ار الأفض�ل ف�ي فهم ما يج�ري في الجامعات، أي يفس�ر س�ائر أم�ور النوعية، فه�و معيار 
الحكامة. إذ تؤيد الدراس�ات بقوة فرضية عدم الاس�تقلالية وغياب الش�فافية والمحاسبة. وهذا ينعكس 
على عوامل وسيطة، مثل الموارد المالية، وكيفية انتقاء الطلاب وأفراد الهيئة التعليمية، وضمان الجودة 
وغيرها. ويفسر النتائج المتعلقة بنوعية التعليم والتعلم ومستوى الخريجين وفرص تشغيلهم. ومن بين 
جميع المعايير بدا معيار البيئة المادية هو الأكثر إيجابية. لكنه يش�به النش�اط العلمي من حيث انخفاض 
حساس�يته التمييزي�ة بي�ن الجامعات، فإذا قلن�ا مثلا إن البيئة المادي�ة متردية، يمكن الافت�راض بأن البيئة 
التعليمي�ة متردي�ة أيضا، لك�ن إذا قلنا إن البيئ�ة المادية جيدة فه�ذا لا يعني بالض�رورة أن البيئة التعليمية 

جيدة. يجب العودة إلى الحكامة كعامل مفسر.
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الفصل الثاني
قضايا النوعية في برامج إدارة الأعمال في الجامعات العربية

 )دراسة توليفية(
يوسف صيداني)))

ملخص
يع�رض هذا الفصل بعض الاتجاهات الس�ائدة في خمس�ة من برام�ج إدارة الأعمال ف�ي جامعات العالم 
العربي اس�تنادا إلى دراس�ات ح�الات أجريت في المغرب و مصر و لبن�ان.  يلاحظ عدم وجود جهد لدى 
الكثي�ر من الجامعات والكليات والبرامج المعنية ب�إدارة الأعمال و الاختصاصات المرتبطة بها للحصول 
عل�ى اعتم�اد خارجي من هيئ�ات عالمية معتمدة.  يلاح�ظ أيضا عدم وجود إحص�اءات ضرورية لإجراء 
عملي�ات المقارن�ة بين الجامعات كم�ا توجد ندرة في بعض المعلومات التي تيس�ر عملي�ة المقارنة بين 
البرام�ج.  يلاح�ظ تق�دم ملحوظ باعتم�اد المكننة واللغات الأجنبية و الس�عي الأولي نحو إرس�اء ثقافة 
التطوي�ر المس�تمر. تعاني بع�ض البرامج من غياب نوات�ج تعلم واضحة وأهداف مح�ددة ومعروفة من 
الأط�راف المرتبطة ومن اعتمادها على الأس�اليب الكلاس�يكية في التدريس و التقيي�م مما يحد من تنمية 
مه�ارات الطلاب النقدي�ة والابتكارية. بش�كل عام تكمن أبرز نق�اط قوة البرامج المدروس�ة في وجود 
الأه�داف وفي مس�توى الخريجين بينما تكمن أبرز نقاط ضعفها ف�ي إدارة البرنامج و في المنهاج و في 

فرص )أو أساليب( التعليم و التقييم.

مقدمة
يوف�ر التقري�ر التوليفي الحال�ي مراجعة لبعض الاتجاهات الس�ائدة في بعض برام�ج إدارة الأعمال 
في جامعات العالم العربي. يتناول هذا التقرير خمس دراس�ات حالات كما يلي: برنامج إدارة أعمال-
اختص�اص المحاس�بة ف�ي جامعة بيروت العربية، برنامج المحاس�بة بقس�م اللغة الإنكليزي�ة في جامعة 
القاهرة، برنامج إدارة الأعمال في الجامعة اللبنانية، برنامج الإدارة والأعمال في جامعة الحس�ن الثاني 
ف�ي الدار البيض�اء، برنامج الإدارة والأعمال ف�ي جامعة محمد الخامس أكدال. جمي�ع هذه البرامج تم 

اختيارها على مستوى الإجازة، وجميع الدراسات مشمولة في هذا الكتاب.
لق�د اس�تندنا في هذا التقري�ر على "إطار تحلي�ل النوعية" الموضوع م�ن قبل الهيئ�ة اللبنانية للعلوم 
التربوية. وبالتالي فإن التقرير يعتمد على س�بعة محاور أساس�ية نعرض فيها لأهم الممارس�ات السائدة 

والاتجاهات في البرامج المدروسة.
لقد تم الاستئناس في سياق هذا التقرير بالتقرير الإقليمي الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 UNDP,( "ف�ي العام 2005 المعنون "تعزيز ضمان الجودة والتخطيط المؤسس�ي ف�ي الجامعات العربية

2005()2(، الذي أشار إلى التالي:

))(   الدكتور يوسف صيداني أستاذ مشارك في كلية سليمان العليان في الجامعة الأميركية في بيروت، و رئيس قسم الإدارة 
والتمويل و العمل المبادر Management, Marketing, & Entrepreneurship ، نال شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال 

 yusuf.sidani@aub.edu.lb:من جامعة الميسيسبي في الولايات المتحدة الأميركية سنة 993) البريد الإلكتروني
)2(  عرض هذا التقرير عامة نوعية التعليم في إدارة الأعمال في ست عشرة من الجامعات العامة والخاصة في اثنتي عشرة دولة 
عربية : المغرب ، الجزائر ، مصر ، اليمن ، السودان ، عمان ، سوريا ، لبنان ، الأردن ، فلسطين ،البحرين و الإمارات العربية 

المتحدة.
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ضرورة إجراء مراجعة استراتيجية لبرامج إدارة الأعمال، . )
تعزي�ز الحري�ة الأكاديمي�ة فيم�ا يتعل�ق بتطوير ممارس�ات تربوي�ة تصب في خدم�ة الطلاب و . 2

والجهات الموظفة لهم،
ضرورة التوجه نحو إجراء مراجعة خارجية و مقارنات مع معايير دولية في هذا المجال،. 3
ضرورة التركيز على تنمية المهارات الإدراكية العليا للطلاب مثل القدرة على التقييم و التحليل . 4

النقدي،
ض�رورة تطوي�ر آلي�ات التدريس و التعليم لتخريج طلبة مس�تقلين فكريا أصح�اب مقدرة على . 5

التعلم المستمر بمفردهم دون الاعتماد بالضرورة على كتب محددة،
أهمية الاستمرار في دعم الطلبة عبر توفير التكنولوجيا الحديثة و تنمية مهاراتهم اللغوية،. 6
ضرورة زيادة الموارد التعليمية من مكتبات مؤهلة و جهاز أكاديمي كفؤ،. 7
الاستمرار في السعي للحصول على ضمان الجودة و التطوير التعليمي،. 8
مقاربة موضوع لغة التدريس بحيث لا يشكل استخدام أي لغة عائقا أمام العملية التربوية.. 9

تعكس التقارير الخمس�ة، موضوع هذا التقرير التوليفي، جهودا مباركة بذلها الباحثون في اس�تقصاء 
المعلوم�ات الضروري�ة.  و لق�د تفاوتت التقارير م�ن حيث التزامه�ا بالإطار العام لتحلي�ل برامج إدارة 
الأعم�ال.  و قب�ل أن أخ�وض في تعليقات عامة حول ه�ذه التقارير، أعرض لملاحظات عامة اقتبس�تها 
م�ن الاتجاه الس�ائد لهذه التقارير النابع من ق�راءة أفقية لها و من خلال الاعتم�اد على تجارب الاعتماد 
 The Association to( المعتم�د من إحدى أهم مؤسس�ات الاعتماد في العالم وه�ي Accreditation

 .)(()Advance Collegiate Schools of Business- AACSB

إن ه�ذه الملاحظ�ات هي ملاحظات عامة و لا تعني بالضرورة أنها تنطبق على كل التقارير على حد 
سواء.

أولا: تبذل جهود كبيرة في س�بيل تحس�ين نوعية البرامج المتعلقة بإدارة الأعمال و هذا يظهر في حجم 
الدع�م الذي تحظى به ه�ذه البرامج رغم الإمكانات المحدودة في الكثي�ر من الأحيان.  كما يتبين 
ذلك في حجم الخريجين و نوعية الوظائف التي يحظون بها بالرغم من عدم توفر كافة المعلومات 

المتصلة بهذا الموضوع أحيانا.
ثاني�ا: يلاح�ظ عدم وجود جهد ل�دى الكثير من الجامعات و الكليات و البرام�ج المعنية بإدارة الأعمال 
و الاختصاص�ات المرتبطة به�ا للحصول على اعتماد خارجي من هيئات عالمية معتمدة، وهي في 

حالة اختصاص إدارة الأعمال ثلاثة:
))( AACSB - مركزها الرئيس في تامبا – فلوريدا – الولايات المتحدة الأميركية

)EQUIS - European Quality Improvement System )2– مركزها الرئيس في بروكسل - بلجيكا
)AMBA - The Association of MBAs )3– مركزها الرئيس في لندن – المملكة المتحدة

فعلى سبيل المثال يذكر تقرير جامعة بيروت العربية وجود تقرير تقييم ذاتي يمكن استخدامه كأساس 
للتطوير المس�تمر أو للاعتم�اد الخارجي من "جهة خارجية" دون ذكر لهذه الجهة.  كذلك تس�تعد كلية 

))(  هي منظمة غير ربحية تضم عضوية عالمية من المؤسسات التعليمية والشركات والكيانات الأخرى المخصصة للنهوض، 
المنتجات والخدمات  متنوعة من  الدولية لأعضائها مجموعة   AACSB توفر   ،(9(6 أنشئت في عام   التعليم.  إدارة  من 

www.aacsb.edu.لمساعدتهم في التحسين المستمر لبرامج إدارة الأعمال والمدارس
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التج�ارة جامع�ة القاهرة لطلب الاعتماد المحلي من قبل الهيئ�ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
)مص�ر(، و ل�م يذكر طل�ب الاعتماد الخارج�ي. كذلك يبدو إج�راء الاعتماد الخارجي بعي�دا عن كلية 
العل�وم الاقتصادي�ة و إدارة الأعمال )الجامعة اللبنانية( حيث لا يوجد أي تقييم خارجي للمنهج. يمكن 
أن نفهم س�بب عدم وجود هذا الجهد نظرا لظروف عديدة منها الكلفة العالية المرتبطة بهكذا مش�روع و 
الت�ي تتج�اوز قدرة الكثير من الجامعات الخاصة و الحكومية. أضف إلى ذلك بعض الش�روط القاس�ية 
الت�ي تفرضها هذه المؤسس�ات.  ه�ذا بالإضافة إلى وجود عدة تحديات أمام تل�ك الجامعات والبرامج 
تجع�ل م�ن هكذا اعتماد لا يتصدر س�لم الأولويات.  لا توجد جهة عربية مح�ددة متخصصة حتى اليوم 

مولجه بإجراء دراسات تقييم للبرامج تمنح على أساسها شهادات اعتماد موثوقة.
ثالث�ا: يلاح�ظ أيضا ع�دم وجود إحص�اءات ضرورية لإج�راء عملي�ات المقارنة بين الجامع�ات.  ففي 
حي�ن قدمت بعض التقاري�ر إحصاءات وافية متعلقة بأعداد الطلاب و الأس�اتذة و الجهاز الإداري 
والوظيف�ي )الجامع�ة اللبنانية فيما يتعلق بعدد الأس�اتذة و الطلاب(،  افتق�رت تقارير أخرى لتلك 
الإحص�اءات )برنام�ج الإدارة والأعم�ال ف�ي جامع�ة محم�د الخام�س أك�دال- المغ�رب(.  لقد 
تحس�نت هذه النقطة في بعض التقارير المعدلة غير أن هذا الأمر يس�تدعي المزيد من الاس�تقصاء. 
إن الإحصاءات المطلوبة تتضمن –على سبيل المثال- بعض الأرقام المالية و المادية التي لا تكون 

متوافرة في العديد من الأحيان.
رابع�ا: كان م�ن الواض�ح أن بع�ض مؤسس�ات التعلي�م العال�ي تش�تمل على برامج ش�املة م�ن الناحية 
الأكاديمي�ة بالإضاف�ة إلى وجود الحد الأدنى م�ن الموارد المالية والمادية والبش�رية.  غير أن ندرة 
المعلومات حول الجهاز الأكاديمي في بعض التقارير تس�توجب المزيد من البحث.  لقد أش�ارت 
التقارير أو بعضها على الأقل إلى عدد الأساتذة و توزعهم حسب الرتبة الأكاديمية، غير أن القارئ 
لا يعرف بشكل عام تفاصيل اختصاصاتهم أو الجامعات التي تخرجوا منها أو نتاجهم العلمي و لو 

على درجة دنيا من التفصيل.
خامسا: أشار عدنان الأمين في ورشة العمل المنعقدة حول هذه التقارير إلى غلبة الجانب الوصفي على 
الجان�ب النقدي.  ينطبق هذا على بعض التقارير أكثر من غيرها إذ حاول بعض الباحثين –بنجاح- 
التعمق في بعض المواضيع مش�يرين إلى جوانب القوة عند وجودها و إلى الثغرات بش�كل شفاف 
وواضح. ومن باب إنصاف الباحثين المولجين بالتقارير الخمسة  نذكر أن هذا الجهد يتطلب عملية 
مراجعة دقيقة يقوم بها طاقم يفضل أن يشمل أفرادا من داخل المؤسسة للقيام بالتقييم الذاتي وهذا 

يتطلب جهدا أكبر من الجهود المشكورة لباحث واحد.
فيم�ا يلي أع�رض لبعض التعليقات عل�ى المحاور المختلف�ة نعرض في نهايته�ا لخلاصة عامة مع 

بعض الملاحظات:

أولا: الأهداف))( 
معظم البرامج المدروس�ة تنطلق من رؤية و/أو رس�الة مكتوبتين.  تش�تمل بعض البرامج على رؤية 
و رس�الة )جامع�ة بي�روت العربية( بينما يقتصر الأمر ف�ي أحيان أخرى على رس�الة دون رؤية )الجامعة 
اللبنانية(.  كما توجد أهداف مكتوبة بش�كل عام عند معظم هذه البرامج.  أش�ارت معظم التقارير إلى أن 
الأهداف الموضوعة متسقة مع رؤية و/أو رسالة البرنامج أو الكلية.  غير أنه من الملاحظ وجود قصور 

في بعض المجالات:

))(  المعيار الاسترشادي: للبرنامج أهداف واضحة و قابلة للتطبيق، و لديه سبل للتحقق من تطبيقها.
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-  تش�كو بع�ض البرامج م�ن عمومية في وضع الأه�داف )الجامعة اللبنانية - جامعة الحس�ن الثاني( و 
بتعبي�ر آخ�ر لا تتمتع بالميزات الت�ي ينبغي توافرها في الأهداف ع�ادة )SMART Objectives())(  مثل 

الدقة والتحديد الزمني والكمي الخ.
-  الغم�وض في المؤش�رات الدالة عل�ى تلك الأهداف مما يعيق عملية قي�اس و متابعة مدى التقدم في 
الإنج�از نح�و تحقيق تلك الأهداف.  افتق�رت بعض الأهداف إلى الدقة المطلوب�ة لمراجعتها في وقت 
لاح�ق.  أش�ار تقري�ر جامعة محم�د الخامس على س�بيل المثال إلى أن "المش�كل الأساس�ي يكمن في 
صعوبة تحقيق كل هذه الأهداف في ظل غياب تام لمؤش�رات قياس�ية وس�بل تتبع وفحص مدى تحقق 

الأهداف".
-  ع�دم وج�ود آلي�ة متبع�ة لإيص�ال الرس�الة و /أو الرؤي�ة و/أو الأه�داف إل�ى الجه�ات المعني�ة 
)stakeholders()2(. وبالتال�ي ف�إن الط�لاب عل�ى س�بيل المثال قليلا م�ا يدركون الأه�داف المحددة 
للبرنام�ج الذي يلتحقون به.  وبالتالي يوجد "عدم إدراك من قبل الأس�اتذة و الطلاب للأهداف بش�كل 
متكام�ل" )الجامعة اللبنانية(.  إن إيجاد آليات تس�مح بإيصال الأه�داف إلى الجهات المعنية هو بأهمية 

وضع الأهداف نفسها لضمان مشاركة الجميع في تركيز الجهد نحو الأهداف المرسومة.
-  م�ن غي�ر الواضح مدى أهمي�ة البحث العلمي في رس�الة البرامج و/أو الجامع�ات.  وبالرغم من أن 
بعض تلك الرس�الات أش�ارت عرضا إلى مفه�وم البحث إلا أنه من غير الواض�ح كيف تتم ترجمة هذه 
الرسالة إلى أهداف محددة تعكس نوعية الجامعة من حيث تركيزها على التعليم أو على البحث أو على 
كليهم�ا )Teaching institutions versus research institutions(. يب�دو أن الجامعات/البرام�ج 
المدروسة كلها تحتاج إلى تطوير مقاربتها للنتاج العلمي البحثي.  فعلى سبيل المثال أشار تقرير جامعة 
بيروت العربية إلى أن النتاج العلمي كله كان مرتبطا بأربعة أساتذة فقط.  كما أشار تقرير الجامعة اللبنانية 
إل�ى أن�ه بالرغم من تقدم إنتاجية الأس�اتذة العلمية، فإن�ه لا يوجد قاعدة بيانات ح�ول الأبحاث العلمية 
بالإضاف�ة إل�ى الحاجة إلى إقامة حلقات علمية تس�هم في تطوير الإنتاجية العلمية مما يؤش�ر إلى وجود 
ثغ�رة في ه�ذا المج�ال.  بالإضافة إلى ذلك ف�إن تقرير جامعة القاهرة عرض مش�كلة ضع�ف الإنتاجية 

العلمية نتيجة للأعباء التدريسية و أمور أخرى.
-  عل�ى الرغ�م من أن التقارير أش�ارت إلى اتس�اق الأه�داف داخلي�ا و خارجيا و/أو أنها تتماش�ى مع 
الخطة الإستراتيجية غير أن المعالم الأساسية للخطة الإستراتيجية لم تكن واضحة )انظر مثلا إلى غياب 
المخط�ط الاس�تراتيجي في جامع�ة محمد الخامس(.  و عندم�ا يتبين أن عملية التخطيط الاس�تراتيجي 
غي�ر واضح�ة أو غي�ر موجودة في الكثي�ر من الأحيان يصعب معرفة مدى اتس�اق الأه�داف مع الخطط 

الموضوعة.
-  ل�م يت�م توضي�ح أدوات المراجعة الدورية للتحقق من س�بل تحقي�ق الأهداف،  وإل�ى أي درجة يتم 
التحق�ق س�نويا –مثلا- بم�دى الإنجاز في تحقيق تلك الأه�داف،  وما هي الآلي�ة المتبعة في المراجعة 

الدورية في تلك الجامعات التي تفتقر لأهداف محددة وواضحة.
الممارسات الفضلى عالميا)3(: بالاستناد إلى معايير الجودة العالمية مثل AACSB فإن مجرد وجود 

(1)	 SMART,	S:	Specific,	M:	Measurable,	A:Attainable,	R:Relevant	or	Realistic,	&	T:	Time-bound	or	time	

–specific 

)2(  الجهات المعنية Stakeholders : أي شخص أو مجموعة أو جهة يمكن أن تؤثر على عمليات المؤسسة أو تتأثّر بها.
.AACSB 3(  تم استقاء هذه الممارسات الفضلى من معايير الاعتماد الدولية في إدارة الأعمال و بالأخص(
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رسالة و/أو أهداف هو غير كاف إذ ينبغي أن تتوافر أمور أخرى مثل:
)( مدى مواءمة الرسالة مع واقعها وبالتالي فإن أحد الأمور التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار هو التوازن 
بين إرس�اء رس�الة طموحة وأخرى واقعية.  إن مضمون الرس�الة نفس�ه قد يختلف م�ن جامعة إلى 

أخرى، والأهم من وضع رسالة هو أن تكون تلك الرسالة منسجمة مع واقع المؤسسة وقدراتها.
2( م�دى مواءم�ة رس�الة البرنام�ج م�ع رس�الة الكلي�ة و/أو الجامعة.  إن معظ�م كلي�ات إدارة الأعمال 
وبرامجه�ا تعم�ل ضم�ن نطاق مؤسس�اتي اكب�ر وبالتالي يج�ب التحقق من مدى انس�جام رس�الة 

البرنامج مع رسالة الكلية ورسالة الكلية مع رسالة الجامعة. 
3( وج�ود آلي�ة لعملي�ة مراجعة دورية للرس�الة و الأهداف الموج�ودة بحيث تتم عملي�ة المراجعة هذه 

بمشاركة كافة الأطراف المرتبطة بطريقة تفاعلية و شفافة.
ثانيا: إدارة البرنامج))(

خضع�ت بعض البرامج المدروس�ة إل�ى تقييم  خارجي ضمن مش�روع    UNDP )جامعة القاهرة – 
الجامع�ة اللبناني�ة(.  ل�م نلاحظ –كما ذكرنا س�ابقا- وجود أي ضمان جودة خارج�ي دولي معتمد مثل 
AACSB.  كما لم نلحظ وجود آلية زمنية لتحقيق هذا الأمر أو إلى جدولة زمنية بالس�عي إلى ذلك و لو 

عل�ى الم�دى الطويل.  تحتوي كل البرامج المدروس�ة على هيكليات و أقس�ام متخصصة و صلاحيات 
محددة.  

تختلف المشاركة الفعلية في اتخاذ القرارات من برنامج إلى آخر.  ففي حين أشارت بعض التقارير 
إلى وجود مش�اركة واضحة  - وإن كانت  أحيانا جزئية- في اتخاذ القرارات )الجامعة اللبنانية –جامعة 
القاهرة(، ركزت تقارير أخرى على مركزية متشددة أحيانا تتركز إما عند عمادة الكلية أو عند إدارة الفرع 
)محمد الخامس(.  غير أن الغالب كما يبدو هو انخفاض مس�توى المش�اركة بش�كل عام إذ إنه حتى في 
البرامج التي أش�ار معدّوها إلى وجود مش�اركة في اتخاذ القرارات، تمت الإش�ارة في نفس الوقت إلى 

عدم انتظام هذه المشاركة و عدم وجود مناخ يساهم في تحفيز الأساتذة على المشاركة الفعالة.
الممارس�ات الفضل�ى عالميا: ضرورة وجود بيئة تتمي�ز بجو الزمالة و ال�روح الجماعية يتفاعل من 
خلالها  أعضاء هيئة التدريس و الإداريون و الموظفون الفنيون لدعم عملية التعلم و المشاركة الجماعية.  

.)good governance( تتميز هذه البيئات بمشاركة فعالة لأعضاء هيئة التدريس في الإدارة الرشيدة
أشارت بعض التقارير إلى وجود عملية تخطيط استراتيجي في ما يتعلق بمراجعة البرامج و تطويرها 
)جامعة القاهرة(، بينما أشارت تقارير أخرى إلى غياب عملية التخطيط الاستراتيجي )الجامعة اللبنانية 
-  الحسن الثاني(، ولم تشر التقارير الباقية إلى وجود تخطيط استراتيجي من عدمه. لا نعلم مدى وجود 
خط�ة اس�تراتيجية مكتوبة وما ه�ي آليات إعدادها ومن يش�ارك فيها و متى و كيف يت�م إعدادها.  يمكن 
الاس�تنتاج أن الحالات المدروس�ة تش�ير إلى ضعف عام في عملية التخطيط الاستراتيجي. وهذا يؤشر 
إلى غلبة الأعمال ذات المدى القصير على النظرة الطويلة الأجل. وفي ظل غياب استراتيجيات واضحة، 
يصب�ح م�ن الصعب تقييم رس�الة البرنامج لأن وضع هذه الرس�الة ينبغي أن يتماش�ى مع اس�تراتيجيات 

محددة تنفّذ في إطار تلك الرسالة والرؤية.

فيه  العاملين  التعاون بين  المشاركة، تنشر روح  و  التشاور  قائمة على  فعالة  بإدارة  البرنامج  يتمتع  المعيار الاسترشادي:    )((
وتسعى نحو تطوير مستوى البرنامج باستمرار.  ويخضع البرنامج نفسه للتقييم الخارجي و يعمل للحصول على ضمان 

الجودة الخارجي أو الاعتماد.
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الممارس�ات الفضل�ى عالمي�ا: وضع خطة إس�تراتيجية لفترة قادمة )5 س�نوات على س�بيل المثال( 
تتكون من رسالة وأهداف و خطة إستراتيجية لتحقيق تلك الأهداف.

تمت الإش�ارة إلى وجود ش�راكات محددة في جامعة الحس�ن الثاني في "س�لك الماس�تر وس�لك 
الماس�تر المتخصص حيث يلاحظ اهتمام كبير من المقاولات والمؤسسات وكذا الجمعيات المهنية"، 
بالإضافة إلى ش�راكة جامعة بيروت العربية مع بعض المشاريع الأوروبية تخول الطلبة التقدم إلى طلب 
منح تخصص في الجامعات الأوروبية.  لم تتم الإش�ارة إلى وجود ش�راكات جوهرية مع مؤسس�ات أو 

جامعات أخرى.  
من الملاحظ أن التقارير لا تعكس بش�كل عام المناخ التنظيمي الس�ائد Culture.  أعترف بصعوبة 
وص�ف ه�ذا الموض�وع في تقرير س�ردي. غي�ر أن تحليل الثقاف�ة المؤسس�اتية و التي تتج�اوز الهياكل 
والصلاحي�ات ه�و أمر بالغ الدلالة.  إن الهياكل التنظيمية وما يتبعها من لوائح ونظم قد تكون مطبقة غير 

أن تنفيذها على أرض الواقع قد يتفاوت نظرا للاختلاف الثقافي والفلسفة الإدارية وغير ذلك.
لاحظ�تُ الحاجة إلى التوس�ع في ش�رح م�دى تطابق الممارس�ة العملية مع الهياكل الرس�مية.  لقد 
أش�ارت بعض التقارير إلى درجة المش�اركة الفعلية في اتخاذ القرارات غير أن هذه الأمر غير واضح في 

التقارير الأخرى.
ثالثا: الموارد الأكاديمية))(

ه�ذا المح�ور كان بحاج�ة إل�ى المزيد من التوس�ع في معظ�م التقاري�ر وإن كانت التقاري�ر المعدلة 
أظهرت تطورا في هذا المجال. لم تعرض الإنتاجية الأكاديمية للأساتذة غير أن بعض الباحثين أشاروا–
خلال ورش�ة العمل – إلى الصعوبات الجمة في الحصول على بعض المعلومات الضرورية.  أش�ارت 
بعض التقارير بطريقة ممتازة إلى توزع الأس�اتذة على الاختصاصات وإلى مدى تناسب كفاءاتهم مع ما 

يقومون به بشكل مجمل.
أش�ارت التقارير إلى وجود عدد كاف من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات والبرامج بينما 
تعاني من "ندرة و ش�يخوخة" في أماكن أخرى )الحس�ن الثاني(.  تش�كو بعض الجامعات من نقص في 
الأس�اتذة المتفرغي�ن في اختصاص�ات محددة مما يضطر الإدارة المعنية للاس�تعانة بأس�اتذة متعاقدين 
بالساعة أو بدوام جزئي.  ففي جامعة بيروت العربية يصل معدل الأساتذة إلى الطلبة )/83 وهذه نسبة 
منخفضة. هذه الندرة أمر شائع في بعض الاختصاصات مثل المحاسبة وتعاني منه العديد من الجامعات 
الغربي�ة.  أش�ارت بع�ض التقارير إلى ع�دم توازن بين أقس�ام برامج الإدارة، وغالب الظ�ن أن هذا الأمر 

ينسحب على العديد من البرامج الأخرى.
تبدو أنصبة الأساتذة مرتفعا نوعا ما )مثلا: أحد البرامج )جامعة القاهرة( يتطلب حوالي 44) ساعة 
ف�ي الفص�ل الواحد بما يوازي 3 مواد دراس�ية، جامعة أخرى –جامعة بي�روت العربية - تتطلب من 2) 
إلى 8) وحدة دراسية credit في الفصل الواحد، جامعة ثالثة  -محمد الخامس- تتطلب من 8 إلى 4) 
ساعة أسبوعيا(،  بينما تتجه العديد من الجامعات عالميا، بالأخص تلك التي تركز على البحث العلمي 
إلى تخفيض أنصبة الأساتذة ليتسنى لهم فرص أوفر للبحث العلمي.  إن الأنصبة المذكورة في التقارير 
 Teaching تت�راوح بين أنصبة تش�ابه ما ه�و معتمد في بعض الجامع�ات الغربية الموجهة نح�و التعليم
Institutions وأنصبة مرتفعة جدا )مثلا إعطاء الأستاذ 8) وحدة دراسية أسبوعية( تفوق بكثير الأعراف 

))(  المعيار الاسترشادي: يوفر البرنامج هيئة تعليمية كافية في عددها و اختصاصاتها و كفاءاتها، و ذات إنتاجية علمية عالية، 
و تخضع للتقييم و التطوير المهني.
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المتبعة عالميا.
أش�ارت التقاري�ر إلى وجود آلية محددة للترقي�ة من رتبة أكاديمية إلى أخرى.  وفيما أش�ارت بعض 
التقاري�ر )جامع�ة بيروت العربية( بوضوح إلى ه�ذه الآلية )عدد المقالات المطلوب�ة – نوعيتها –الخ.( 
أغفل�ت تقاري�ر أخرى ه�ذه الدرجة م�ن التفصيل )الحس�ن الثاني(. أش�ارت بعض التقاري�ر إلى أهمية 
البحث العلمي في عملية الترقية حيث لا تتم هذه إلا من بعد قيام الأستاذ بنشر عدد معين من الأبحاث.  
ل�م يت�م التطرق إلى كيفي�ة إيصال توقعات الأداء إلى الأس�اتذة وم�دى وضوحها و ش�فافيتها بالأخص 
تطبيقياً. أش�ارت بعض التقارير إلى عملية تطوير الأس�اتذة )جامعة القاهرة( غير أن هذا الأمر لم يس�ترع 
الكثي�ر م�ن الاهتمام في التقارير مما قد يعكس إما عدم وجودها أو عدم وضوحها أو عدم اكتمالها على 

الوجه الصحيح.
أش�ارت بعض التقارير إلى عدم وجود نشاط في مجال البحث الأكاديمي كما أشارت تقارير أخرى 
إلى عدم توافر معلومات تتعلق بالنتاج العلمي.  لم تشتمل أي من التقارير على معلومات إحصائية حول 
عدد الأبحاث التي قام بها الأساتذة و لو بشكل إجمالي ولم تتضح المطبوعات المستهدفة.  يشير ذلك 
إلى ضعف عملية البحث العلمي )بالرغم من ازديادها في أحد البرامج –الجامعة اللبنانية- في السنوات 

الأخيرة( و/أو عملية توثيق الإنتاجية البحثية Research Productivity للأساتذة.
توج�د آلي�ات مح�ددة لتقيي�م أداء أفراد الهيئ�ة التعليمي�ة و ذلك عن طري�ق الاس�تبيانات التي يقوم 
الطلاب بتعبئتها في بعض البرامج  )جامعة بيروت العربية( غير أن هذه العملية لم يكن واضحا وجودها 
ف�ي برام�ج أخرى أو أنها غير موج�ودة أصلا نظرا لاعتب�ارات منها ما يتعلق "بع�دد الطلبة في الصفوف 
وعدم ضمان الموضوعية في التقييم" )الجامعة اللبنانية(. كما أش�ارت بعض التقارير إلى "وجود خطط 
معتم�دة لتنمية ق�درات و مهارات أعضاء هيئ�ة التدريس" من خلال دورات في مه�ارات معينة )جامعة 
القاهرة(. فيما أشارت تقارير أخرى إلى انعدام وجود برامج لتطوير قدرات الأساتذة أو مساعدتهم على 

النمو المهني )الجامعة اللبنانية(.
أما فيما يتعلق بالموظفين فإن ثلاثة تقارير أش�ارت إلى أن الس�مة العامة هي عدم وجود جهاز إداري 
بالع�دد المطلوب لتلبي�ة الاحتياجات )الجامع�ة اللبنانية-جامعة بيروت العربية-جامع�ة القاهرة(  فيما 
أش�ار تقري�ر إلى وجود ع�دد لا باس به مقارن�ة بعدد الطلاب )محم�د الخامس(. غير أن كف�اءة الجهاز 
الإداري و الوظيفي غير موثوق بها في بعض البرامج نظرا لغياب المستوى الأكاديمي الأدنى المطلوب 

في بعض الحالات بالإضافة إلى فقدان نظم عصرية للتحفيز و تنمية القدرات.
الممارس�ات الفضل�ى عالميا: تحرص الجامعات الممي�زة على تطوير و اعتماد آلي�ات موثقة جيدا 
وواضحة و معروفة لإدارة و دعم أعضاء هيئة التدريس خلال مسيرتهم الأكاديمية بما يتوافق مع رسالة 
الجامع�ة و الكلي�ة و البرنامج و بما ينس�جم مع النوات�ج المتوقعة و الاس�تراتيجيات المعتمدة.  تتطلب 
بعض الممارس�ات المميزة عالميا توافر نسب محددة من الأساتذة المتفرغين مقارنة بالمتعاقدين.  كما 
تنظر بعض مؤسسات الاعتماد بإيجابية إلى الجهاز الأكاديمي الذي يبقى على ارتباط بحركة السوق عبر 
العمل- و إن بشكل جزئي أو بصفة استشارية.  تحرص العديد من الجامعات على المتابعة الدقيقة لهذه 

النسب ضمن الطاقم الأكاديمي بالإضافة –بالطبع- لمدى كفاءة و كفاية الجهاز التدريسي.  
رابعا: المنهاج))(

لم تش�ر معظم التقارير إلى وجود أهداف للمنهج و/أو نواتج التعلم.   بل إن بعض التقارير أش�ارت 

))(  المعيار الاسترشادي: يقدم البرنامج منهجا )مناهج( يتمتع بالاتساق الداخلي و التوافق الخارجي مع أهداف البرنامج 
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صراح�ة إل�ى عدم وجود أه�داف مكتوبة للمنهج أو نوات�ج تعليم محددة )الجامع�ة اللبنانية(.و في ظل 
غياب أهداف واضحة للمنهج و/أو نواتج تعلم متفق عليها، يصبح من غير الممكن تحديد مدى توافق 
المنهج معها.  أش�ارت تقارير أخرى إلى وجود نواتج للتعلم متس�قة مع مكونات المنهج. فعلى س�بيل 
المث�ال رب�ط أحد التقارير الوحدات الدراس�ية مع أه�داف المنهج مظهرا كيف تق�وم كل وحدة بتحقيق 
واح�د أو أكث�ر من أهداف ذلك البرنامج )الحس�ن الثاني(.  غاب هذا الربط بين الوحدات الدراس�ية أو 

مكونات المنهج مع أهداف البرنامج عن التقارير الأخرى.
أش�ارت كل التقارير إلى أقسام البرامج والمواد وكيفية تأطيرها وخصائص المنهج ونظم التدريس.  
تختلف نظم التدريس من برنامج إلى آخر ففي حين تعتمد بعض البرامج برنامج الس�نة الكاملة )جامعة 
القاهرة(، تعتمد برامج أخرى نظام الس�اعات أو الأرصدة credits )الجامعة اللبنانية(. يلاحظ الانتقال 
ف�ي بعض الجامعات أو البرامج من النظام الس�نوي إلى نظام الس�اعات أو الأرصدة. لم تتعمق التقارير 
المعروض�ة في ش�رح توصيف المق�ررات و مدى ملاءمته�ا و حداثتها و وضوحه�ا. و بالتالي لا يمكن 
التعلي�ق عل�ى ه�ذا الأمر. غي�ر أنه يلاحظ ف�ي معظ�م البرامج )عل�ى الأقل م�ن ناحية تس�ميات المواد 
المذكورة(  أنها تشمل مواد متعددة و شاملة في موضوعها وتتوافق كما يبدو مع المناهج السائدة عالميا 
من حيث التركيز على اكتساب المعلومات بالإضافة إلى المهارات التقنية واللغات ومنهجيات البحث.
تختلف البرامج من حيث توافر مواد اختيارية للطالب.  ففي حين تتوافر الفرصة للطلاب باختيار ما 
يناسبهم في بعض البرامج )الجامعة اللبنانية(  تنعدم هذه الفرصة في البرامج الأخرى التي تعتمد النظام 
الإجب�اري الس�نوي )جامعة القاهرة(.  يب�دو أن جانب الخب�رات الميدانية و الممارس�ات العملية تكاد 
تكون منعدمة فلم يظهر وجود نظام للتدريب المهني للطلبة internship كما أن البرامج التي تعتمد مقرر 
"مشروع التخرج"  project لا تستوفي الغاية الأساسية منه بل يلاحظ في أحد البرامج مثلا "انحدار في 
نوعية مش�اريع التخرج المقدمة من الطلبة" )الجامعة اللبنانية(.  إن غياب الجانب التطبيقي والعملي أو 
انحساره يؤشر على ثغرات مهمة في المنهج ويدل على غلبة الجانب النظري على الجانب العملي وهذا 

الأمر يضعّف من جودة البرامج بالأخص في ميادين تطبيقية كإدارة الأعمال.
يلاح�ظ وجود تنوع في بعض البرامج بين الأعم�ال التوجيهية والدروس النظرية كما يلاحظ وجود 
تن�وع في المواد بش�كل ع�ام. يلاحظ انع�دام أو ضعف عملية التقيي�م الذات�ي أو الخارجي )خلا بعض 
التج�ارب المح�دودة التي ذكرت آنفا(.  لم نلحظ وجود آليات لإش�راك فئات أخرى من داخل الجامعة 
وخارجها في عملية تطوير المناهج. لم نطلع في التقارير على معلومات حول مدى التحديث المس�تمر 
في البرامج المدروس�ة وما إذا كانت توجد آليات لتطوير المنهج ومتابعته بش�كل مستمر. وبناء على هذا 
الأم�ر يصبح من الصعب التعليق عل�ى مدى اتصاف البرامج المذكورة بالحداثة و القابلية للمقارنة دون 

مراجعة أكثر تفصيلية للمواد المرتبطة.
الممارس�ات الفضل�ى عالميا: تح�رص الجامعات الممي�زة عالميا على المراجع�ة الدورية للمنهج 
وإلى التحقق بش�كل مس�تمر من تطابق المنهج مع أهداف التعليم. كما تتم عملية الاس�تقصاء المستمرة 
لعملي�ة ارتب�اط نوات�ج التعلم مع ما يحقق�ه الطلاب عب�ر الامتحان�ات النموذجية و/أو وس�ائل التقييم 
 stakeholders "الأخرى المعدة داخليا أو خارجيا. ينبغي للمنهج أن يعكس توقعات "الجهات المعنية

و رسالة الجامعة، ويتلاءم مع متطلبات تنوع الطلاب و العمل و متابعة الدراسات العليا و يتصف بالحداثة و القابلية 
للمقارنة أو المعادلة العالمية.
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عبر إش�راك تصوراتهما واقتراحاتهما وهي تشْ�مل الشركات الموظفة والخريجين والطلاب والمجتمع 
الجامع�ي وصن�اع السياس�ات.  ترك�ز البرام�ج الفائقة الج�ودة على إيجاد ت�وازن بين الجان�ب النظري 

والجانب العملي لبرامج إدارة الأعمال.
خامسا: التعليم و التقييم))(

تمت الإشارة سابقا إلى عدم وجود أو ضعف تحديد النواتج التعلمية لمعظم البرامج. كذلك تعاني 
معظم البرامج من اكتظاظ الطلبة مما يؤدي إلى حتمية اعتماد طرق تدريس كلاسيكية تعتمد على التلقين 

و إلقاء المحاضرات أكثر مما تعتمد على الأنشطة التفاعلية.  
غي�ر أن�ه يمكن ملاحظة تطبيق سياس�ات  تحفز تنويع أس�اليب التعليم بين المحاضرات و الأنش�طة 
والأعمال التطبيقية.  كما يلحظ الازدياد في التركيز على اس�تخدام الحاس�وب و اللغة الأجنبية )جامعة 
القاهرة( و إن لم يكن بالإمكان الحصول على اس�تنتاجات عامة حول هذا الموضوع.  كما يلحظ توجه 
عام نحو اعتماد المكننة و تس�هيل ولوج الطلاب إلى الش�بكة العنكبوتية. يمكن الاس�تنتاج بش�كل عام 
وج�ود ح�رص على اس�تخدام التقانة الحديثة إن م�ن خلال م�واد المنهج أو من خ�لال توافر الأدوات 
والوس�ائل المطلوب�ة م�ن مختب�رات معلوماتي�ة وغير ذل�ك.  يبدو أن تحس�س أهمية تقان�ة المعلومات 

والاتصالات موجود بقوة في البرامج المدروسة كلها.
يمكن الإشارة إلى اعتماد الامتحان الفصلي أو السنوي النهائي كأساس في عملية التقييم في العديد 
 )Group Work( م�ن البرام�ج.  لم نلاحظ تنوعا يذكر في التقييم من حيث اس�تخدام التقيي�م الجماعي
مثلا أو دراس�ات الحالة )Cases ( المعتمدة في العديد من كليات الإدارة عالميا.  كما لم تتم الإش�ارة 
بش�كل واضح إلى الاتجاهات الس�ائدة في الامتحانات ووسائل التقييم الأخرى من حيث تركيزها على 
الحف�ظ والتذك�ر مقابل التطبي�ق والتحليل )يرجى مراجعة تصنيف بلوم المعرفي أو المس�تويات الس�تة 

  .) )Bloom’s Taxonomy( لبلوم
كما يبدو أن الطلاب يدرس�ون كمّا لا بأس به من المعلومات الضرورية في اختصاصاتهم. أظهرت 
البرامج المذكورة -أو معظمها على الأقل- ش�مولية المناهج كما ذكرنا سابقا، غير أنه يمكن الاستنتاج 
كذلك بشكل عام بأن كلاسيكية التعليم والتقييم هي السائدة مما يحد من إمكانية تنمية مشاركة الطلاب 

و تنمية مهاراتهم النقدية و الإبداعية و الابتكارية.  
يلاحظ تفاوت نس�ب النجاح من برنامج إلى آخر بش�كل لا يس�مح بإجراء مقارنة وافية.  ففي بعض 
البرامج والجامعات ذات الاس�تقطاب المفتوح تتدنى نس�ب النجاح إلى مستويات سحيقة جدا )محمد 
الخام�س( بينما تصل نس�ب النجاح ف�ي برامج و جامعات أخرى ذات اس�تقطاب محدود إلى ما يقرب 

00)% )جامعة القاهرة(.
أش�ار بعض الباحثين من خلال تقاريرهم أو من خلال ورشة العمل إلى وجود إشكالية لغوية عندما 
تت�م مقارنة البرام�ج بعضها ببعض.  ففي حين يلاحظ وجود برامج تعتمد بش�كل كامل اللغة الإنكليزية 
ويتق�ن طلابه�ا تلك اللغة )جامعة القاهرة(، برزت بعض العوائق في بعض البرامج الأخرى.  كما أش�ار 
بعض الباحثين إلى أن التفوق الطلابي في ملكة اللغة الأجنبية لا تواكبه أحيانا زيادة في ملكات الأساتذة 

مما يخلق وضعا استثنائيا في دينامية التفاعل بين الأستاذ وطلابه.
الممارس�ات الفضلى عالميا: تحرص البرامج المميزة على تنوع أساليب التدريس بشكل يتلاءم مع 

))(  المعيار الاسترشادي: يقدم البرنامج تعليما ناشطا تعتمد فيه طرق تعليمية متنوعة و لاسيما تقانة المعلومات و الاتصالات. 
و يشمل التقييم فيه التقييم من أجل الترفيع و التقييم من أجل تحسين أساليب التعليم و التعلم.
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تصني�ف بل�وم المعرفي أو ما يش�ابهه. إن تنوع أس�اليب التدريس يجب أن يتوافق مع نوعية الدراس�ة أو 
الإجازة المتوخاة. كما يتم التأكيد على ضرورة إيجاد فرص للتواصل بين الطلبة و الأساتذة وبين الطلبة 
بعضهم ببعض. إن هذا الأمر يتطلب انفتاحا على وسائل تعليمية متعددة غير كلاسيكية تتجاوز أسلوب 

المحاضرات وتلحظ إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة والشبكة العنكبوتية.
سادسا: فرص التعلم))(

يبدو اختلاف السياس�ات واضحا بين الجامعات و البرامج فيما يتعلق بشروط القبول.  فبينما تعتمد 
بع�ض البرام�ج عل�ى امتحان�ات دخول تنافس�ية خاصة به�ا )الجامعة اللبناني�ة(، تق�وم جامعات أخرى 
باعتماد الاستقطاب الواسع )محمد الخامس(.  لم نلحظ وجود برامج –ضمن الدراسات المعروضة- 
تعتمد على الامتحانات المعيارية SAT كما هو معتمد في الجامعات الغربية أو في الجامعات الأميركية 

المنهج في البلاد العربية.
ل�م نلح�ظ وجود آليات تحصر القب�ول بفئات معينة و بالتالي فإن البرامج المختلفة تس�تقطب طلابا 
من نوعيات وخلفيات متنوعة.  لم تعرض كل التقارير لنس�ب القبول غير أنه يبدو أنها تتفاوت من %75 
ف�ي إحدى البرامج )جامعة بيروت العربية( إلى نس�ب يبدو أنها أعلى ف�ي برامج أخرى. عرضت بعض 
التقاري�ر لنس�ب الطلاب إلى الأس�اتذة و أظه�رت تفاوتا من برنامج إلى آخر )) إل�ى 26، ) إلى 57، ) 

إلى 83(.
تفتق�ر معظ�م البرامج إلى اعتماد جدي لأس�لوب الإرش�اد الأكاديم�ي )Advising ( وعدم انتظامه 
حال وجوده. كما تلحظ بعض التقارير عدم وجود نظام لمتابعة المتعثرين ودعمهم. وبالمقابل أش�ارت 
تقاري�ر أخرى إلى وجود دعم للمتعثرين عبر اعتماد مجموعات تقوية وس�اعات مكتبية وتعيين معيدين 
لمس�اعدة الط�لاب بالإضافة إلى مراجعات نهائي�ة مجانية للطلاب قبل الامتحان�ات )جامعة القاهرة(. 
لحظ�ت بع�ض الجامع�ات برامج دع�م للطلبة المتميزي�ن تمثلت في مكافآت وحس�وم على الأقس�اط 
المدفوعة. وهناك غياب عام لعملية الإرش�اد الأكاديمي ويلحظ عدم الإحس�اس بأهميته بشكل عام إلا 

في بعض البرامج القليلة.
بشكل عام، يحدُ عدد الطلاب في العديد من البرامج من متابعة الحضور مما يؤدي إلى عدم الالتزام 
بإلزامي�ة الحضور حتى عند وجودها ضمن سياس�ات الجامع�ة أو البرنامج )الجامعة اللبنانية(.  تفاوتت 
نوعية الخدمات الموجهة للطلاب من برنامج إلى آخر. ففي حين تسعى بعض الإدارات لتوفير خدمات 
دع�م لازم�ة لحي�اة جامعية مقبول�ة )مثل المكتب�ة و المكننة(، تعان�ي برامج أخرى من قص�ور على هذا 

الصعيد.
تعاني بعض البرامج ذات الاستقطاب الواسع من مشكلة في نسب النجاح حيث بلغت نسب التخرج 
ح�دا منخفض�ا جدا بلغ 2)-3)% في بعض الأعوام بالأخص في الس�نوات الأولى حيث لا تلبث تلك 

النسب أن ترتفع بشكل جوهري في السنوات اللاحقة )محمد الخامس( .
أش�ارت بع�ض التقاري�ر إلى تراج�ع المنح المقدم�ة للطلبة المتفوقي�ن في العقد الأخير نظرا لش�ح 
الم�وارد و ع�دم رص�د الموازنات لهذه الغاية )الجامع�ة اللبنانية(. إن هذا الأمر يش�كل عائقا أمام توفير 

الفرص للطلبة المميزين في إكمال دراستهم العليا في الخارج.

))(  المعيار الاسترشادي: يوفر البرنامج للطلبة فرصا عادلة للمتابعة و النجاح و التعويض و يقدم لهم خدمات الإرشاد و 
التوجيه اللازمة لتحسين فرصهم.
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أشار أكثر من تقرير إلى دور الطلبة في تحسين العملية التعليمية وتوفير فرص أفضل لشرائح الطلاب 
المختلفة. وأشار أحد التقارير إلى جدية قياس رضى الطلاب عن العملية التربوية عبر الاستبيانات التي  
يتم على أساس�ها اتخاذ القرارات المناس�بة لتحس�ين جودة الخدمة التعليمية )جامع�ة القاهرة(. غير أن 
هذا الأمر لا ينسحب على كل البرامج التي تحدّ أعداد الطلبة فيها من إجراء قياس لمدى رضى الطلاب 
ع�ن ج�ودة العملية التربوية. وأش�ار تقرير آخر إلى وجود قوى طلابية عبر مجال�س تمثيلية لهم تمكنهم 
م�ن التأثي�ر على بعض القرارات التربوية إيجابا )عبر الكش�ف عن الثغرات وفرص التطوير و التحس�ين 
المعيقة للعملية التعليمية( و/أو سلبا )عبر السعي للتأثير على إجراءات القبول والتسجيل والمتابعة( – 

الجامعة اللبنانية.  لم نلحظ وجود مثل هذه المشاركة الطلابية في تقارير أخرى.
الممارسات الفضلى عالميا: تحرص البرامج المميزة على تنوع الطلاب من ناحية الجنس و الخلفية 

الاجتماعية والأثنية. 
لا يلح�ظ وج�ود إحصاءات واس�عة لهذا الأم�ر في الجامعات المدروس�ة مما يط�رح تحديا في أي 
دراس�ات مس�تقبلية تتن�اول بلدانا تتنوع فيه�ا العرقيات و الأدي�ان أو المذاهب )العراق – بلدان ش�مال 
أفريقيا – سوريا(.  إن التنوع في الأشخاص الذين يشاركون في العملية التربوية إن كطلاب أو كإداريين 

أو كأساتذة أو كأطراف مرتبطة من شأنه أن يعزز التجربة التعليمية لأي برنامج.  
سابعا: مستوى الخريجين))(

ذكرن�ا س�ابقا تف�اوت ع�دد الخريجين بي�ن الجامع�ات و البرامج اعتم�ادا على نوعية تل�ك البرامج 
)اس�تقطاب مح�دود أو اس�تقطاب مفتوح(.  تفاوتت نس�ب الخريجين بين البرام�ج ووصلت إلى %96 
في أحد البرامج )جامعة القاهرة(.  لم تعرض ثلاثة تقارير لنس�ب تخرج محددة و إن كان أحدها أش�ار 
إل�ى أن نس�ب التخ�رج في ازدياد ملح�وظ في الس�نوات الأخيرة.  تعان�ي البرامج كلها م�ن عدم وجود 
آلي�ة لمتابع�ة الخريجين م�ن حيث معدلات التوظي�ف و أمكنته بالإضاف�ة إلى عدم توافر إدارة مس�تقلة 
متخصصة لمتابعة الخريجين و تيس�ير عملية توظيفهم )Career and Placement Office(.  أش�ارت 

التقارير للثغرات التالية في عملية متابعة الخريجين:
عدم وجود إدارة مستقلة متخصصة لمتابعة الخريجين .. )
لا يوجد تفعيل لنتائج قياس رضى المستفيدين رغم وجود قائمة استقصاء بهذا المعنى.. 2
الحاجة إلى تجميع معلومات وإجراء دراسات حول معدلات التوظيف للخريجين.. 3
غياب دليل الخريجين لتمكين الباحثين والمهتمين بالتواصل معهم.. 4
غياب تام للتواصل بين الطلبة والخريجين في إطار مؤسساتي على شكل منتديات ولقاءات.. 5
لا توجد أية سياسة واضحة لدى المؤسسة لمتابعة الخريجين وتقييم أدائهم.. 6

أشار أحد التقارير إلى أنه بالرغم من عدم توافر الإحصاءات فإن هناك العديد من الإثباتات و القرائن 
على جودة خريجي البرنامج المعني في القطاعين العام و الخاص )الجامعة اللبنانية(.  كما أشار إلى أن 
العديد من أساتذة البرنامج حاليا هم طلبة سابقون مما يدل على تفوقهم الدراسي و جودة التعليم الذي 

كانوا قد حصلوا عليه.
أش�ار تقرير آخر –محمد الخامس- إلى أن نس�بة إدماج الخريجين في س�وق العمل )26% بعد ستة 
أش�هر(  تعتبر كبيرة مقارنة بالاختصاصات الأخرى غير أنها تبقى هزيلة مقارنة مع نس�بة المتخرجين من 

البرنامج والحاصلين على الإجازة.

))(  المعيار الاسترشادي: يبين البرنامج بأن خريجيه يتمتعون بمستوى جيد من الكفاءة في اختصاصاتهم.
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يمكن الاستنتاج بوجود قصور شديد من ناحية إثبات كفاءة الخريجين نظرا لعدم وجود المعلومات 
و لع�دم المتابع�ة لما بعد التخرج. إن وجود نس�بة إدماج معينة في أحد البرامج ه�و أمر جيد غير أنه غير 
كاف نظ�را لأن عملي�ة الإدماج في س�وق العمل ترتبط بظ�روف داخلية وخارجية مما يس�تدعي بالتالي 

وجود مؤشرات أخرى ذات دلالة أكبر على جودة الخريجين.
الممارس�ات الفضل�ى عالميا: يش�كل الخريجون و كفاءتهم معيارا أساس�يا من معايي�ر تقدير جودة 
البرنامج.  إن مس�توى إدماجهم )من حيث نس�بة الإدماج و نوعيته( هو أول مؤش�ر حول كفاءة البرنامج 
و المنه�اج و الأس�اتذة و العملي�ة التربوية ككل. غير أن الجامعات الممي�زة تحرص على إبقاء الاتصال 
بالخريجي�ن لما بعد التخرج.  كما تقوم الجامعة بتوظيف كفاءات أكاديمية وإدارية قادرة على إبقاء خط 
التواص�ل م�ع الخريجين.  كذلك تقوم الجامعات بإش�راك الخريجين في العديد م�ن القرارات التربوية 

المتعلقة بنوعية الإجازات والبرامج و المناهج وحسن توافقها مع حاجات سوق العمل.

خلاصة عامة
1. النقاط الإيجابية والسلبية

كخلاصة يمكن اختيار نقاط القوة و نقاط الضعف الأساسية التالية:
نقاط إيجابية

تقدم ملحوظ باعتماد المكننة و اللغات الأجنبية  )(
وعي لأهمية تحديد رسالة البرنامج وإن تفاوت النجاح في إرسائها من برنامج إلى آخر.  )2

وجود العديد من الموارد الأكاديمية و البشرية المؤهلة.  )3
رصد ميزانيات بهدف تطوير البرامج و زيادة الموارد المتاحة للأساتذة و الطلاب.  )4

الس�عي الأول�ي نحو إرس�اء ثقاف�ة التطوير المس�تمر وإن كانت ه�ذه الرحلة ف�ي أولها لمعظم   )5
البرامج.

السعي الجدي نحو توفير الفرص لمختلف الطلبة بغض النظر عن خلفياتهم الاجتماعية.  )6
نقاط تحتاج إلى تطوير

بالرغ�م م�ن ازدياد الوعي بأهمية ثقافة الجودة، لم يلاح�ظ اتجاه جدي في أي من البرامج نحو   )(
السعي إلى اعتماد خارجي مستقل.

إنت�اج علم�ي ضئيل بالمقارنة مع عدد الأس�اتذة بش�كل عام مع غياب المؤش�رات حول نوعية   )2
البحث العلمي المنتجة.

غياب تحديد نواتج تعلم واضحة و أهداف للبرامج محددة و معروفة من الأطراف المرتبطة.  )3
غياب الاهتمام بالخريجين و متابعة مساراتهم العلمية و الوظيفية.  )4

اكتظاظ الطلبة في بعض الأحيان مما يؤدي إلى عدم تحقيق التواصل المطلوب بين أعضاء هيئة   )5
التدريس و بين الطلاب.

اعتماد الأساليب الكلاسيكية في التدريس و التقييم مما يحد من تنمية مهارات الطلاب النقدية   )6
و الابتكارية.

2. تحليل عام
 قمنا بإعداد مصفوفة مختصرة لمختلف محاور "هيكل تحليل نوعية البرامج" و ذلك بإعطاء علامة 
م�ن ) إل�ى 5 حيث )=ضعي�ف و 5= قوي، لكل بند في كل محور. ومن ثم قمنا باحتس�اب معدل لكل 
مح�ور حت�ى نتوصل إلى اس�تنتاج ع�ام حول أداء البرامج الخمس�ة ف�ي كل محور.  بطبيع�ة الحال هذه 
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العملي�ة ه�ي عملية تقديرية ق�د تفتقر إلى الدقة خصوصا مع عدم توافر المعلومات بش�كل كاف في كل 
التقارير. غير أن هذه العملية التقريبية تعطي فكرة جيدة عن أبرز نقاط القوة والضعف في مجمل المحاور 
بالإضاف�ة إل�ى تلك الأماكن الت�ي تحتاج إلى تطوير.  لا يقصد من هذا التحليل ترتيب البرامج الخمس�ة 
م�ن حيث جودته�ا أو تميزها بل يقصد إعطاء فكرة عامة حول إش�كاليات قضايا النوعية و تحدياتها في 
البرامج الخمس�ة المدروس�ة و لا يقصد بالتالي إعطاء أي أحكام إيجابية أو س�لبية حول أي من البرامج 

المذكورة.
ما يهمنا بالطبع هو الأداء العام في كل محور بغض النظر عن أداء كل برنامج على حدة.  لقد توصلنا 

إلى النتائج المبينة في الجدول رقم ). ويستدل من هذا الجدول الملاحظات التالية:
بش�كل ع�ام تكم�ن أب�رز نقاط ق�وة البرامج المدروس�ة ف�ي وجود ووض�وح أهدافها وفي مس�توى 
الخريجين )المحور الأول و السابع( بينما تكمن أبرز نقاط ضعفها في إدارة البرنامج و في المنهاج وفي 

فرص )أو أساليب( التعليم والتقييم.
غي�ر أن هذه النتيجة توجب التحليل الدقيق. فبالرغم من وجود أهداف واضحة لكل البرامج غير أن 
س�بل التحقق م�ن تحقيق تلك الأهداف غير واضحة. وهذا الأمر يش�كل عائقا كبي�را أمام تحليل جدي 
لمس�توى الأه�داف المطروحة ومس�توى الإنج�از فيها.  أض�ف إلى ذل�ك أن التقدير العالي لمس�توى 
الخريجي�ن ت�م بن�اؤه على أس�اس حجم التخ�رج وفرص متابع�ة الدراس�ات العليا وف�رص العمل بعد 
التخرج وهذه ليس�ت عناصر حصرية لمس�توى الخريجين بل إن مس�تواهم يتعلق أساس�ا بنجاحهم في 

دراستهم العليا وفي أعمالهم، وهذه الإحصاءات غير متوافرة.
يتبين من التقارير وجود مشاكل جوهرية في ثلاثة محاور أساسية:

))( إدارة البرنامج: يلاحظ غياب التخطيط الاستراتيجي بشكل عام عن البرامج الخمسة.  وهذا يعكس 
س�يطرة التفكير القصير الأجل على الإدارات المختلفة أو الانش�غال ب� "إطفاء الحرائق" فيما يتعلق 
بإدارة البرامج.  كما يلاحظ غياب الس�عي المس�تمر نحو ضمان الجودة الخارجي.  أشارت العديد 
من التقارير إلى غلبة المركزية في اتخاذ القرارات إما لدى عمادة الكلية أو إدارتها، مما يؤش�ر إلى 

غياب الحوكمة الصالحة أو الإدارة الرشيدة و فقدان المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات.
)2( أس�اليب التعلي�م و التقيي�م: بالرغ�م م�ن الحرص المتزاي�د على اعتم�اد المكننة و إعط�اء مواد في 
إدارة الأعم�ال تلح�ظ التط�ور التقن�ي و المعلوماتي، إلا أنه يلاحظ أن الأس�اليب المس�تخدمة في 
عملي�ة التعليم تميل نحو الكلاس�يكية اعتمادا على أس�لوب المحاضرات والتلقي�ن في التدريس، 
والامتحان�ات ف�ي التقييم. إن هذا الأمر يؤدي إلى تمحور العملية التربوية حول المس�تويات الدنيا 
للأه�داف التربوية )حفظ و اس�ترجاع( عوض المس�تويات الأعلى )التطبي�ق و التحليل النقدي(.  
تس�عى بعض البرامج إلى تنويع  أس�اليب التعليم و التقييم و غيرأن هذا التنوع هو الاس�تثناء –كما 

يبدو- وليس القاعدة.  
)3( المنه�اج:  بالرغ�م من ق�وة المناهج الظاهرة في تن�وع المواد و تغطيتها لجوان�ب على قدر كبير من 
الأهمية في الاختصاصات المعنية، إلا أنه يلاحظ غياب وجود الجانب المهني و التطبيقي بش�كل 
كاف، ك�م يلاح�ظ غياب القدر الكافي من التقييم الخارجي للمنهج بالإضافة إلى عدم توافر نواتج 

تعلم محددة و معروفة.
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جدول 1: التقييم الإجمالي للبرامج)1)

الأهداف
5وجود الأهداف

4.20 4.6وضوح الأهداف
3سبل التحقق من تحقيقها

إدارة البرنامج

3.2الهيكلية

2.50 2.6اتخاذ القرارات
2.2ضمان الجودة الخارجي

2التخطيط الاستراتيجي

الموارد الأكاديمية

4.4توافر الأساتذة

3.24
2.6أنصبة الأساتذة

2الإنتاجية العلمية
4تقييم الأساتذة و ترقيتهم

3.2الجهاز الوظيفي

 المنهاج

2نواتج التعلم

2.85 5مكونات المنهج
2.4الجانب المهني

2التقييم الخارجي للمنهج

2.62.50تنوع أساليب التعليمفرص التعليم و التقييم 2.4تنوع أساليب التقييم

فرص التعلم

4.2شروط القبول و نسبها

3.83

5تنوع الطلاب
3.6الحضور و المتابعة
3.8الرسوب و التخرج

3.2خدمات دعم الطلاب
3.2نسب عدد الطلاب

مستوى الخريجين
3.8حجم التخرج

4.(3 4فرص متابعة الدراسات العليا
4.6فرص العمل بعد التخرج

كلمة أخيرة
إن القراءة الس�ابقة هي قراءة محدودة بخمس�ة تقارير قام بها خمسة باحثين. و بالتالي فإن متابعة هذا 
الموضوع تتطلب أن تش�مل الدراس�ة عددا أكبر من الجامعات و /أو الكليات و /أو البرامج  بالإضافة 
إل�ى ض�رورة توزيع عبء الدراس�ة على عدد أكبر من الباحثين ف�ي كل جامعة–بمن فيهم بالطبع أولئك 
العاملون في الجامعات نفسها - نظرا لتشعب المحاور و غزارة المعلومات المطلوبة و لحيازة الأعضاء 
المنتمي�ن لتل�ك الجامع�ات على وجهات نظ�ر قد تكون أوفى و أعم�ق. بالعودة إل�ى "التقرير الإقليمي 

))(  من ) )ضعيف( إلى 5 )قوي(.
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الص�ادر ع�ن برنامج الأم�م المتح�دة الإنمائي في الع�ام 2005" وإل�ى التقارير المعروضة ف�ي تقريرنا 
التوليف�ي ه�ذا، يتبين وجود فرص تطويرية مس�تمرة من ناحية التركيز على نوات�ج التعلم وتوفير الموارد 
الأكاديمية و التركيز على الأساليب الأنجع في التعلم و التقييم.  كما تبدو كذلك الحاجة المستمرة إلى 
التقيي�م الخارج�ي المس�تقل بالإضافة إلى ضرورة التركي�ز على تخريج طلاب يتمتع�ون بقدر كاف من 
المقدرة التحليلية و التفكير النقدي مما يمكنهم من الاس�تجابة للمتغيرات المس�تجدة و المتس�ارعة في 

عالم الأعمال.

المصادر والمراجع الأجنبية:
UNDP/RBAS (2005). Quality Assessment of Computer Science and Business Administration 
Education in the Arab Universities: A regional Review Report. USA: UNDP/RBAS
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الفصل الثالث
قضايا النوعية في برامج التربية في الجامعات العربية

)دراسة توليفية(
أنيس الحروب())

ملخص
يتناول هذا الفصل مراجعة سبعة تقارير حول برامج تربوية متنوعة في جامعات عربية في لبنان ومصر 
وعُم�ان والمغرب. تراجع الدراس�ة هذه البرامج في ضوء س�بعة محاور أساس�ية ه�ي: الأهداف، وإدارة 
البرنامج، والموارد الأكاديمية، والمنهاج، والتعليم والتقييم، وفرص التعلم، ومس�توى الخريجين. تعالج 
الاتجاه�ات الس�ائدة، وتتوقف عند نق�اط ضعف وقوة هذه البرام�ج. وقد تم الالت�زام بالهيكل التحليلي 
للبرام�ج المقترح من الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية ومبيناته مع الاس�تفادة من المعايير الاسترش�ادية 

المقترحة.
أظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوت ما بين برامج الجامعات التربوية من حيث وضوح الأهداف واتساقها 
الداخل�ي والخارجي وتوازن الجانبين النظ�ري والعملي، إضافة إلى وجود تباين واضح في خضوع هذه 
البرام�ج لتقيي�م داخلي أو خارج�ي لضمان الجودة والاعتم�اد. أما إدارة هذه البرام�ج فهي في معظمها 
مركزية بيروقراطية. وتتوافر لمعظم البرامج هيئة تعليمية مكونة من أس�اتذة أكثرهم من حملة ش�هادة 
الدكت�وراه. غي�ر أن الإنتاجي�ة البحثي�ة ما زالت متواضع�ة في معظم ه�ذه البرامج. وتفتق�ر الجامعات 
وبرامجه�ا للمصادر الحديثة والم�وارد والتجهيزات التقنية. ويبرز تفاوت كبير في أنصبة الأس�اتذة في 
البرامج السبعة.  كما دلت النتائج على طغيان الجانب المعرفي على حساب الجانب التطبيقي في أساليب 

التعلم والتقييم، غير أن فرص العمل للخريجين في جميع هذه البرامج متوافرة في حقل التعليم. 

مقدمة
تتضمن هذه الدراس�ة مراجعة لس�بعة برامج تربوية تعود فترة تأسيس�ها إلى العقود الأربعة الماضية:  
ثلاثة برامج بكالوريوس في مصر ولبنان، وبرنامج واحد للدبلوم العام في مصر، وثلاثة برامج ماجستير، 

اثنان منها ذوا طبيعة بحثية وهما في عُمان، وآخر ذو طبيعة مهنية وهو في المغرب. 
يعتبر برنامج بكالوريوس الرياضيات في جامعة عين ش�مس أكثر البرامج المذكورة قدماً إذ تأس�س 
في عام 970)م، ويرجع تأسيس برنامج بكالوريوس تربية الطفولة المبكرة في الجامعة اللبنانية إلى عام 
988)م، في حين أنشئ برنامج بكالوريوس التربية في جامعة سيدة اللويزة في عام 997)م. أما برنامج 
الدبل�وم الع�ام في جامعة القاهرة فقد تأس�س في الع�ام 987). وفيما يخص برامج الماجس�تير الثلاثة، 
نذك�ر أن اثنين منها قد تأسس�ا ف�ي النصف الثاني من عقد التس�عينات الماضي، وهما برنامج ماجس�تير 
مناهج وطرق تدريس الدارس�ات الاجتماعية في جامعة الس�لطان قابوس )996)(، وبرنامج ماجستير 
إع�ادة تربي�ة الجانحي�ن والاندماج المهني ف�ي جامعة محمد الخام�س )998)(. أما برنامج ماجس�تير 
مناهج وطرق تدريس الدراسات الاجتماعية في جامعة صحار فهو برنامج حديث نسبياً حيث لا يتعدى 
عم�ره خمس س�نوات. ويذك�ر بأن جامعتي صحار في عُمان، وس�يدة اللويزة في لبن�ان، هما الجامعتان 

))(  د. أنيس الحروب، أستاذ مشارك في دائرة التربية في الجامعة الأميركية في بيروت، حائز على شهادة 
الدكتوراه في بريطانيا من جامعة كامبردج في العام 2006/2005م.

aa111@aub.edu.lb :البريد الإلكتروني
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الخاصتان الوحيدتان من بين الجامعات المذكورة.
قام الباحثون باتباع منهجية علمية في كتابة دراساتهم استنادا إلى إطار مرجعي مقترح من قبل الهيئة 
اللبنانية للعلوم التربوية، يش�مل لائحة محاور، لكل محور مبيناته وأدلته ومعياره الاسترش�ادي. شملت 
دراسات الحالات التي قام بها الباحثون استخدام بيانات ومنشورات الكلية والجامعة فيما يخص أهداف 
البرنام�ج، وأعداد الطلاب وش�روط القبول، وتقارير وإحصاءات عن الطلاب والأس�اتذة والموظفين، 
ووثائق عن خدمات دعم الطلاب وإرش�ادهم، وتقارير ذاتية وخارجية عن المناهج، ونصوص المنهاج 
وتوصيف المقررات، ودراسات ميدانية على شكل مشاهدات، ومقابلات مع أعضاء من هيئة التدريس، 
ومقاب�لات م�ع عينة من الط�لاب و الطالبات. إضافة إلى مراجعة نتائج الدراس�ات الس�ابقة حول مدى 

فاعلية هذه البرامج ووضوح أهدافها واتساقها وتحققها. 
وبع�د مراجعة عامة للأدب التربوي، نجد أنه يفتقر لدراس�ات ش�املة حول نوعي�ة برامج التربية في 
ال�دول العربية، إذا ما اس�تثنينا دراس�ة صدرت عام 2006م م�ن قبل برنامج الأم�م المتحدة الإنمائي / 
المكت�ب الإقليم�ي لل�دول العربية. فقد تناولت هذه الدراس�ة الإقليمية مس�ألة تقييم نوعي�ة البرامج في 
مج�ال التربي�ة في 23 جامعة حكومية وخاصة في 3) دولة عربية هي الجزائر والبحرين ومصر والأردن 
ولبنان والمغرب وعُمان وفلس�طين وقطر والمملكة العربية الس�عودية والس�ودان وسوريا واليمن. وقد 

أشارت خلاصة المخرجات الرئيسة للمراجعات التقييمية في هذه الدراسة الإقليمية إلى ما يلي: 
تس�اهم الجامعات العربية المشاركة بقوة في تعليم وتدريب خريجي البكالوريوس والدراسات  -

العلي�ا ف�ي مج�ال التربي�ة. ويتلقى الط�لاب تدريباً ناجع�اً لكي يصبح�وا معلمين ف�ي المدارس 
الحكومية والخاصة، ولتلبية متطلبات محددة في التعليم الدراس�ي في الدول العربية المختلفة، 

وشرع بعض خريجي هذه البرامج بمتابعة دراساتهم العليا بنجاح. 
خل�ص المراجعون، عموم�اً، إلى أن المعايي�ر الأكاديمية كانت جيدة ف�ي 5 جامعات، ومقبولة  -

ف�ي 6) جامع�ة، وغير مقبولة في جامعتين. كم�ا برز جدل واضح حول اس�تخدام نواتج التعلم 
المقص�ودة ف�ي الجامعات المش�اركة. أما المناهج المس�تخدمة فقد حُكم عليه�ا بأنها جيدة في 
6 جامعات، ومقبولة في 7) جامعة. وكان اتس�اع طي�ف المناهج المتصلة بموضوع التخصص 
نقطة قوة عموماً في برامج البكالوريوس والدراسات العليا على حد سواء. إلا أن تقييم الطلاب 
للبرامج التربوية يبقى نقطة ضعف كبيرة، ويعود ذلك إلى التركيز الشديد على الجانب المعرفي 
الوصف�ي دون اختبار المه�ارات العقلية العليا، إضافة إلى غي�اب التحكيم الداخلي والخارجي 

الذي يضمن العدالة في إعطاء الدرجات وتوزيعها. 
تختلف نوعية فرص التعليم في الجامعات المش�اركة. فق�د ظهر التعليم والتعلم قوياً على وجه  -

العم�وم، إذ حُكم عليه بأنه جيد في 6) جامعة، ومقبول في 7 جامعات. كما اس�تخدمت طرائق 
تعليم محدثة مع الإفراط في الاعتماد على الأس�اليب التقليدية. وقد ظهر تباين بين البرامج في 
الحك�م عل�ى مص�ادر التعليم إذ ذُكر بأنها جيدة ف�ي )) جامعة، ومقبولة ف�ي 5 جامعات، وغير 
مقبول�ة ف�ي 7 جامعات خصوصاً فيما يتص�ل بتجهيزات تكنولوجي�ا المعلومات والاتصالات، 

وعدد الحواسيب الشخصية المتاحة للطلبة. 
يبق�ى ضم�ان الج�ودة ودفعها قدماً أضع�ف الجوانب في ه�ذا المجال. فقد حُك�م على ضمان  -

الج�ودة وتحس�ينها بأنه�ا جي�دة في 4 جامع�ات، ومقبول�ة في 3) جامع�ة، وغي�ر مقبولة في 5 
جامع�ات. وقد ظه�رت جلية الحاجة الكبيرة إل�ى تطوير ثقافة الجودة التي تس�تند معاييرها إلى 
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التغذية الراجعة السنوية والتقييم وخطط العمل المراقبة. 
كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود قضايا إقليمية مشتركة لبرامج التربية في الجامعات المشاركة، 

نذكر منها:
حاجة القائمين على برامج التربية في الجامعات العربية عموماً إلى تطوير نواتج التعلم المقصودة  -

ومواصفات البرامج بحيث يمكن اس�تخدامها كأس�س لتطوير المناهج والتأكد من أنها مصممة 
في محتواها النظري والعملي على نحو متماسك، يمكن من خلاله أيضاً توصيف طرائق التعليم 

والتعلم والتقييم المتصلة بها. 
حاج�ة برامج التربية عموماً وبرامج الماجس�تير خصوصاً إلى أن تك�ون أكثر تحدياً بحيث تركز  -

على مهارات التفكير العليا لدى الطلاب كالتحليل والنقد والاستقصاء البحثي. 
ض�رورة تحس�ين تعليم اللغة الإنجليزية في الجامعات العربي�ة لتمكين الطلاب من الرجوع إلى  -

نصوص الكتب والمصادر والدوريات والمقالات الحديثة والسائدة في اللغة الإنجليزية.
الإفراط في اس�تخدام أس�اليب تقييم يطغى اعتمادها على الاجترار في مستويات المعرفة الدنيا  -

كالتذك�ر والحف�ظ، دون تركيزها على مه�ارات عقلية عليا كالتفكير الناق�د والتحليل والتركيب 
والاستقصاء. 

ندرة استخدام آليات فعالة لضمان وضوح واتساق طرائق وممارسات ومعايير تقييم الطلاب.  -
ندرة استخدام استراتيجيات تدريس مترابطة عبر الأقسام والبرامج، إضافة إلى ضعف استخدام  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم التعليم والتعلم. 
وج�ود ضع�ف حقيقي من حيث جمع البيان�ات الإحصائية لتتبع تقدم الط�لاب، ومتابعتهم بعد  -

تخرجهم. 
لم ترس�خ بعد ف�ي جميع الجامعات المش�اركة ثقافة وع�ي والتزام بضمان الجودة وتحس�ينها،  -

والتخطيط والمتابعة والتعديل. 
جدول 1: مستوى التعليم العالي والتدريب لأربع دول عربية وترتيبها العالمي 

حسب تقرير التنافسية الدولي لعام 2013 - 2014

المؤشرات
المغربعُمانمصر لبنان

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

تي�ب  لتر ا
العالمي

النس�بة /
القيمة *

نس�بة الالتح�اق بالتعلي�م 
العالي

4(%57.782%27.860%28.7(06%(4.(

).03))452.2534.0)35.2)نوعية النظام التعليمي
البح�ث  خدم�ات  تواف�ر 

والتدريب محليا
584.4(033.7734.28(4.(

ملاحظة: الترتيب العالمي حسب التقرير هو من أصل )48)( دولة مشاركة لعام 3)20 – 4)20.  
* القيمة هي من ) –7 درجات، أعلاها درجة 7

Schwab, 2013 :المصدر
ونقدم في الجدول ) بيانات حول مس�توى التعليم العالي في الدول العربية المش�اركة في الدراس�ة 
الحالي�ة. تقدم البيانات صورة عامة دون ذكر تفاصيل عن نوعية البرامج، بيد أن المعطيات المذكورة قد 
تنطبق على برامج التربية قيد الدراسة. وتظهر البيانات بشكل عام أن مستوى التعليم العالي في لبنان هو 
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الأعلى، وفي مصرهو الأدنى من حيث نس�بة الالتحاق بالتعليم العالي، ونوعية النظام التعليمي، وتوافر 
خدمات البحث والتدريب محلياً. 

 نقدم فيما يلي مراجعة لبرامج التربية قيد الدراس�ة في ضوء س�بعة محاور أساس�ية وهي: 
الأه�داف، وإدارة البرنام�ج، والم�وارد الأكاديمي�ة، والمنه�اج، والتعلي�م والتقييم، وفرص 
التعل�م، ومس�توى الخريجين. والجدير ذك�ره أن الباحثين الذين وضعوا دراس�ات الحالات 
 )Evidence( والأدلة )Indicators( استندوا في ذلك إلى معايير استرشادية وعدد من المبينات

المقترحة من قبل الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية.
المحور الأول: الأهداف))(

أظهرت الدراس�ات التي أجراها الباحثون أن أهداف ورسالة كلّ من المؤسسات موجودة ومنشورة 
إما إلكترونياً أو ورقياً في لائحة المؤسسة أو الكلية، والمنشورات والمطويات. ومع وجود أهداف عامة 
وخاصة لمعظم هذه البرامج، ظهر الخلط جلياً في بعض هذه التقارير ما بين أهداف المؤسسة أو الكلية 
بش�كل عام وأهداف البرنامج قيد الدراس�ة كما س�يتم ش�رحه. وبناءً عليه يمكن تصنيف ما توصلت إليه 

دراسات الحالات فيما يخص أهداف البرامج بما يلي: 
1. أه�داف عامة تتس�م بالوضوح والاتس�اق الداخلي والخارج�ي ولكن لم تحدد الس�بل للتحقق منها. 
ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها ضعف معرفة الطلاب بمضمون ورسالة البرنامج كما هي الحال 
ف�ي برامج التربية في س�يدة اللويزة، والقاهرة وعين ش�مس. فضلًا عن ع�دم وجود أهداف خاصة 
بالبرنام�ج قيد الدراس�ة كما هي الح�ال في برنامج الطفول�ة المبكرة في الجامع�ة اللبنانية. فوجود 
أهداف عامة ومشتركة لجميع برامج الإجازة في التربية قد يشكل قاسماً مشتركاً بين هذه الأهداف 
يس�مح باس�تخدامها كمرجعية عامة تس�اعد في الاتس�اق الداخلي والخارجي كما ه�ي الحال في 
اله�دف الع�ام لإج�ازة التربية "إع�داد معلمين متخصصي�ن يمكنهم مس�اعدة طلابهم ف�ي نموهم 
الجسدي والنفسي والاجتماعي والعقلي". بيد أن هذه الأهداف عندما تصبح عامة يصعب قياسها 
والتحق�ق منه�ا ومثالنا على تلك الأه�داف: "تنمية التفكير النقدي عند الطال�ب"، أو "التركيز على 

الناحيتين الأخلاقية والوطنية" أو "الالتزام بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان".
2. أه�داف عام�ة تتس�م بالوض�وح وبمس�تويات مقبولة م�ن الاتس�اق الداخل�ي والخارجي م�ع وجود 
اس�تثناءات. فق�د أظه�رت أه�داف برامج الماجس�تير في عُم�ان – على س�بيل المث�ال - توازناً ما 
بين الأهداف التي تس�عى إلى إكس�اب الطالب كفاي�ات البحث العلمي، وأخرى تس�عى إلى تنمية 
قدرات الطالب الفكرية على فهم الاتجاهات التربوية الحديثة في مجال التخصص. غير أن أهدافاً 
فضفاضة مثل "الإسهام في إثراء المعرفة الإنسانية بكافة فروعها عن طريق الدراسات المتخصصة 
والبحث الجاد " و"ربط الجامعة بالمجتمع من حيث تناول أهم مشكلاته الاجتماعية والاقتصادية 
)كالسكان، والبيئة، والتلوث( وما يتعلق بها من قيم واتجاهات وسلوكيات..." تجعل من الصعب 
قياس�ها أو التحقق من س�بل تحقيقها. وقد أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى مستوى الانسجام. 
أم�ا أه�داف برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة فقد اتس�مت بالوضوح بما يس�مح من التحقق 
منها بش�كل أكثر يس�راً، ولكن مع ملاحظة أن معظم هذه الأهداف تتمحور حول المعلم أكثر منها 
حول المتعلم من خلال استخدام مفردات مثل "تأهيل خريجي الجامعة"، و"تزويدهم بالمعارف"، 

و"تعليمهم أسس تصميم المناهج".

))(  المعيار الاسترشادي: "للبرنامج أهداف واضحة وقابلة للتطبيق، ولديه سبل للتحقق من تحقيقها."
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3. أه�داف عام�ة يطغ�ى عليها الجان�ب المعرفي مم�ا يؤثر عل�ى اتس�اقها الداخلي والخارج�ي. يغلب 
الجان�ب المعرف�ي ف�ي أهداف بع�ض البرامج خاصة ف�ي برامج الماجس�تير – كما ه�و في جامعة 
الس�لطان قاب�وس وجامعة محم�د الخامس – والتي يس�توجب فيها وجود توازن م�ا بين الجوانب 
النظري�ة والعملي�ة. ويظهر التناقض جلياً في برنامج  إعادة تربي�ة الجانحين والاندماج المهني كونه 
برنامج�اً مهني�اً في الأس�اس، وطغيان الجان�ب المعرفي في أهداف�ه يتناقض وطبيع�ة البرنامج مما 
يط�رح أس�ئلة كثيرة حول مدى اتس�اق الأه�داف داخلياً وخارجياً وانس�جامها مع غايات ورس�الة 
البرنام�ج. تحتاج أهداف هذا البرنامج إلى إعادة صياغة للأهداف يتجنب فيها الاس�تخدام المبالغ 
في�ه لكلم�ة "معرف�ة" أو مرادفاتها مث�ل "الإحاطة"، و"اكتس�اب معرفة" و"التحك�م بالمعرفة" لكي 
تت�لاءم أهداف البرنامج مع غايات�ه ويتم التحقق منها بطرق التقويم المناس�بة. ويلاحظ بأن الوثيقة 
الوصفي�ة للمعايي�ر البيداغوجية للبرنام�ج تعود لتتدارك هذا الأمر من حي�ث تركيزها على الجانب 
العملي المهني للبرنامج.  ولكن تبقى بعض النصوص عامة وغير مفهومة مثل "القدرة على تحليل 
وتش�ريح الوضعي�ات المهنية المعقدة، واقتراح تدخلات ملائم�ة"، أو تحمل أكثر من هدف واحد 
مثل " القدرة على تعبئة النماذج النظرية المستخلصة من حقول نفسية – تربوية  ونفسية-اجتماعية 
وسوس�يولوجية، والقدرة أيضا على حش�د النماذج الت�ي تنتمي لمجال التدخل المؤسس�ي، وكذا 

لمجال الطب والقانون، وذلك لتحليل ظواهر الجنوح والإجرام". 
4. أه�داف عامة جداً تطرح أس�ئلة حول اتس�اقها الداخلي والخارجي. يلاح�ظ أن صياغة أهداف بعض 
البرام�ج في مص�ر ولبنان جاءت صياغ�ة عامة جداً بحيث يمكن اس�تخدام بعضها ف�ي عدة برامج 
تربوي�ة وبمختلف مراحل الدراس�ة الجامعية )الدراس�ة الأول�ى، والدبلوم والماجس�تير(. فمعظم 
أهداف برنامج إجازة التربية في جامعة سيدة اللويزة – وهي أهداف معممة إلكترونياً في منشورات 
الجامعة والكلية – هي أهداف فضفاضة. فيمكن اعتبار بعض أهداف برنامج س�يدة اللويزة أهدافاً 
وثيقة الصلة ببرامج الدراس�ات العليا كبرامج الدبلوم والماجس�تير والدكتوراه، خاصة في تأكيدها 
عل�ى أهمي�ة "المش�اركة في حلق�ات نق�اش أكاديمية ومؤتم�رات وذل�ك لرفع المس�توى المهني 
ومس�توى المعرف�ة لديه�م ولبناء ش�بكة كثيف�ة من العلاق�ات في حق�ل التربية" و"إج�راء الطلاب 
لأبحاث في مجالاتهم التخصصية". أما أهداف برنامج الرياضيات في جامعة عين ش�مس فتنقسم 
إلى أهداف عامة وأهداف خاصة بالتخصص. يتشابه برنامجا سيدة اللويزة وعين شمس بأهدافهما 
العامة الفضفاضة، ففي جامعة عين ش�مس يصعب معرفة س�بل التحقق من بعض الأهداف العامة 
مثل "العمل على تكوين ش�خصية الطالب وتكاملها"، و"تنمية وعي الطالب بأهمية المش�اركة في 
تنمي�ة المجتم�ع المحلي وتطويره"، و"تنمية قدرة الطالب على صياغة نظرة مس�تقبلية لتطوير نظام 
التعليم في مصر". فهذه الأهداف لا ترتبط بشكل وثيق ببرنامج الرياضيات، وبالتالي يصعب قياسها 
وتحت�اج إل�ى إعادة صياغة. إذ لا يمكن التحقق من هذه الأهداف من خلال اس�تخدام الامتحانات 
والنقاش�ات الصفية، وتقارير تقيي�م بعض الموجهين التربويين ف�ي وزارة التربية والتعليم. أما فيما 
يخص أهداف البرنامج الخاصة فهي أقرب إلى الرؤية التربوية الاستراتيجية منها إلى الأهداف، إذ 
تؤكد بش�كل أساسي على "إمداد الطلاب بالمعارف والمهارات الأكاديمية لتخصص الرياضيات، 

وذلك لإعداده للتدريس ... ولاستكمال دراساته العليا...".  
وبصف�ة عام�ة، يمكننا القول بأن عدة محددات قد أثّرت بش�كل عام على درجات اتس�اق الأهداف 
داخلي�اً وخارجي�اً، ويمكن إجمال هذه المحددات فيما يلي: ))( عدم اس�تخدام الأفعال الس�لوكية في 
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بع�ض الأه�داف بحيث يصعب قياس�ها والتحق�ق منها حس�ب مقاييس ونم�اذج التعل�م العالمية، )2( 
اس�تخدام أفعال س�لوكية جلها معرفي خاصة في برامج مهنية أو أكاديمية ذات طبيعة بحثية، )3( صياغة 
الأهداف بصورة عامة جداً بحيث تصبح معها غير وثيقة الصلة بالبرامج قيد الدراسة، )4( استخدام أكثر 
من هدف واحد في بعض النصوص، )5( تمحور بعض الأهداف حول المعلم أكثر منه حول المتعلم. 

المحور الثاني: إدارة البرنامج))( 
1. الهيكلية والصلاحيات والقرارات

ح�ددت معظم الأنظم�ة الداخلية للجامعات العربية هيكلية إداري�ة واضحة فيها صلاحيات تنظيمية 
وإداري�ة للكلي�ات والأقس�ام ومنس�قي البرامج. وبمراجع�ة عام�ة لإدارة البرامج قيد الدراس�ة، تبين أن 
للكلي�ات ومجال�س الدراس�ات العلي�ا وعم�ادة معهد الدراس�ات والبح�وث – كل حس�ب برنامجه - 
الصلاحيات الرئيس�ة فيما يختص برس�م السياس�ات العامة، غير أن تمايزاً ظهر في صلاحيات الأقس�ام 
ومنس�قي البرامج مردها إلى وجود س�لطة مركزية وبيروقراطية في معظم الجامعات. ففي جامعة محمد 
الخامس – على سبيل المثال – توجد هرمية إدارية ومنسق للبرنامج إضافة إلى لجان بيداغوجية وإدارية، 
بيد أن كل القرارات الحاسمة والهامة تصدر عن العميد ومجلس الكلية ولجنة تنسيق التعليم العالي مما 
يولّد ش�عوراً بالتراخي لدى بعض أعضاء الهيئة التدريس�ية. وتش�ترك جامعتا محم�د الخامس والقاهرة 
بعدم وجود استقلالية إدارية لبرنامجيهما. ومع ذلك يوصف برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة بأنه 
ذو إدارة مركزية تشاركية وذلك لانخراط مجلس المعهد ورؤساء الأقسام في اتخاذ القرارات. إذ يشترك 
في تدريس دبلوم التربية العام معظم الأقسام العلمية في المعهد بحيث لا يتبع البرنامج لقسم محدد مما 
يؤثر س�لباً على وح�دة البرنامج وآليات تنس�يقه. وعليه تترك العديد من الق�رارات الفاعلة لعمادة معهد 
الدراس�ات والبح�وث التربوية مما يبطئ من حل المش�كلات الإدارية والتنظيمي�ة والأكاديمية، وزيادة 

البيروقراطية في اتخاذ القرارات، فضلًا عن الإرباك المضاعف والحاصل لدى طلاب البرنامج. 
وتش�ترك بعض الجامعات في هيكلها وصلاحيات أقس�امها الواضحة كما هو الحال في جامعة عين 
شمس، وسيدة اللويزة، والجامعة اللبنانية، بيد أن أنظمة وآليات وممارسة الصلاحيات واتخاذ القرارات 
غي�ر واضحة في برنامج الجامعة اللبنانية. ولهذا تأثير س�لبي على عملية تطوير البرنامج ومراجعته. كما 
أن لقرار دمج تخصص التربية مع قسم اللغة الإنجليزية والترجمة أثراً في تعميم البرنامج دون أن يكون 
له منس�ق ذو صلاحيات محددة. أما جامعة صحار فتمثل حالة فريدة إذ تتبع في هرميتها الإدارية جامعة 
مؤتة الأردنية. وقد أحدثت هذه الش�راكة على أهميتها إرباكا في عملية اتخاذ القرارات، كما فاقمت من 
المشاكل الإدارية والتنظيمية كتعيين المشرفين على الرسائل الجامعية، واعتماد معايير غير مناسبة لقبول 

الطلاب. 
2. مناخ التعاون والمشاركة في اتخاذ القرارات

 تظه�ر عبارات إيجابي�ة عن الود والتعاون ما بي�ن أعضاء الهيئة التدريس�ية وإدارة البرامج في معظم 
الجامع�ات، ف�ي حين تظهر العب�ارات المعبرة عن مناخ ضعف التعاون والتش�اور ف�ي الجامعة اللبنانية 
وجامعة صحار. ويسود مناخ عدم الاستقرار في برنامج جامعة صحار وذلك لعدم ثبات الخطة الدراسية، 
وعدم وجود عدد كاف من المس�ؤولين على البرنامج للإش�راف على إدارته، وهذا ما أكدت عليه نتائج 

))(  المعيار الاسترشادي: "يتمتع البرنامج بإدارة فعالة قائمة على التشاور والمشاركة، وتنشر روح التعاون بين العاملين فيه 
وتسعى نحو تطوير مستوى البرنامج باستمرار. ويخضع البرنامج نفسه للتقييم الخارجي ويعمل للحصول على ضمان 

الجودة الخارجي أو الاعتماد".



61القسم الأول : اتجاهات إقليمية حول النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية

المقاب�لات مع الطلاب. كم�ا أن تبعية البرنامج لجامعة مؤتة قد أربكت جانب�ه الإداري والتنظيمي على 
الرغ�م م�ن تع�دد اللجان الإدارية المش�رفة عليه. أم�ا مرد ضعف وجود مناخ من التش�اور ف�ي الجامعة 
اللبناني�ة فيع�ود إلى عدم تحديد الأنظمة لآليات ممارس�ة الصلاحيات والمش�اركة ف�ي اتخاذ القرارات 

المتعلقة بالبرنامج. 
3. تقييم البرنامج وضمان الجودة.

ظه�ر تباين واض�ح بين برامج التربية في الجامعات العربية وذلك في ما يتعلق بخضوعها لإجراءات 
تقيي�م داخل�ي أو خارج�ي متعارف عليها وبأس�لوب علمي ش�امل. ويمكنن�ا تصنيف ه�ذا التباين وفقاً 

لمعايير تقييم البرامج وضمان الجودة كما يلي: 
برام�ج ل�م تخضع أب�داً لتقييم خارجي أو داخل�ي كما هي الحال ف�ي الجامع�ة اللبنانية وجامعة أ. 

الس�لطان قاب�وس وجامع�ة صحار. ففي عمان تس�عى جامعة الس�لطان قاب�وس للحصول على 
 NCATE: The Standard of Excellence in Teacher Preparation اعتم�اد م�ن منظم�ة
ف�ي ع�ام 6)20م. أما جامعة صحار فبرنامجها حديث العه�د، ولا يقدم موقعها الإلكتروني أي 
معلومات عن وجود تقييم ذاتي أو خارجي لبرنامجها على الرغم من وجود قسم لمراقبة الجودة 
ف�ي الجامع�ة مما يعطي مؤش�راً إلى الاهتم�ام بتقويم البرنام�ج، ولكن المقاب�لات مع الطلاب 

أشارت إلى عدم وجود تقدم في هذا الاتجاه.
برام�ج خضع�ت لتقييم داخلي ش�كلي في غياب نظام لضمان جودة خارج�ي كما هي الحال في ب. 

جامع�ات محمد الخامس وس�يدة اللويزة. ففي جامعة محمد الخام�س يُجرى التقويم الداخلي 
كل أربع س�نوات وهو تقويم وصفي يتم في ظروف استعجالية لا يعدو أن يكون مجرد ترخيص 
أكث�ر من�ه اعتم�اداً. أما النظ�ام الخارجي فهو مخت�زل في الرقابة التي تمارس�ها الوزارة ورئاس�ة 
الجامع�ة على الكليات التابعة لها، ومن ثم منح الاعتماد من قبل اللجنة الوطنية لتنس�يق التعليم 
العالي بناءً على التقرير الداخلي الوصفي لمعايير البرنامج. وبالتالي يصعب إدراج آليات الرقابة 
المش�ار إليها ضمن آلي�ات ضبط وضمان الج�ودة الخارجي. وينطبق ه�ذا التصنيف أيضاً على 
جامعة س�يدة اللويزة، فعلى الرغم من أن التقويم فيها يُجرى داخلياً كل س�نتين، إلا أنه لا يتعدى 
دراس�ة التعدي�لات في لجنة المناهج فيما يخ�ص المقررات ومن ثم رفعها إل�ى العميد ورئيس 
الجامع�ة، وعلي�ه يصعب اعتبار هذا نوعاً من أنواع تقويم ضمان جودة البرنامج كما هو متعارف 

عليه.
برامج خضعت لتقييم داخلي غير ش�امل في غياب لنظام ضمان الجودة الخارجي ينطبق بش�كل ت. 

رئيسي على برنامج جامعة عين شمس إذ لا وجود لضمان الجودة الخارجي بمعناها المتداول. 
وهن�ا يب�رز الخل�ط ما بين ضم�ان الجودة ال�ذي تقوم به الكلية واس�تخدام مصطل�ح "خارجي" 
وال�ذي يوحي بأن هنال�ك جهة خارجية أجرت وتجري التقييم. أما أس�لوب التقييم التش�اركي 
الداخل�ي والمش�ار إليه فه�و لا يتعدى عددا محدودا من المقابلات م�ع بعض الطلاب وأعضاء 
هيئ�ة التدريس يتحدثون فيها ع�ن نقص في التجهيزات المتاحة وقاعات التدريس وعن معقولية 
تحق�ق بعض الأهداف. كما لا توجد معلومات كافية ع�ن وحدة الجودة بالكلية التي ذُكرت في 

معرض الحديث عن ضمان الجودة الخارجي.
برامج خضعت لتقييم داخلي ونظام ضمان الجودة الخارجي غير ش�امل وينطبق بش�كل أس�اس 	. 

عل�ى برنام�ج الدبلوم الع�ام في جامعة القاه�رة. فالتقييم الداخلي في جامعة القاهرة هو س�نوي 
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م�ن خلال وح�دة الجودة في المعه�د وقد أقرت بع�ض التعديلات مثل اعتماد نظام الس�اعات 
المعتم�دة اعتب�اراً من الع�ام الجامع�ي 3)20-4)20. غير أن التقييم يبقى مح�دوداً خاصة مع 
غي�اب لذك�ر أدوات وإجراءات القي�اس. فإجراءات التقييم الش�امل للبرام�ج وأهدافها ونواتج 
تعلمها تتم على الأغلب مرة كل أربع أو س�ت س�نوات، يتم من خلالها دراس�ة لأعداد الطلاب 
وفعالية البرنامج على مدار س�نوات عدة. أما نظ�ام الجودة الخارجي فقد تم تقييم نوعية برنامج 
آخ�ر )الدبلوم العام في التربية ش�عبة كمبيوت�ر تعليمي( في إطار مش�روع برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائ�ي (UNDP,2006). وتبقى الحاجة للحصول على ضمان جودة خارجي لش�عبة التعليم 
العام والفني، وهذا ما يسعى إليه المعهد وذلك من خلال الحصول على الاعتماد للدبلوم العام 

من الهيئة القومية للاعتماد والجودة بمصر.
4. التخطيط الاستراتيجي

ظه�رت ملامح لرؤىً وخطط مس�تقبلية لتطوير البرامج التربوية في معظم الجامعات قيد الدراس�ة. 
ففي جامعة القاهرة تجري مناقش�ة جدية حول أهمية اس�تخدام التعلم عن بعد في برنامج الدبلوم العام 
وذلك بسبب الازدياد المضطرد في أعداد الطلاب، واعتماد مؤهل الدبلوم الإلكتروني للراغبين، فضلًا 
عن إنش�اء وحدة خاصة بش�ؤون الطلاب الوافدين. أما الخطة الاس�تراتيجية في جامعة عين شمس فهي 
مكون�ة من س�ت غايات رئيس�ة تمثل رؤية القس�م لتطوير برنام�ج الرياضي�ات )2)20-7)20(. تركز 
الخط�ة على ضم�ان الجودة الداخلي للحصول على الاعتماد، وتطوي�ر برامج التدريس، وتطوير برامج 
تدريس الحاس�ب الآلي، وتطوير جودة مس�توى الطلاب الخريجين، وتأهي�ل الباحثين، وتأهيل أعضاء 
هيئ�ة التدري�س ومعاونيهم. ويمكن اعتبارها خطة اس�تراتيجية بناءة مع الحاجة إل�ى توضيح الآلية التي 
س�يتم من خلالها تنفيذ هذه الاس�تراتيجية. أما في عُمان، فخطة صحار الاس�تراتيجية هي زيادة التعاون 
مع ش�قيقتها جامعة الس�لطان قابوس، والاستقلال عن جامعة مؤتة الأردنية. كما تسعى جامعة السلطان 
قاب�وس إلى فتح برنام�ج للدكتوراه لم تحدد بعدُ معالمه وتفاصيله. كما تس�عى الجامعة أيضاً للحصول 
عل�ى اعتم�اد من منظم�ة NCATE   في عام 6)20.أما خط�ة جامعة محمد الخامس فه�ي التركيز على 
الجان�ب العمل�ي في البرنامج، وتقلي�ل الوحدات التعليمية الت�ي تركز على الجان�ب المعرفي النظري، 
وتدريب الأساتذة من خلال دورات وورش تعليمية. ومن الملاحظ غياب مشروع لمخطط استراتيجي 
لتطوير البرامج التربوية في الجامعات اللبنانية. فالمخطط في جامعة سيدة اللويزة هو إنشاء مبان حديثة، 
وتوفير مصادر للتمويل، وإنشاء مركز للأبحاث والتخطيط على مستوى الجامعة دون ذكر لخطط خاصة 
ببرنامج إجازة التربية. أما في الجامعة اللبنانية فقد بدأ في العام الدراسي الجاري 3)20-4)20 إعداد 

مشروع لتطوير جميع البرامج التربوية كون السنوات الثلاث السابقة كانت فترة تجريبية.
5. الشراكات

يلاحظ بأن الشراكات في الجامعات العربية هي شراكات ضعيفة أو معدومة رغم العبارات الإيجابية 
المستخدمة. فجميع هذه الشراكات لا يتعدى النطاق المحلي الوطني أو الإقليمي، ويتعلق باتفاقات مع 
جامع�ات أخ�رى وهذا لا يصنف عادة في باب الش�راكات، التي يفترض أن تتم مع جهات مس�تفيدة من 
الجامعة وخاصة في المجتمع المحيط بها. ومن هذا نذكر الشراكة بين جامعه القاهرة )معهد الدراسات 
والبح�وث التربوي�ة( وبعض الجامعات العربية كما في الس�ودان والكويت واليمن، فضلا عن الش�راكة 
بين المعهد وكلية التربية في جامعه نورث كارولينا بالولايات المتحدة الأميركية. أما الشراكة بين جامعة 
صحار وجامعة مؤتة فهي ش�راكة عربية إقليمية، وقد تم إنهاؤها مؤخراً. أما علاقة جامعة س�يدة اللويزة 



63القسم الأول : اتجاهات إقليمية حول النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية

وبعض المؤسسات الأميركية فهي تخص بعض المؤهلات العلمية الأخرى كدرجة الدكتوراه.
المحور الثالث: الموارد الأكاديمية))(

1. اختصاصات الأساتذة وأنصبتهم التدريسية
تتوافر لمعظم البرامج قيد المراجعة هيئة تعليمية مكونة من أساتذة أكثرهم من حملة شهادة الدكتوراه 
في اختصاصات ذات صلة بهذه البرامج ومعظمهم من فئة المتفرغين. ويعطي ذلك مؤش�راً على اهتمام 
هذه الجامعات بالأساتذة ذوي الكفاءة والمؤهلات العلمية العالية. غير أن استثناءات ظهرت في بعض 
الجامع�ات. ففي برنام�ج إعادة تربية الجانحين في جامعة محمد الخامس يبلغ أعضاء الهيئة التدريس�ية 
6) عضواً )9 أس�اتذة، و5 أس�اتذة مساعدين، وأس�تاذيْن مؤهليْن(. بيد أن التخصصات العلمية لهؤلاء 
الأس�اتذة لا تتطاب�ق بش�كل دقيق وبرنام�ج إعادة تربي�ة الجانحين. أما ف�ي جامعة صحار فهنالك ش�ح 
وعدم اس�تقرار في عدد المدرس�ين، وبالتالي لا توجد بيانات عن عدد أعضاء الهيئة التدريسية، أو أعداد 
الطلاب على مدار الس�نوات الماضية. فقد أغلق القس�م ومن ثم فُتح مجدداً مما أثر س�لباً على الإقبال 
عل�ى البرنام�ج. أم�ا الأثر الس�لبي الأكب�ر فتمثل في عدم وجود أس�اتذة أكفاء للإش�راف على الرس�ائل 
الجامعية. أما في جامعة عين شمس فيبلغ إجمالي أعضاء هيئة التدريس 90 عضواً غالبيتهم العظمى من 

المدرسين وأعضاء الهيئة المعاونة. 
تختلف أنصبة الأس�اتذة في البرامج الس�بعة قيد الدراسة. ويبرز الاختلاف جلياً عند مقارنة الأنصبة 
ف�ي الجامعات المصرية أو اللبنانية، كل على حدة. ففي جامعة القاهرة يتراوح العبء التدريس�ي لعضو 
الهيئة التدريس�ية ما بين 0) و 2) ساعة تدريس�ية أسبوعيا مع مراعاة الدرجة العلمية. والأساتذة لا يزيد 
ع�دد الأرصدة لديهم عن 8 س�اعات معتمدة، بينم�ا تصل أرصدة أعضاء الهيئة المعاونة إلى 4) س�اعة 
أس�بوعيا. أم�ا ف�ي جامعة عين ش�مس، فأنصبة التدريس هي 4 س�اعات للأس�تاذ، 6 س�اعات للأس�تاذ 
المساعد، و2) للمدرس المساعد، على أن الساعات التدريسية قد تزيد عن النصاب المحدد في بعض 
الفص�ول التدريس�ية. ويكمن مرد هذا التفاوت ف�ي أنصبة التدريس إلى تزايد أع�داد الطلاب الكبير في 
دبل�وم التربي�ة العام في جامع�ة القاهرة، في حين تتناقص أعداد طلاب قس�م الرياضيات في جامعة عين 

شمس بشكل حاد. 
وفي لبنان، يظهر الاختلاف بين جامعة سيدة اللويزة الخاصة، والجامعة اللبنانية الحكومية لمصلحة 
الأخيرة. فأنصبة الأساتذة في الجامعة اللبنانية مقبولة، إذ يضم البرنامج 53 أستاذاً )نسبة حملة الدكتوراه 
منهم 86.8%(، يدرس�ون 75 مقرراً ل� )27 طالباً في فرعي الكلية، في حين يبلغ العبء التدريس�ي في 
جامعة س�يدة اللويزة 5) س�اعة للأستاذ، 8) للأستاذ المشارك، )2 للأس�تاذ المساعد، )2 للمحاضر. 
ويمك�ن إرج�اع ذلك التفاوت إلى طبيع�ة الجامعات الخاصة التي تزيد من أعب�اء التدريس على أعضاء 
هيئته�ا التدريس�ية لأغراض اقتصادي�ة على الرغم من أن عدد ط�لاب إجازة التربية في س�يدة اللويزة لا 

يتجاوز ال�9) طالبا وطالبة. 
وفي عُمان تبرز مش�كلتان رئيس�تان، الأولى مرتبطة بقلة أعداد الأس�اتذة والمدرس�ين في برنامجي 
الماجس�تير في السلطان قابوس وصحار، والثانية زيادة أعباء الإشراف على رسائل الماجستير من أعباء 
الأس�اتذة التدريس�ية. إذ يضم برنامج ماجس�تير جامعة الس�لطان قابوس 3 أس�اتذة فق�ط )جميعهم من 
حملة ش�هادة الدكتوراه(، بنصاب تدريس�ي لا يزيد عن 2) ساعة معتمدة بما فيها الإشراف على رسائل 

))(  المعيار الاسترشادي: "يوفر البرنامج هيئة تعليمية كافية في عددها واختصاصاتها وكفاءاتها، وذات إنتاجية علمية عالية، 
وتخضع للتقييم والتطوير المهني"
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الماجس�تير، حيث تحس�ب س�اعة عن كل إش�راف رئيسي ونصف س�اعة عن كل إش�راف ثانٍ وبحد لا 
يتجاوز أربع س�اعات. أما في جامعة صحار، فهنالك صعوبة في جمع المعلومات حول أعداد الطلاب 
والهيئة التدريس�ية وبالتالي أنصبة الأس�اتذة التدريس�ية. ولكن تتراوح الأنصبة المتعلقة بالإشراف على 
الرس�ائل العلمية بين 6 رس�ائل للمشرف برتبة أستاذ أو أستاذ مش�ارك كحد أعلى، و3 رسائل للمشرف 
برتبة أستاذ مساعد، على أن تحسب للمشرف ساعة واحدة بدل الإشراف على رسالة الماجستير، وبحد 
أعلى ثلاث س�اعات معتمدة لكل رس�الة، وفي حال وجود مش�رف مس�اعد يحس�ب لكل منهما نصف 

ساعة معتمدة في الفصل الواحد. 
أم�ا برنامج جامعة محمد الخامس فلا يش�كو م�ن زيادة أنصبة التدريس، بل م�ن تداعيات المغادرة 
الطوعية  لأس�اتذة الجامعات والتي أُقرت س�نة 2005م، مما أثر على وجود أعداد من المدرس�ين ذوي 

الاختصاص كما أسلفنا سابقاً. 
2. الإنتاجية العلمية للأساتذة وسياسة الترقية الأكاديمية والنمو المهني

ما زالت الإنتاجية العلمية والمس�اهمات الأكاديمية ضعيفة في غالبية الجامعات العربية. وباس�تثناء 
جامعتي عين ش�مس والس�لطان قاب�وس، لا يوجد ذكر لأعداد الأبحاث المنش�ورة ف�ي مجلات عربية 
أو عالمي�ة محكم�ة. ب�ل إن أعداد الأبحاث المنش�ورة لأعضاء برنامج عين ش�مس قد تناقصت بش�كل 
ملح�وظ ف�ي ع�ام ))20 على الرغم من أن ما تم نش�ره ما بين أع�وام 2007 و))20 ق�د بلغ 94 بحثاً 
علمي�اً. ويوجد لمعهد الدراس�ات التربوية في جامعة القاهرة مجلة علمية محكمة يس�تطيع أعضاء هيئة 
التدريس النشر بها. ومع ذلك فهنالك قلة في عدد الترقيات الأكاديمية في الجامعات المصرية. وتعاني 
معظم الجامعات من ضعف النشاط الأكاديمي البحثي وهذا ما أكدت عليه بقوة تقارير جامعات محمد 

الخامس وصحار والجامعة اللبنانية.
وفي ما يخص سياس�ة الترقية الأكاديمية، حددت الأنظم�ة الداخلية لمعظم الجامعات العربية ثلاثة 
معايي�ر واضح�ة للترقي�ة وهي التدريس والبح�ث العلمي وخدم�ة المجتمع. يتم تقييم أداء الأس�تاذ في 
المقررات الفصلية من قبل الطلاب، إضافة إلى عدد من الأبحاث المنشورة – والتي تتفاوت من جامعة 
إل�ى أخرى وحس�ب الرتبة الأكاديمي�ة - إضافة إلى تقديم أدل�ة على إنجازات مهنية ق�ام بها عضو هيئة 
التدري�س بخدم�ة المجتمع التربوي. ويبق�ى التقييم الأكاديمي لأغراض الترقية تقييم�اً داخلياً في نطاق 
الجامع�ات نفس�ها، وعليه تكون ش�روط الترقية فيه مناس�بة مع ع�دم وجود آلية ش�فافة لتقييم الأبحاث 
كم�ا هو الح�ال في الجامع�ة اللبنانية. وف�ي مصر تحدي�داً، يخضع جمي�ع أعضاء هيئ�ة التدريس لنظام 
الترقي�ة الأكاديمي�ة التاب�ع للمجلس الأعلى للجامع�ات. وبمراجعة التقارير التي بين أيدينا حول نس�ب 
الأس�اتذة الذي�ن تمت ترقيته�م تظهر النتائج بأن هذه النس�ب قليلة. ففي الجامعة اللبنانية – على س�بيل 
المثال – ما زال 90% من أس�اتذة الاختصاص المتفرغين في الرتبة التي دخلوا بها إلى الكلية وهي رتبة 
معيد أو أس�تاذ مساعد. وفي جامعة محمد الخامس، لا يتم تقييم أداء الأساتذة وفقاً لمبادئ الاستحقاق 

الأكاديمي والبحثي، بل وفق معيار الأقدمية. 
تق�دم بعض الجامعات خدم�ات لأعضاء الهيئة التدريس�ية تتمثل في دعم مال�ي لحضور مؤتمرات 
ون�دوات تربوي�ة وعلمية، وعق�د ندوات وحلق�ات نقاش وورش تدريبي�ة، إضافة إلى اس�تضافة بعض 
الزائري�ن الأكاديميي�ن. وتق�وم بع�ض الجامعات مثل س�يدة اللويزة بتقديم جلس�ات تدريبية للأس�اتذة 
لاس�تخدام وس�ائل العرض الإلكترونية. ومن أهم صور الدعم الأكاديم�ي – والتي ذُكرت في الجامعة 
اللبنانية وجامعة القاهرة – هي أحقية الحصول على إجازة البحث العلمي في نهاية الس�نة السادس�ة من 
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التدري�س بالجامعة اللبنانية، وبعد كل ترقية للدرجة الأعلى في جامعة القاهرة، وذلك لإعفاء الأس�اتذة 
من الأعباء التدريسية والخدماتية لتشجيعهم على إجراء أبحاث تربوية تساعد في تطورهم المهني. 

3. توافر مساعدي الأساتذة والإداريين 
تظه�ر عبارات عام�ة عن توافر مس�اعدي تدريس وإداريين ف�ي بعض البرامج التربوي�ة دون تحديد 
الأع�داد أو اختصاص�ات ه�ؤلاء الإداريي�ن والموظفي�ن. والملاحظ أنه لا يوجد مس�اعدو أس�اتذة في 
برامج الماجس�تير المقدمة في عُمان مما يزيد من العبء الأكاديمي على الأس�اتذة. أما أعداد مساعدي 
التدري�س في عين ش�مس والجامعة اللبنانية فه�ي معروفة وكافية. ففي الجامع�ة اللبنانية يتوافر مدربون 
يعتبرون مس�اعدين للأس�اتذة في ممارسة التربية العملية وهم من حملة شهادة الماجستير وذوي الخبرة 
والاختص�اص ف�ي معظمه�م. وفي حين يمث�ل تزايد أعداد الطلاب ف�ي دبلوم القاهرة العام مش�كلة في 
توفير العدد الملائم من الإداريين ومساعدي المدرسين تبقى المعلومات غير متوافرة فيما يخص أعداد 

المساعدين والإداريين في جامعة محمد الخامس. 
المحور الرابع: المنهاج))(

1. أهداف المنهج ونواتج التعلم
يتواف�ر ف�ي جميع البرامج التربوية توصي�ف للمقررات الإجبارية والاختياري�ة يحصل الطالب على 
نس�خة منه في اللقاء الصفي الأول لكل مقرر. وتتوافق مناهج هذه البرامج مع الأهداف العامة للكليات 
أو الأقس�ام التربوية. كما يمكن قياس الكثير من أهداف هذه المقررات خاصة الأهداف المعرفية. ومع 
ذلك ظهر في برامج الماجس�تير والدبلوم- على وجه الخصوص - عدم اتساق بين أهداف البرنامج مع 
المحت�وى والنواتج المعرفية والمهارية والوجدانية. ومن أس�باب عدم الاتس�اق بي�ن الأهداف ونواتج 
التعلم صعوبة قياس بعض النواتج الأدائية، وبعض النواتج الوجدانية، إضافة إلى تغلب الجانب النظري 
على الجانب العملي في برامج ذات طابع مهني كبرنامج دمج الجانحين في المجتمع ومؤسساته، وهو 
م�ا ينطب�ق أيضا على برنامج بكالوريوس الرياضيات. أما في برنامجي إجازة التربية في لبنان فقد ظهرت 
عي�وب في الاتس�اق العم�ودي بين بعض المقررات، يعود س�ببه إلى وجود تداخل ف�ي بعضها مما يؤثر 

بشكل كبير على نواتج التعلم للمنهج. 
2. عدد الأرصدة/الساعات المعتمدة، نظام التدريس، التوزيع، والكثافة

الدراس�ة في برامج التربية عملية ونظرية ومدة الدراسة تختلف باختلاف الدرجة الجامعية للبرنامج 
فه�ي ث�لاث أو أربع س�نوات للدرجة الجامعية الأولى، وس�نة واح�دة للدبلوم العالي، وس�نتان لدرجة 

الماجستير. 
تعتمد برامج معظم الجامعات نظام تدريس الس�اعات المعتمدة )Credits(كبرامج الماجس�تير في 
عُمان وبرنامج سيدة اللويزة، وبرنامج جامعة عين شمس. ويستخدم في الجامعة اللبنانية وجامعة محمد 
الخام�س نظام المقررات والأرصدة الأوروبي والمعروف ب )LMD(  - وهو نظام يقوم على التدريس 
 .)D(  ومسلك الدكتوراه ،)M( ومسلك الماستر ،)L(بالوحدات على ثلاث مستويات: مسلك الإجازة
وبمقارنة الس�اعات المعتمدة/الأرصدة ف�ي برامج البكالوريوس/الإجازة، ظه�ر تباين واضح بين 
ه�ذه البرام�ج على النحو التالي: عين ش�مس )232 س�اعة معتمدة(، الجامعة اللبناني�ة )80) رصيداً(، 

))(  المعيار الاسترشادي: "يقدم البرنامج منهجاً )مناهج( يتمتع بالاتساق الداخلي والتوافق الخارجي مع أهداف البرنامج 
والقابلية  بالحداثة  ويتصف  العليا  الدراسات  ومتابعة  والعمل  الطلاب  تنوع  متطلبات  مع  ويتلاءم  الجامعة،  ورسالة 

للمقارنة أو المعادلة العالمية".
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س�يدة اللويزة )05) ساعات معتمدة(. وعليه فإن مدة الدراسة هي أربع سنوات في جامعة عين شمس، 
وثلاث س�نوات في جامعة س�يدة اللويزة وفي الجامعة اللبنانية. يتكون المنه�ج في الجامعة اللبنانية من 
مجم�وع المقررات التالية: ))( مقررات الجذع المش�ترك )Core courses( بمجموع 68 رصيداً ونس�بة 
37% من مجموع الأرصدة، )2( مقررات الاختصاص بمجموع 90 رصيداً، ونسبة )5%، )3( مقررات 
التربي�ة العملي�ة بمجموع 4) رصي�داً ونس�بة 4.4%، )4( المقررات الحرة بمجموع 8 أرصدة وبنس�بة 
4.4%.ويلاح�ظ أن الت�وازن غي�ر ت�ام خاصة في ضعف نس�ب المق�ررات الحرة والعملي�ة. ومع ذلك 
فإن إجمالي س�اعات التربية فهي 560 س�اعة وهي مدة تدريب كافية. أما برنامج س�يدة اللويزة فساعاته 
المعتم�دة موزع�ة عل�ى أرب�ع مجموعات كالتال�ي: مق�ررات إجبارية عام�ة ))3%(، مق�ررات إجبارية 
)23%(، مق�ررات تخص�ص أساس�ي في الطفول�ة المبك�رة، أو صعوبات التعل�م، أو تربي�ة الموهوبين 
)40%(، مقررات اختيارية )6%(. وفي جامعة عين ش�مس، بلغ إجمالي الس�اعات المعتمدة 232 تركز 
عل�ى الجوانب التخصصية )75%( والتربوية )20%( والثقافية )5%(. وبمقارنة س�ريعة، نجد أن برنامج 
إجازة الجامعة اللبنانية يأخذ في اعتباره الجوانب العملية التطبيقية بشكل أكبر من برنامجي عين شمس 

وسيدة اللويزة. 
وتختل�ف برامج الماجس�تير ف�ي عُمان في عدة نق�اط منها: ))( ع�دم وجود مق�ررات اختيارية في 
جامع�ة الس�لطان قابوس ما يفق�د الطلاب فيها بعض الدافعي�ة لعدم تنوع المنهاج، )2( اش�تراط اعتماد 
6 س�اعات إضافية للغة الإنجليزية في جامعة صحار، )3( وجود مس�ارين للبرنامج في جامعة صحار: 

المسار الشامل، ومسار الرسالة، في حين يوجد مسار واحد )الرسالة( في جامعة السلطان قابوس. 
وفي عُمان أيضا نجد أن عدد الساعات المعتمدة في جامعة صحار 33 ساعة يضاف إليها 6 ساعات 
للغة الإنجليزية. ويوجد مس�اران في البرنامج: المس�ار الش�امل ويضم 7 مقررات إجبارية ))2 ساعة(، 
4 مق�ررات اختيارية )2) س�اعة(، ومس�ار الرس�الة ويض�م 7 مق�ررات إجبارية ))2 س�اعة( ومقررين 
اختياريين )6 س�اعات( إضافة إلى الرس�الة )6 س�اعات(. أما الس�اعات المعتمدة في جامعة الس�لطان 
قابوس فهي 30 س�اعة موزعة على الش�كل التالي: 24 س�اعة معتمدة لمقررات إجبارية، إضافة إلى 6 

ساعات مخصصة للرسالة. 
ويت�وزع المنه�اج في برنامج جامعة محمد الخامس إلى ش�قين نظري وعمل�ي،  ويتدرج تنفيذه عبر 
أربعة فصول )سداسيات( على مدار سنتين أكاديميتين، لا يتعدى الجانب العملي في وحدات البرنامج 
)2% وه�و م�ا يجب زيادته. أما الس�اعات التدريس�ية الفعلية فتصل إلى 440) س�اعة تت�وزع كما يلي: 
الوح�دات الرئيس�ية الت�ي تح�دد طبيع�ة التخص�ص )45%(، الوح�دات المنهجي�ة )2)%(، الوحدات 
التكميلي�ة )أو الح�رة( )))%(، التدري�ب ))2%(، مش�روع نهاي�ة التكوين/البرنام�ج )))%(. التوزيع 

مناسب ولكن لا يترك الوقت الكافي للبحث وإعداد العروض في إطار المراقبة المستمرة. 
أم�ا مدة الدراس�ة في برنامج الدبل�وم العام في جامعة القاهرة فهي س�نة جامعية واحدة )9 أش�هر(، 
يتلقى فيها الطالب 28 ساعة تدريسية أسبوعياً )20 ساعة محاضرات، 8 ساعات تدريب(. أما مقررات 
المنه�ج وعدده�ا 2)، فجميعها إجبارية مما يؤثر س�لباً في دافعية الطلاب وتن�وع المنهج بصورة عامة. 

ويسعى القائمون على البرنامج إلى تطويره في ضوء نظام الساعات المعتمدة. 
1. المقررات التعويضية ومقررات التقوية والمقررات الاختيارية

لا يتضم�ن منه�ج جمي�ع البرام�ج مق�ررات تعويضية أو مق�ررات تقوية. وباس�تثناء برنام�ج جامعة 
الس�لطان قابوس وجامعة القاهرة، تقدم البرامج الأخرى رزمة من المقررات الاختيارية. ويمثل برنامج 
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الجامعة اللبنانية حالة خاصة إذ اعتبر واضعو المنهج أن مقررات مس�ار التخصص الفرعي الذي يختاره 
الطال�ب تش�كل لائحة بالمق�ررات الاختيارية والت�ي يُلزم الطالب بدراس�تها، لتأخذ طاب�ع "المقررات 

الاختيارية الإلزامية".
المحور الخامس: التعليم والتقييم))(

1. لغة التعليم
تعتبر اللغة العربية لغة التدريس الوحيدة المس�تخدمة في البرامج الأربعة المقدمة في مصر وعُمان. 
في حين تس�تخدم اللغات العربية والفرنس�ية والإنجليزية في برنامج الطفولة المبكرة في لبنان، في حين 
تت�وزع الوح�دات التدريس�ية في برنامج إع�ادة تربية الجانحين ف�ي المغرب بين العربية والفرنس�ية، مع 
وج�ود وحدات كاملة تدرس بالفرنس�ية فق�ط. ويظهر تأثر هذي�ن البرنامجين جلياً بالنظم والسياس�ات 
التربوي�ة الفرنس�ية، وف�ي اس�تخدام المصطلح�ات التربوية الفرنس�ية خاصة ف�ي المغرب. أم�ا برنامج 
بكالوري�وس التربي�ة في جامعة س�يدة اللويزة فهو البرنامج الوحيد الذي تس�تخدم في�ه اللغة الإنجليزية 

كلغة تدريسية رسمية.
2. أساليب التعليم 

تتن�وع طرائ�ق التعلي�م المس�تخدمة في معظ�م البرام�ج التربوية لتش�مل المحاضرات والنقاش�ات، 
وط�رق الع�رض، والبحث والاس�تقصاء، والعص�ف الذهني، والزي�ارات الميدانية، والأنش�طة العملية، 
وم�ع ذلك يبقى الأس�لوب التقلي�دي في الكثير من المحاض�رات موجوداً. كما أن اس�تخدام تكنولوجيا 
الاتصالات في بعض البرامج يبقى ضعيفاً، فضلًا عن تركيز بعضها على الجانب المعرفي على حس�اب 
الجان�ب الميدان�ي. وتحتاج بعض برامج الماجس�تير والدبلوم إلى اس�تخدام الأنش�طة التطبيقية وتقليل 
اعتم�اد البرنامج لطرق الحفظ والاس�تذكار في الامتحانات، وخف�ض الكثافة العالية لأعداد الطلاب في 
بع�ض المق�ررات. ويلاحظ في بعض برامج الماجس�تير تدريس بع�ض المقررات من قبل أس�اتذة غير 

مختصين.  3. أساليب التقييم
تتنوع أساليب التقييم في معظم البرامج لتشمل الاختبارات التحريرية، والأنشطة الصفية، والمناقشة 
الصفي�ة، والعروض الش�فوية، والتطبيقات العملية وإعداد المش�اريع والأبح�اث. ولكن يلاحظ تركيز 
بعض البرامج في مصر على الاختبارات التحريرية التقليدية وبنسب كبيرة تصل إلى 80% في المقررات 
النظرية. بل إن نسبة الامتحان التحريري النهائي في المقررات العملية لبرنامج جامعة عين شمس تصل 
إل�ى 70%. أم�ا برامج الماجس�تير في عُم�ان والمغرب فتحتاج إلى أن تس�تخدم أس�اليب تقويم البحث 

العلمي بشكل أوسع. 
المحور السادس: فرص التعلم))(

1. شروط القبول 
ف�ي برام�ج مرحلة الدراس�ة الجامعي�ة الأول�ى )البكالوريوس( تش�ترك الجامعات في ش�رط قبول 
الط�لاب بع�د الحصول عل�ى معدل مرتفع في الش�هادة الثانوي�ة العامة أو م�ا يعادله�ا )البكالوريا(. أما 
ش�رط اجتياز اختبار اللغة الأجنبية فهو غير مذكور في جامعة عين ش�مس، على خلاف الجامعة اللبنانية 

))(  المعيار الاسترشادي: "يقدم البرنامج تعليما ناشطا تعتمد فيه طرق تعليمية متنوعة ولاسيما تقانة المعلومات 
والاتصالات. ويشمل التقييم فيه التقييم من أجل الترفيع والتقييم من أجل تحسين أساليب التعليم والتعلم".

)2(  المعيار الاسترشادي: "يوفر البرنامج للطلبة فرصاً عادلة للمتابعة والنجاح والتعويض ويقدم لهم خدمات 
الإرشاد والتوجيه اللازمة لتحسين فرصهم".
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والتي تش�ترط عل�ى طلابها اجتياز اختبار اللغة الإنجليزية أو الفرنس�ية إضافة إلى اختب�ار اللغة العربية. 
 TOFEL(( أم�ا جامعة س�يدة اللويزة فتش�ترط عل�ى طلابها اجتياز اختب�ار اللغ�ة الإنجليزية كلغة ثاني�ة
إضاف�ة إلى اختبار الاس�تعداد المدرس�ي )SAT( مع العل�م بأن لغة التدريس فيها ه�ي اللغة الإنجليزية. 
وتش�ترك الجامعة اللبنانية وجامعة عين ش�مس في تحقق ش�رط ما يُس�مى ب "اختبار اللياقة أو القابلية 
لممارسة مهنة التعليم"، وهو اختبار مبهم يتم من خلال إجراء مقابلات تأخذ في غالبها الطابع الشكلي 
أو الروتيني المحدود. وتحدد لائحة الكلية في جامعة عين ش�مس ش�روطاً أخرى بعضها مبهم ويمكن 
أن يك�ون مجحفاً في حق�وق فئات من الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة مثل "اجتياز الكش�ف الطبي 

لبيان صلاحيته الجسمية لممارسة المهنة". 
أما برامج الماجس�تير والدبلوم فمن ش�روط الالتحاق بها الحصول على الش�هادة الجامعية الأولى 
)بكالوريوس، أو ليس�انس أو إجازة(، واجتياز الاختبارات الش�فوية )المقابل�ة( والتحريرية. أما عناصر 
الاخت�لاف فتتمث�ل في تحقق ش�رط اجتياز اختبار اللغ�ة الإنجليزية في جامعة صح�ار، واختباري اللغة 
العربي�ة والفرنس�ية ف�ي جامعة محم�د الخامس، في حي�ن لا تتطلب جامعتا الس�لطان قاب�وس وجامعة 
القاه�رة م�ن طلابه�ا اجتياز اختب�ارات لغوية. ويتمي�ز الدبلوم العام ف�ي جامعة القاهرة بفرادته، فش�رط 
الدرجة الجامعية الأولى يجب أن يكون في تخصصات غير تربوية لأن البرنامج يستهدف هؤلاء الطلبة 
بش�كل أساس�ي. ومن الش�روط الإضافية للقبول في برنامج القاهرة أن "يتعهد الطال�ب بالتفرغ لمتابعة 
الدراسة بالمعهد"، وأن "يقرر القومسيون الطبي العام لياقته لمهنة التعليم". فالشرط الأخير يتشابه مع ما 
تم ذكره سابقاً بآخر مشابه في جامعة عين شمس. أما تعهد الطالب بالتفرغ للدراسة فهو شرط غير عملي 

ولا يمكن التحقق منه بسهولة خاصة مع قبول أعداد كبيرة من الطلاب في المعهد. 
2. نسب القبول وأعداد الطلاب المقبولين

باس�تثناء تقاري�ر جامعة عين ش�مس والجامع�ة اللبنانية نج�د أن تقارير الجامع�ات الأخرى ذكرت 
أع�داد الط�لاب المقبولين فقط دون ذكر النس�ب. ففي جامعة عين ش�مس، النس�بة المئوية للمس�جلين 
في تخصص الرياضيات للعام 2)20 هي 4)%. وقد تم حس�اب النس�بة المئوية من خلال مقارنة أعداد 
طلاب تخصص الرياضيات مع طلاب الكلية بشكل عام. أما نسبة القبول في الجامعة اللبنانية فهي )%2 
للعام الدراس�ي 0)20-))20وهي احتس�بت على أس�اس مقارنة أعداد الط�لاب المقبولين مع أعداد 

الطلاب المرشحين. 
وبص�ورة عام�ة تتراوح أعداد الط�لاب الملتحقين بالبرامج من قليلة جداً إل�ى عالية جداً، فهي قليلة 
جداً في جامعة صحار )2) طالباً وطالبة منذ عام 2009(، وفي س�يدة اللويزة )20 طالباً وطالبة( كونها 
لبرنام�ج الش�هادة الجامعي�ة الأول�ى، لترتفع في جامع�ة عين ش�مس )5)4 طالباً وطالب�ة( مع ملاحظة 
التناق�ص الملح�وظ في أعداد الطلاب في الس�نوات الأخيرة، وفي الجامعة اللبنانية. هذا على مس�توى 
الإج�ازة، أما على مس�توى ما بعد الإجازة فالعدد قليل في جامعة الس�لطان قاب�وس )4) طالباً وطالبة( 
كونها شهادة ماجستير، ومرتفع جداً في دبلوم جامعة القاهرة )5)4) طالباً وطالبة( بحيث يشكل العدد 

عبئاً كبيراً على هيئة التدريس. 
3. تنوع الطلاب

تظهر نقاط اختلاف وتش�ابه بين برامج الجامعات، ففي حين تش�ير بعض البرامج إلى تنوع الطلاب 
بحس�ب معايير الجنس والخلفية الاجتماعية والثقافية كما في برامج جامعات عُمان، تش�ير التقارير إلى 
عدم وجود تنوع في جميع هذه البرامج بحس�ب الجنس�ية. فالأغلبية الساحقة من الطلاب هم من حملة 
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جنس�ية الدولة التي تتبع لها الجامعة. وفي لبنان، لا يوجد تنوع في معايير عدة منها الجنس، والجنس�ية، 
والديان�ة. فجمي�ع الطلاب في الجامع�ة اللبنانية هم من الإناث، وتش�كل الطالبات اللبنانيات ما نس�بته 
97%. ويق�دم البرنام�ج ف�ي فرعين للجامعة، ومعظ�م الطالبات في كل فرع هن م�ن ديانة واحدة بحكم 
الموقع الجغرافي للفرع وسهولة المواصلات. وينطبق ذلك الحال على جامعة سيدة اللويزة. فيما يقدم 
تقرير جامعة محمد الخامس تفصيلًا عن نسبة الطلاب الأجانب في البرنامج إذ تبلغ 7.))% من أعداد 

الطلاب المقبولين والبالغ 34 طالباً وطالباً تشكل الإناث منهم %53.
4. الحضور والمتابعة

ل�م تذك�ر تقارير ف�ي جامعات الس�لطان قابوس ومحم�د الخام�س وجامعة القاهرة نظ�ام الحضور 
والمتابع�ة المتب�ع لديه�ا. ويب�دو أن الأع�داد الكبيرة ف�ي برنامج القاه�رة تجعل من هذا الإج�راء صعباً 
وغير عملي. أما في جامعة الس�لطان قابوس فالحضور إجباري مع التركيز على عدد الس�اعات )العبء 
الدراسي( للطالب المتفرغ وغير المتفرغ. ويلاحظ وجود تشابه في سياسة الحضور في جامعات لبنان، 
وعي�ن ش�مس وصحار، إذ إن الحضور إلزامي بنس�بة 70% إلى 75% في ه�ذه الجامعات كحد أدنى في 
كل المق�ررات. وإذا تج�اوز الطالب هذا الحد فلمجلس الكلية أو القس�م الذي تعط�ى فيه المادة اعتبار 

الطالب منسحباً من المادة. 
5. التدفق والرسوب والتخرج

باس�تثناء الجامع�ة اللبناني�ة وجامعة عين ش�مس، لم تق�دم بيان�ات تفصيلية عن التدفق والرس�وب 
والتخ�رج ف�ي برامج الجامعات العربية الأخرى. ففي الجامعة اللبنانية انخفضت نس�بة المتخرجين إلى 
المقبولين بين أعوام 2008-2009و 2009-0)20 من 80% إلى 64.4% لأس�باب تتعلق بتغييرات 
في توزيع نس�ب العلامات عل�ى طرق التقييم. كما تناقصت أعداد الخريجين بش�كل ملحوظ من 24) 
طالب�اً في الع�ام الجامع�ي 2008-2009 إلى 80 طالباً في الع�ام الجامع�ي ))20-2)20. أما تدفق 
الطلاب خلال س�نوات الدراس�ة فهو مرتفع جداً )96، 87، 93( على التوالي. أما الغالبية العظمى من 
المتخرجين فهم من خريجي تخصص الطفولة باللغة الفرنس�ية )50( يليه باللغة العربية )8)( ثم باللغة 
الإنجليزية )8)(. أما في برنامج جامعة عين شمس، فتبلغ نسبة الاحتفاظ بالطلاب الملتحقين بالبرنامج 
من بداية السنة )أو ما يُسمى بالفرقة( الأولى وحتى الأخيرة 60%، أما النسبة المتبقية وهي 40% فهم من 
تسربوا خلال البرنامج خلال سنوات الدراسة الأربع وخاصة في السنة الأولى )نسبة نجاح 70%(، مما 

يتطلب من القائمين على البرنامج النظر في أسبابه. 
م معلومات عن أعداد التدفق والرس�وب ومقارنتها مع أعداد التخرج في جامعة سيدة اللويزة  لم تقدَّ
وصحار. في حين بلغ العدد الذي تم قبوله في برنامج محمد الخامس 34 طالباً وطالبة الس�نة الجامعية 
))20-2)20 وه�و ع�دد ثابت لأع�داد الطلاب المخط�ط لقبولهم في الس�نتين القادمتين. أما نس�ب 
القب�ول ف�ي برنامج جامعة الس�لطان قابوس فهي أيضاً ثابت�ة ما بين 26% إلى 29% في الس�نوات القليلة 
الس�ابقة، وبأعداد تتراوح ما بين 2) إلى 4) طالباً وطالبة، يبلغ أعداد الذكور فيها ضعف أعداد الإناث. 
ولم يشهد هذا البرنامج حالات تسرب أو رسوب أو تعثر أو في أي سنة من السنوات. أما برنامج دبلوم 
جامعة القاهرة فيمثل حالة فريدة في تزايد أعداد الطلاب بشكل كبير جداً، وذلك من 94) إلى 5)4.) 
بين أعوام 2007 و ))20. ويعود الس�بب في هذه القفزات الكبيرة إلى اش�تراط وزارة التربية والتعليم 
على الراغبين في التعاقد للعمل  في المدارس من غير خريجي كلية التربية ضرورة الحصول على مؤهل 

تربوي من إحدى الجامعات، وهو الأمر الذي أثّر على نوعية وجودة التعليم في هذا البرنامج. 
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6. تقديم خدمات دعم الطلبة وإرشادهم
تواج�ه معظم البرامج-باس�تثناء جامعة س�يدة اللويزة - نقص�ا في الخدمات بش�كل عام خاصة في 
الكت�ب والمراجع الحديثة والحواس�يب وأس�اليب التواص�ل الإلكتروني والوس�ائل البصرية والأفلام 
الوثائقي�ة خاصة ف�ي برامج متخصصة مثل برنامج تربية الطفولة المبكرة وبرنامج إعادة تربية الجانحين. 
وه�ذا ما أكدته تقارير الطلاب في بعض البرامج مثل جامعة صحار والس�لطان قابوس. كما أن خدمات 
الإرش�اد والتوجيه الأكاديمي ليس�ت بالمس�توى المقبول في معظم البرامج، في حي�ن لم تتطرق بعض 
البرامج لهذه الخدمات في عرضها التحليلي. وفي جامعة الس�لطان قابوس يقدم البرنامج منحا دراس�ية 
لطلبة الدراسات العليا، كما يوفر سكنا للطالبات العمانيات داخل الحرم الجامعي على نفقتهم الخاصة، 

إضافة لتقديم خدمات إرشادية أكاديمية للطلاب لاختيار المواد وتنظيم العبء الدراسي.
7. نسبة عدد الطلاب إلى الأساتذة

وتتف�اوت نس�ب أعداد أعض�اء الهيئة التدريس�ية إل�ى الطلاب من نس�ب معقولة ف�ي برامج جامعة 
السلطان قابوس )4:)(، والجامعة اللبنانية )4:)(، وجامعة عين شمس )3.4:)(، إلى نسب عالية في 
برنامج جامعة القاهرة )47:)( بس�بب النقص الحاد في أعداد المدرس�ين لتعاقد الكثيرين مع جامعات 
أخرى وازدياد أعداد الطلاب بش�كل مضطرد خلال الس�نوات الماضية. كما توجد نسب أخرى يصعب 
تحديده�ا لع�دم تواف�ر بيان�ات عن الأع�داد كما في برنام�ج جامعة صح�ار، أو لانخراط أعض�اء الهيئة 
التدريسية في برامج تربوية عدة كما هي الحال في جامعة سيدة اللويزة مع الإشارة إلى أن أعداد الطلاب 
محدودة في برنامج إجازة التربية. وعليه يمكن اعتبار أن نسبة عدد الطلاب في جامعة سيدة اللويزة )9) 
طالباً وطالبة( إلى أعضاء الهيئة التدريس�ية )5) عضواً متفرغاً: ) محاضر، 0) أس�تاذ مس�اعد، 3 أستاذ 
مشارك، ) أستاذ( نسبة جيدة جداً، بل هي نقطة قوة البرنامج. في حين تعاني برامج الماجستير في عُمان 

من قلة أعداد الأساتذة المشرفين على الرسائل الجامعية للطلاب. 
المحور السابع: مستوى الخريجين))(

أش�ارت دراس�ات الباحثين بش�كل جلي إل�ى توافر فرص العمل وحاجة س�وق التربي�ة الكبيرة إلى 
خريجي هذه البرامج قيد الدراسة، وهذا ما يؤكد على أهمية هذه البرامج في رفد قطاع التربية بالمعلمين 
والأخصائيين. إذ لا يشكو الخريجون بشكل عام من قلة الفرص المتاحة لهم في العمل. كما تفتح هذه 
البرام�ج المجال أمام الطلاب المتخرجين من هذه البرامج لمتابعة دراس�اتهم العليا في تخصصاتهم أو 
ف�ي المج�ال التربوي. غير أن أعداد الملتحقين بالدراس�ات العلي�ا بعد التخرج هي أع�داد قليلة أو غير 

متوافرة في معظم هذه البرامج. 
م�ا زالت فرص العم�ل متاحة للغالبية العظمى من الخريجين على الرغم من وجود بعض الس�مات 
الس�لبية في بعض البرامج كطغيان الجانب النظ�ري المعرفي على الجانب التطبيقي وضعف الخريجين 
في اللغات الأجنبية كما هي الحال في الجامعات اللبنانية وجامعة محمد الخامس. فقد أكدت البيانات 
المتوافرة من تقرير برنامج جامعة محمد الخامس – على سبيل المثال - على حاجة قطاع التربية والعمل 
الاجتماع�ي لخريج�ي برامج هاتي�ن الجامعتين رغم الأع�داد الكبيرة من الخريجي�ن وضعف التدريب 
العمل�ي لديه�م. ففي المغ�رب، أش�ارت البيانات إلى ق�درة الخريجين عل�ى إيجاد وظائ�ف في مراكز 
إع�داد التربية، وإدماج الش�باب في وزارات الع�دل والتنمية الاجتماعية، والش�باب والرياضة، ومديرية 
الأمن الوطني ومؤسسات إعادة إدماج السجناء، ومنظمات إدماج الشباب الذين يعانون من اضطرابات 

))(  المعيار الاسترشادي: "يبين البرنامج بان خريجيه يتمتعون بمستوى جيد من الكفاءة في اختصاصهم".
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س�لوكية. إذ يس�تطيع الخريج الحصول على عمل في هذه المؤسس�ات دون فترة انتظ�ار طويلة، وذلك 
لحاجة السوق إليه. وقد لوحظ وجود أثر إيجابي للبرنامج على أداء العاملين خاصة في معاملة السجناء، 
وإعادة دمج الجانحين، وتحسن العمل في العمل الاجتماعي، دون ذكر الأدلة التي استخدمت للوصول 
إلى هذه النتائج والاس�تنتاجات. وينطبق الأمر على خريجي الجامعة اللبنانية والذين تزيد أعدادهم عن 
80 خريج�اً س�نوياً، وم�ع ذلك فإن س�وق العمل يحت�اج إلى الكثيري�ن منهم وذلك لازدي�اد أعداد دور 

الحضانة ورياض الأطفال في لبنان. 
ويعد الدبلوم العام في جامعة القاهرة صاحب أعلى أعداد من الخريجين وهم بالمئات، ورغم ذلك 
ف�إن حاجة قطاع الس�وق والعم�ل التربوي عالية جداً. وق�د أثرت الأعداد الكبي�رة المتزايدة للملتحقين 
بالبرنام�ج عل�ى مس�تويات الج�ودة ل�دى الخريجين فضلًا ع�ن وجود تفاوت في مس�توياتهم بحس�ب 
تخصصاتهم. غير أن السمعة العالية لجامعة القاهرة وجامعة عين شمس وبرامجهما التربوية قد جعلت 
م�ن ف�رص العمل متواف�رة لخريجيها. أم�ا في عُمان، فيض�م برنامجا الماجس�تير طلاباً ه�م في أغلبهم 
موظفون أو معلمون، أو مشرفون تربويون، وبالتالي يسمح البرنامجان نظرياً لطلابهما بإكمال دراسات 

الدكتوراه رغم نقاط الضعف وعدم الاستقرار الظاهرين في برنامج صحار على وجه الخصوص. 
وتبق�ى مش�كلة الخريجين في بعض برامج الماجس�تير في أنهم لم يتلقوا تدريب�اً كافياً على مهارات 
البح�ث العلم�ي. فبرنامج محمد الخامس هو برنامج ماجس�تير مهن�ي، أما برامج س�لطنة عُمان فتعاني 
من قلة أعداد الهيئة التدريس�ية، وتركيز بعضها على مس�ار الامتحان الش�امل لعدم توافر الكادر المؤهل 
للإش�راف على الرس�ائل الجامعي�ة. ويمكن لهذه الأس�باب جميعاً أن تطرح تس�اؤلات حول مس�توى 
مهارات الخريجين البحثية، وفيما إذا كانت ستؤهلهم على إكمال درجة الدكتوراه في جامعات غربية. 

خلاصة
يمكن أن نخلص في تحليل برامج التربية في الجامعات العربية في ضوء بعض المحاور السبعة إلى 

الاستنتاجات التالية:
الأهداف: يمكن تصنيف الأهداف إلى أربع مجموعات: ))( أهداف عامة تتسم بالوضوح والاتساق 
الداخلي والخارجي ولكن لم تحدد السبل للتحقق منها، )2( أهداف عامة تتسم بالوضوح وبمستويات 
مقبولة من الاتس�اق الداخلي والخارجي مع وجود اس�تثناءات، )3( أه�داف عامة يطغى عليها الجانب 
المعرفي مما يؤثر على اتس�اقها الداخلي والخارجي، )4( أهداف عامة جداً تطرح أس�ئلة حول اتس�اقها 

الداخلي والخارجي. 
إدارة البرنام�ج: توجد هرمية إدارية في جميع الجامعات العربية، إلا أن الس�لطة الإدارية هي س�لطة 
مركزي�ة وبيروقراطي�ة ف�ي معظم الجامعات. ويس�ود من�اخ التعاون والمش�اركة في معظ�م البرامج. أما 
بالنس�بة لضم�ان الجودة فهن�اك: ))( برامج لم تخضع أبداً لتقييم خارج�ي أو داخلي كما هي الحال في 
الجامع�ة اللبنانية وجامعة الس�لطان قاب�وس وجامعة صحار، )2( برامج خضعت لتقييم داخلي ش�كلي 
ف�ي غياب لنظام ضم�ان الجودة الخارجي كما هي الحال في جامعات محمد الخامس وس�يدة اللويزة، 
)3( برام�ج خضع�ت لتقييم داخلي غير ش�امل في غياب لنظام ضمان الجودة الخارجي؛ ينطبق بش�كل 
رئيس�ي على برنامج بكالوريوس الرياضيات في جامعة عين ش�مس، )4( برامج خضعت لتقييم داخلي 
ونظام ضمان الجودة الخارجي غير ش�امل كما في برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة. وقد ظهرت 
ملامح لرؤىً وخطط مس�تقبلية لتطوير البرامج التربوية في معظم الجامعات، ولكن تبقى الشراكات في 

الجامعات العربية شراكات ضعيفة أو معدومة رغم العبارات الإيجابية المستخدمة. 
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الم�وارد الأكاديمي�ة: تتواف�ر لمعظم البرام�ج قيد المراجعة هيئ�ة تعليمية مكونة من أس�اتذة أكثرهم 
م�ن حملة ش�هادة الدكتوراه في اختصاصات ذات صلة بالبرامج التربوي�ة ومعظمهم من فئة المتفرغين. 
ويبرز تفاوت كبير في أنصبة الأساتذة في البرامج السبعة. أما الإنتاجية العلمية والمساهمات الأكاديمية 
فم�ا زالت ضعيفة في غالبية الجامعات العربية. وتعاني معظم الجامعات من ضعف النش�اط الأكاديمي 
البحث�ي. وفيم�ا يخص سياس�ة الترقية الأكاديمية، ح�ددت الأنظمة الداخلية لمعظ�م الجامعات العربية 
ثلاثة معايير واضحة للترقية وهي التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع. أما نسب الأساتذة الذين 
تمت ترقيتهم في بعض الجامعات فهي قليلة. وتقدم بعض الجامعات خدمات لأعضاء الهيئة التدريسية 
تتمث�ل في دعم مالي لحضور مؤتمرات وندوات تربوي�ة وعلمية، وعقد ندوات وحلقات نقاش وورش 
تدريبية، إضافة إلى اس�تضافة بعض الزائرين الأكاديميين، علما بأن قلة عدد المس�اعدين للأس�اتذة في 

جميع البرامج التربوية تزيد من العبء الأكاديمي على الأساتذة. 
المنه�اج: يتوف�ر في معظ�م البرام�ج التربوي�ة توصي�ف للمق�ررات الإجباري�ة والاختيارية يحصل 
الطال�ب عل�ى نس�خة منها في اللق�اء الصفي الأول ل�كل مقرر. ظهر ف�ي برامج الماجس�تير والدبلوم - 
عل�ى وجه الخصوص - عدم اتس�اق بي�ن أهداف البرنامج م�ع المحتوى والنوات�ج المعرفية والمهارية 
والوجداني�ة. وتعتمد برامج معظم الجامعات نظام تدريس الس�اعات المعتمدة )Credits(. ويس�تخدم 
نظ�ام المق�ررات والأرصدة الأوروبي في الجامعات التي تتبع النظ�ام الفرنكفوني في التعليم. وبمقارنة 
الس�اعات المعتمدة/الأرصدة ف�ي برامج البكالوريوس/الإجازة، ظهر تباي�ن واضح بين هذه البرامج. 
ويتوزع المنهاج في جميع البرامج إلى شقين نظري وعملي، ولكن يغلب الجانب النظري في جميع هذه 
البرامج. ولا تتضمن المناهج مقررات تعويضية أو مقررات تقوية. كما لا تقدم بعض البرامج لائحة من 

المقررات الاختيارية. 
التعليم والتقييم: تعتبر اللغة العربية لغة التدريس في معظم البرامج، في حين تستخدم اللغات العربية 
والفرنس�ية والإنجليزية ف�ي لبنان، والعربية والفرنس�ية في المغرب. وتتنوع طرائق التعليم المس�تخدمة 
ف�ي معظم البرامج التربوية لتش�مل المحاضرات والنقاش�ات، وطرق العرض، والبحث والاس�تقصاء، 
والعصف الذهني، والزيارات الميدانية، والأنشطة العملية، ومع ذلك يبقى الأسلوب التقليدي في الكثير 
م�ن المحاضرات غالباً. ويلاحظ في بعض برامج الماجس�تير تدريس بعض المقررات من قبل أس�اتذة 
غير مختصين. كما تتنوع أس�اليب التقييم في معظم البرامج لتش�مل الاختبارات التحريرية، والأنش�طة 
الصفي�ة، والمناقش�ة الصفية، والعروض الش�فوية، والتطبيق�ات العملية وإعداد المش�اريع والأبحاث. 

ولكن يلاحظ تركيز بعض البرامج على الاختبارات التحريرية التقليدية وبنسب كبيرة. 
ف�رص التعلم: تش�ترك الجامع�ات في مرحلة الدراس�ة الجامعية الأولى بش�رط قب�ول الطلاب بعد 
الحصول على معدل مرتفع في الش�هادة الثانوية العامة أو ما يعادلها )البكالوريا(، ولكنها لا تش�ترك في 
ش�رط اجتياز اختبار اللغة الأجنبية. وتبقى بعض الش�روط غير واضحة في بعض الجامعات مثل ش�رط 
اجتي�از "اختب�ار اللياق�ة أو القابلية لممارس�ة مهنة التعليم". أما برامج الماجس�تير والدبلوم فتش�ترك في 
ش�روط الالتح�اق بها بالحصول على الش�هادة الجامعي�ة الأولى )بكالوريوس، أو ليس�انس أو إجازة(، 
واجتي�از الاختب�ارات الش�فوية )المقابلة( والتحريري�ة. أما عناص�ر الاختلاف فتتمثل في تحقق ش�رط 
اجتي�از اختب�ار اللغات الأجنبية في بع�ض الجامعات. وبصورة عامة تتراوح أع�داد الطلاب الملتحقين 
بالبرام�ج من قليل�ة جداً إلى عالية جداً، وتظهر نقاط اختلاف وتش�ابه بين برام�ج الجامعات بخصوص 
تنوع الطلاب بحس�ب معايير الجنس والجنس�ية والخلفية الاجتماعية والثقافية. ويلاحظ استخدام نظام 
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للحض�ور والمتابعة في معظم البرامج، ويحدد الحضور الإلزامي بنس�بة 70% إلى 75%. أما بخصوص 
التدفق والرس�وب والتخرج، فلم تقدم بيانات تفصيلية عن الأعداد في معظم برامج الجامعات العربية. 
وتق�دم معظم البرامج موارد لوجس�تية مثل قاعات للدروس وقاعات للمحاضرات، ومواد س�كرتارية. 
وم�ع ذل�ك تواجه ه�ذه البرامج نقصاً ف�ي الخدمات بش�كل عام خاصة ف�ي الكتب والمراج�ع الحديثة 
والحواسيب وأساليب التواصل الإلكتروني والوسائل البصرية والأفلام الوثائقية. وتتفاوت نسب أعداد 
أعضاء الهيئة التدريس�ية إلى الطلاب من نس�ب معقولة إلى نسب عالية. وتعاني بعض برامج الماجستير 

من قلة أعداد الأساتذة المشرفين على الرسائل الجامعية للطلاب. 
مس�توى الخريجين: أشارت البيانات إلى توافق كبير مع نتائج تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
)UNDP, 2006( م�ن حي�ث حاجة س�وق العمل والتربية إل�ى خريجي البرامج التربوية بش�كل كبير. 
فقد ظهر بش�كل جلي حاجة مي�دان التربية للمعلمين والأخصائيين والمهنيي�ن لملء الفراغ في المراكز 
والم�دارس والمعاهد التربوية. وبالتالي تم تجاوز س�لبيات عدة ف�ي البرامج المذكورة – كعدم وضوح 
بع�ض الأه�داف، وضعف الم�وارد والتجهيزات، وع�دم توافر الأس�اتذة م�ن ذوي الاختصاص، وقلة 
توافر المشرفين الأكاديميين، وعدم التركيز على الجوانب التطبيقية المهنية، وغيرها – من خلال تقديم 
ف�رص عم�ل للخريجي�ن كونهم يحملون ش�هادات تربوي�ة من جامع�ات عربية معروفة. كما أن س�معة 
معظم الجامعات قيد الدراس�ة والتي تخرج منها الطلاب معروفة للعديد من المؤسس�ات التعليمية، مما 
يشجع الطلاب على الالتحاق ببرامجها التربوية. أما مستويات الطلاب في مهارات البحث العلمي فهي 
إجمالًا دون المس�توى المقبول، وهذا ما يفس�ر ضعف الإقبال على الدراسات العليا في بعض البرامج، 
كونها تفتقر لإعداد الطلاب وتهيئتهم  للعمل كباحثين تربويين كنتيجة للنقص في الأس�اتذة المختصين 

والمؤهلين لتدريس طرائق وأساليب البحث العلمي. 
كما يمكننا عموماً أن نستخلص ما يلي: 

تفتقر برامج الماجس�تير البحثية للأساتذة المختصين في تدريس وإعداد الطلاب على استخدام  -
أس�اليب وطرائ�ق البح�ث العلم�ي التطبيقي. ويعب�ر هذا النقص ع�ن حاجة الجامع�ات العربية 
بشكل عام إلى الاهتمام بالجانب البحثي وإيفاد مبتعثين ودارسين للتخصص في مجال تدريس 

أساليب البحث العملي وذلك لرفع مستويات الطلبة وإعداد جيل كفوء من الباحثين العرب. 
يطغ�ى الجان�ب المعرف�ي عل�ى معظم البرام�ج التربوي�ة وحتى ف�ي برامج على مس�توى درجة  -

الماجستير المهني كبرنامج إعادة تربية الجانحين في جامعة محمد الخامس. يظهر عدم التوازن 
جلي�اً بين الجانب النظ�ري والعملي في محاور المناهج والتعلم والتقيي�م. وتتوافق هذه النتائج 
بشكل كبير مع نتائج دراسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي حول نوعية البرامج التربوية في 23 

.)UNDP, 2006(جامعة حكومية وخاصة في 3) دولة عربية
منذ اتخاذ القرار بتوس�يع نظام التعليم وفتح برنامج الدبلوم العام في جامعة القاهرة للمئات من  -

الط�لاب، أصبح البرنامج مكتظاً، مما ش�هد تدهوراً واضحاً لجهة البني�ة التحتية ونوعية التعليم 
مع�اً. وقد ينطب�ق هذا على برامج تربوية عديدة في عدة جامع�ات مصرية كانت قد ركزت عليها 
دراسة منى البرادعي حول حالة التعليم العالي في مصر )2009(. إذ تؤثر النوعية المتدنية على 
الفعالية الداخلية والخارجية للمؤسس�ة التعليمية، ومن مؤش�رات الفعالية الداخلية ارتفاع نسبة 
الطلاب إلى الأساتذة، وهذا ما يتفق مع دراسة منى البرادعي. أما الفعالية الخارجية والتي تتمثل 
ف�ي حاجة س�وق العمل للخريجين فم�ا زالت مقبولة ك�ون معظم الخريجين م�ن الدبلوم العام 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 74

يج�دون ف�رص عم�ل في قط�اع التعليم بعد م�دة قصيرة من تخرجهم س�واءٌ في مص�ر أو بعض 
الدول العربية. 

يوجد طلب متزايد على فروع محددة في الدراس�ات الإنس�انية على حس�اب تدريس العلوم أو  -
الرياضي�ات، ويمك�ن ملاحظة ذلك في النق�ص المتزايد في أعداد الط�لاب الملتحقين ببرنامج 
بكالوريوس الرياضيات. وقد أش�ارت نتائج دراس�ة البرادعي إلى وجود أس�باب اقتصادية منها 
وج�ود تكالي�ف تعليمية أكب�ر مرتبطة بالكت�ب والم�واد والتدريس الخصوصي. كم�ا يمكن أن 

تستغرق الدراسة لفروع تدريس الرياضيات والعلوم وقتاً أطول مقارنة بغيرها من الدراسات. 
تعان�ي الجامع�ات الخاصة ف�ي عُمان ولبنان – صُحار وس�يدة اللويزة – من قل�ة أعداد الطلاب  -

الملتحقين  ببرامجها التربوية قيد الدراس�ة. ورغم هذا التش�ابه، تختلف العوامل المسببة لنقص 
الأع�داد ف�ي هاتين الجامعتين. فبرنامج جامعة صُحار غير مس�تقر ويفتقر للأس�اتذة المختصين 
وللتجهي�زات والمص�ادر التربوي�ة، وق�د ظ�ل يتبع في نظم�ه جامعة مؤت�ه الأردنية. أم�ا برنامج 
بكالوريوس التربية في س�يدة اللويزة الخاصة، فقد توس�ع بشكل طموح جداً  ليقدم تخصصات 
نادرة مثل تربية الموهوبين والمتفوقين دون دراس�ة لس�وق العمل أو تعيين أساتذة مختصين في 

هذا المجال مثلًا.  
لا يوجد تشابه بين جامعتي صُحار وسيدة اللويزة من حيث توافر التسهيلات واللوازم والمكتبات  -

على الرغم من تش�جيع وزارتي التعليم العالي في البلدي�ن للجامعات الخاصة. فجامعة صُحار 
تفتق�ر إل�ى وجود المص�ادر التربوية والكت�ب الحديثة والتجهي�زات التكنولوجي�ة، على عكس 
جامعة س�يدة اللويزة. وبش�كل عام لا تختلف جامعة صُحار الخاصة عن بقية الجامعات العربية 

الحكومية قيد الدراسة. 
ما تزال الجامعات الحكومية تشكل الرافد الأكبر من الخريجين لأسواق العمل في حقل التربية،  -

على الرغم من ضعف الخريجين في اللغات الأجنبية ومهارات التواصل التكنولوجي. قد يعود 
الس�بب في ذلك إل�ى مجانية التعليم أو انخفاض تكاليف الرس�وم الجامعي�ة، إضافة إلى مرونة 
بعض الجامعات الفرنكوفونية في منح إجازة التربية أو الماجستير في اللغتين العربية أو الفرنسية 
أو الإنجليزية بحسب حاجة السوق كما هو الحال في الجامعة اللبنانية وجامعة محمد الخامس. 

تس�توعب الجامعات الحكومية أعداداً متوس�طة إل�ى كبيرة من الطلاب قد يعود بعض أس�بابها  -
إلى مجانية التعليم أو انخفاض تكاليف الرس�وم الجامعية مما يس�اعد قطاعات واسعة من ذوي 
الدخ�ل المتدني على تش�جيع أبنائه�م للالتحاق بهذه الجامع�ات، وهذا ما أكدت عليه دراس�ة 

البرادعي. 
لا توج�د فروق في النوعية بين البرامج الأنكلوفوني�ة والبرامج الفرنكوفونية فيما يخص محاور  -

التقرير السبعة. 
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الفصل الرابع
قضايا النوعية في برامج العلوم السياسية 

في الجامعات العربية
 )دراسة توليفية(

كريم المفتي)))

ملخص
تقارن هذه الدراسة بين تسع جامعات عربية تتضمن كل منها برنامجا تعليميا في العلوم السياسية. وهي 
تبين وجود تفاوت بينها، من حيث الإمكانيات والمناهج وفرص متابعة الخريجين، وهذا يطرح تساؤلات 
حول مكانة الجامعات في تدريس اختصاص يُعد جوهريا في عملية تأهيل النخب المس�تقبلية في الوطن 
العربي. وأفس�حت هذه الدراسة المقارنة فرصة الاطلاع على المنظومة التعليمية القائمة في بلدان عربية 
مثل لبنان ومصر والأردن والكويت والنظر في الإش�كاليات التي تواجهها الكليات والأقس�ام التي تحوي 

برنامجا في العلوم السياسية.   
وم�ن أهم الاس�تنتاجات التي توصل�ت إليها هذه الأوراق الاعتراف الدولي بش�هادات تل�ك الجامعات في 
اختصاص علم السياسة، ما يوفر للخريجين فرصة التخصص في الجامعات الأجنبية كما العمل في بلدانهم 
أو ف�ي الخارج. بموازاة ذلك، ألقت الدراس�ة الضوء على جملة من التحدي�ات التي تصطدم بها الجامعات 
عموما. من جهة، تعاني كليات وأقس�ام العلوم السياس�ة من القصور في بعض المساقات الأساسية ومن 
جه�ة أخرى، ينق�ص الطلاب فرص الترش�يد الأكاديمي والتدري�ب الميداني. بالإضافة إل�ى ذلك، يواجه 
الطلاب إشكالية قلة المصادر في اللغة العربية والاعتماد شبه الإجباري على المصادر الأجنبية، ما يتطلب 

جهودا مضاعفة من أجل دعم الإنتاج العلمي العربي لدى الجامعات. 

مقدمة
تعالج هذه الورقة أهم ما جاء في أربع دراس�ات لتس�عة برامج في العلوم السياسية واردة في الكتاب 

الحالي تناولت البرامج التالية:
). الإجازة في العلوم السياسية في الجامعة اللبنانية-لبنان
2. البكالوريوس في العلوم السياسية في جامعة الكويت 

3. البكالوري�وس ف�ي العلوم السياس�ية في أربع جامع�ات أردنية: الجامعة الأردني�ة )حكومية(، جامعة 
اليرموك )حكومية(، جامعة مؤتة )حكومية( وجامعة العلوم التطبيقية )خاصة(

4. البكالوريوس في العلوم السياس�ية في ثلاث جامعات مصري�ة: جامعة القاهرة )حكومية(، جامعة 6 
أكتوبر )خاصة( وجامعة المستقبل )خاصة)

إن أقدم كلية للعلوم السياسية في هذه الجامعات تأسست في مصر لدى جامعة القاهرة  عام 959)، 
تلته�ا عملي�ة ضم مجال العلوم السياس�ية إلى كلية الحق�وق لدى الجامعة اللبناني�ة لتصبح الأخيرة كلية 
الحقوق والعلوم السياس�ية ف�ي العام 960) التي انضمت إليها العلوم الإدارية عام 966). وفي الس�نة 
ذاتها، أي 966)، تأسس�ت جامعة الكويت بموجب القانون رقم 29 وأنش�أت كلية التجارة والاقتصاد 

))(  د. كريم المفتي هو أستاذ في جامعة الحكمة وباحث في العلوم السياسية، حائز على شهادة الدكتوراه في العلوم السياسية 
 karim.elmufti@gmail.com :من جامعة باريس )-السوربون في العام ))20. البريد الإلكتروني
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والعل�وم السياس�ية ف�ي س�نة 967)، إلى جانب كلي�ة الحقوق والش�ريعة. وابت�داء من الع�ام الجامعي 
999)-2000 أصبح قسم العلوم السياسية تابعا لكلية العلوم الاجتماعية.

أما جامعة الأردن، فقد أنش�أت قس�م العلوم السياس�ية عام 965) ضمن كلية إدارة الأعمال  وكان 
من الأقسام الأولى التي أُنشئت في الجامعة الأردنية، ثم في العام 997) تم نقل القسم إلى كلية العلوم 
الاجتماعي�ة والإنس�انية  في إطار هيكلة كليات العلوم الإنس�انية والاجتماعية، ومن ثم نقل القس�م مرة 
أخ�رى ف�ي العام 2008 إل�ى كلية الآداب، وبعد ذلك نقل القس�م مرة أخرى في الع�ام ))20 إلى كلية 
الدراس�ات الدولية. كذلك في الأردن، تأس�س قس�م العلوم السياس�ية في جامعة اليرموك بوصفه قسماً 
مس�تقلًا من أقس�ام كلية الآداب في الفصل الأول من العام الجامعي )99)-992). وفي الفترة عينها، 
ارتأت جامعة العلوم التطبيقية  إنشاء قسم العلوم السياسية لتكون الجامعة الخاصة الوحيدة التي تدرس 
ه�ذا التخصص عام )99). بدأ القس�م مس�يرته ف�ي كلية الاقتصاد والتجارة واس�تمر حت�ى بداية العام 
الجامعي 2007-2008 حيث تم ضمه إلى كلية الآداب والعلوم الإنس�انية. وفي العام 994)، أنش�ئ 

قسم العلوم السياسية في جامعة مؤتة في الأردن.
وفي خانة الجامعات الخاصة المصرية المنضوية في الدراس�ات التي بين أيدينا، نذكر إنش�اء جامعة 
6 أكتوبر وهي أول جامعة خاصة في مصر أبصرت النور عن طريق المرسوم الرئاسي رقم 243 في عام 
996)، وقد أنش�ئت كلية العلوم الاجتماعية  فيها مع مطلع العام الدراس�ي 998)-999) وهي تتضمن 
قسما للعلوم السياسية. أما جامعة المستقبل فقد تأسست في العام 2006 بالمرسوم الرئاسي رقم  255. 

وقد أنشئت فيها كلية الاقتصاد والعلوم السياسية في العام نفسه.

 أولا: الأهداف التربوية للبرامج
تتش�ابه الأهداف المعلنة لدى أقس�ام تدريس العلوم السياس�ية في الجامعات التسع التي بين أيدينا. 
وم�ن الممكن تقس�يم هذه الأه�داف إلى ثلاث فئات. الأول�ى ترمي إلى تزويد الط�لاب بأدنى المعرفة 
المتعلق�ة بالحقل السياس�ي، نظريا، فكريا وتطبيقيا، وف�ق نظريات ومنهجيات حديثة وتش�جيعهم على 
إع�داد دراس�ات وأبح�اث لزيادة المنت�ج العلمي الأكاديم�ي في هذا المجال، لاس�يما تل�ك التي تُعنى 

بمشاكل المجتمع القانونية والسياسية والإدارية. 
أما الفئة الثانية من الأهداف فتصب في تهيئة عقول شابة ناقدة تمكن هؤلاء من المشاركة في النقاش 
والح�وار وكذل�ك تحمّل المس�ؤولية القيادية ف�ي إنش�اء وإدارة القطاعين العام والخ�اص. فتتطلع هذه 
الكلي�ات إل�ى تخريج نخبة من الطلبة قادرة على توظيف هذه المعارف والمهارات في خدمة مجتمعهم 
المحلي )بعض الجامعات تس�تخدم عب�ارة “النهضة”( وعلى تفعيل دوره�م الاجتماعي وتأهيلهم إلى 

سوق العمل. 
في الفئة الثالثة تطمح الكليات إلى تطوير ورعاية أعضائها من هيئة التدريس ومعاونيهم لكي يطوروا 
المادة العلمية والبحثية ويقدموا الاستش�ارات لمختلف الأوس�اط لدى المجتمع، سواء الحكومية منها 

أم القانونية أو الدبلوماسية.
وتنفرد بعض الكليات في التركيز على جوانب أخرى من الأهداف غير متواجدة في جامعات أخرى، 
أكانت في البلد نفس�ه أم في بلاد متجاورة داخلة في الدراس�ة. على سبيل المثال، نشير إلى تعزيز “حوار 
الثقافات” و”القدرة على التعامل مع ذوي الثقافات المختلفة في الدول الأخرى” كمس�عى لدى جامعة 
المس�تقبل وجامع�ة 6 أكتوبر المصريتي�ن. كما تتطلع الجامع�ة اللبنانية إلى “تعزي�ز الانفتاح الحضاري 

وتوسيع مجالات التعاون العلمي والثقافي اللبناني مع الخارج”.   
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ثانيا: إدارة البرنامج
تؤمن الكليات التسع المشار إليها لمنتسبيها شهادة ال��”بكالوريوس” في العلوم السياسية )وتسمى 
“الإج�ازة” ف�ي الجامعة اللبنانية(، وتجري الدراس�ة وفقا لنظ�ام أقرب إلى النهج الأميرك�ي، إما كنظام 
 )credits( والاثنان مبنيان على أس�اس الأرصدة ،)semester( الس�اعات المعتمدة أو كنظام الفصلين
الذي بات طاغيا في برامج تدريس العلوم السياس�ية في هذه الجامعات، منها منذ تأسيس�ها. من جهتها، 
انتقلت الجامعة اللبنانية إلى منظومة ال�� LMD في العام الدراس�ي 0)20-))20، وبفعل ذلك سيزول 

عنها قريبا المنهج القديم المبني على شهادة الإجازة )ومدته4 سنوات(.
بالنس�بة للجامعات التي تطبق نظام الفصل الدراس�ي، نجد جامعة القاهرة، الجامعة اللبنانية، جامعة 
الكوي�ت، ويضم كل فصل دراس�ي مجموعة من المقررات التخصصي�ة الإلزامية والاختيارية بالإضافة 
إلى فصل صيفي. وتتكون شهادة الإجازة من 80) رصيدا في الجامعة اللبنانية، موزعة على ستة فصول 
دراس�ية بمع�دل 30 رصيدا في الفصل الواح�د ؛ ومن 26) رصيدا في جامع�ة الكويت ما بين وحدات 

دراسية إلزامية واختيارية.  
ونشير إلى أن الجامعات التي تطبق نظام الساعات المعتمدة هي جامعة 6 أكتوبر وجامعة المستقبل 
)مص�ر(، والجامعة الأردني�ة وجامعة اليرموك وجامعة العلوم التطبيقي�ة وجامعة مؤتة )الأردن(. ويظهر 
الجدول رقم ) مقارنةً بين مختلف الجامعات التي تسير حسب نظام الساعات المعتمدة لتخريج الطالب 

في البكالوريوس في العلوم السياسية.    
جدول 1: شروط نيل درجة البكالوريوس في العلوم السياسية حسب الجامعة 

عدد الساعات المعتمدة  للحصول على الشهادةالجامعة 
أقر النظام ولم يطبق حتى الآنكلية الاقتصاد والعلوم السياسية – جامعة القاهرة - مصر

44)كلية العلوم الاجتماعية - جامعة 6 أكتوبر - مصر
39)كلية الاقتصاد والعلوم السياسية - جامعة المستقبل - مصر

غير معتمدكلية الحقوق والعلوم السياسية والإدارية - الجامعة اللبنانية
غير معتمدكلية العلوم الاجتماعية - جامعة الكويت - الكويت
32)كلية الدراسات الدولية - الجامعة الأردنية - الأردن 

32)كلية الآداب - جامعة اليرموك - الأردن
32)كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة العلوم التطبيقية،  الأردن

30)قسم العلوم السياسية -  جامعة مؤتة - الأردن
يصاحب نظام التدريس في العديد من الجامعات العربية المندرجة في الدراس�ة آلية لتقييم وضمان 
الج�ودة، وه�و متوافر مثلا ف�ي جامعة الكويت حيث س�عى القائمون على برنامج العلوم السياس�ية إلى 
التواص�ل مع مراكز وجامعات ومنظم�ات الاختصاص لتقييم برنامج بكالوريوس العلوم السياس�ية من 
أج�ل تقدي�م تعليم بمعايير امتياز عالمي�ة يرقى لتطلعات القائمين على البرنام�ج والمختصين. وفي عام 
 The American Political( 2004، ق�ام القس�م بالتواصل مع المؤسس�ة الأميركية للعل�وم السياس�ية
Science Association( بغ�رض الحص�ول عل�ى عضويته�ا والتع�اون معها في مجال تقيي�م البرنامج 

الدراس�ي لدرج�ة البكالوري�وس تمهيدا لني�ل الاعتراف الأكاديم�ي منها. إلا أنه اتضح أن المؤسس�ة لا 
تمل�ك صلاحي�ات منح برام�ج الاعتماد الأكاديمي أو حتى إصدار وثيقة رس�مية تش�ير لتوافق البرنامج 
ومكوناته مع معايير المؤسسة. في الفترة الزمنية نفسها تقريبا، أي خلال الجزء الأول من الألفية الجديدة، 
دأبت كلية العلوم الاجتماعية ككل على الس�عي نحو إيجاد س�بل للنهوض بمس�توى برامجها الدراسية 
ع�ن طريق التعاون مع مؤسس�ات الاعتماد الأكاديمي العالمية س�عيا للارتقاء بمعايي�ر التعليم الجامعي 
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بالكلية نحو الامتياز. وبعد تدارس الموضوع ومناقشته على مستوى الأقسام العلمية والكلية والجامعة، 
 The American Academy for( ت�م اتخ�اذ قرار التع�اون مع الأكاديمي�ة الأميركية للعل�وم الإنس�انية
Liberal Education- AALE( عل�ى أن يرك�ز التع�اون عل�ى برنامج الثقافة العامة ال�ذي تطرحه الكلية 

لجميع طلبتها على اختلاف تخصصاتهم بالدرجة الأولى وعلى التخصصات الدقيقة بش�كل أعم، نظرا 
لعمومية تخصص المؤسس�ة. وفي أعق�اب زيارة ميدانية لها، جاء تقرير الأكاديمية إيجابيا بش�كله العام 
مم�ا اس�تحق منح كلية العل�وم الاجتماعية الاعتماد الأكاديمي غير المش�روط من قب�ل الأكاديمية لمدة 

خمس سنوات تنتهي في حزيران/يونيو5)20. 
في مصر، تتضمن جامعة القاهرة بدورها وحدة لضمان الجودة تحدد متطلبات التعليم ومبدأ تكافؤ 
الف�رص. ف�ي جامعة 6 أكتوبر، تقوم  وحدة ضمان الجودة بإعداد  تقييم داخلي دوري بش�أن المقررات 

التي يتم تدريسها وذلك لضمان استخدام مجموعة متنوعة من أساليب التعليم والتعلم والتقييم. 
ف�ي الأردن، تخل�و الجامعة الأردني�ة وجامعة اليرموك وجامعة مؤت�ة من آلية متّبع�ة لتقييم البرنامج 
تقييم�اً خارجي�اً أو داخلياً، والتقييم الوحيد هو التقييم العام الذي تقوم به هيئة الاعتماد في وزارة التعليم 
العال�ي الت�ي تركز على الش�روط والمتطلبات العام�ة والخاصة في الاعتماد � وتترك�ز بعدد أعضاء هيئة 
التدريس مقارنة مع الطلبة وعدد المدرسين في الرتب الأكاديمية المختلفة، ومدى استيفائها لمتطلبات 
القسم وحاجته. وبالرغم من أهمية هذا التقييم الذي تقوم به هيئة الاعتماد إلا أنه ليس معنيا بكل القضايا 
المطلوب�ة بتقيي�م الجودة والأداء بخاصة تلك المرتبطة بنوعية التدريس ومس�تواه، والخطط الدراس�ية، 

والانسجام الداخلي في البرنامج.

ثالثا: الموارد الأكاديمية
تتمتع الجامعات المش�ار إليها بهيئة تدريس�ية تنظم وتدير أعمال القس�م وعملية التعليم للطلبة سعيا 
لإنجاح البرنامج التعليمي. وعند الاطلاع على مضمون الدراسات، يتبين التفاوت الموجود بين الكادر 
الأكاديم�ي في مختلف الجامعات المعروضة بالش�كل المطروح ف�ي الجدول رقم 2، حيث يكمن أكبر 
قس�م من ناحية الهيئة التدريس�ية في جامعة القاهرة )على صعيد القس�م وليس الكلية( مع 4)) عضوا، 
تليها جامعة الكويت التي تضم 8) عضوا. أما الجامعة اللبنانية، فتتكون من 250 أس�تاذا ومدرس�ا، إنما 
على صعيد كلية الحقوق والعلوم السياس�ية والإدارية، فالرقم غير متوافر على مس�توى قس�م العلاقات 
السياس�ية حص�را. إلا أنه يبقى رقما كبيرا على صعيد الأوس�اط الأكاديمي�ة العربية وكادر كهذا لا يمكن 
أن يتواف�ر لأي كلية حقوق وعلوم سياس�ية ف�ي جامعة خاصة لا قدرة لها على تفريغ أس�اتذة بهذا القدر 
المرتف�ع أو تعينه�م، خاصةً وأنه لا يمكنها أن تتحمل الأعباء والخس�ائر، بينم�ا الجامعة اللبنانية كمرفق 
عام لا يحرّكها عامل الربح بل يكمن الهدف الأساسي من إنشائها في نشر التعليم الجامعي في الأوساط 
الشعبية وتنمية المستقبل لأجيال شبابية لا تملك قدرة كافية على الدخول إلى التعليم الجامعي الخاص 

ومتابعة التحصيل العلمي. 
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جدول 2: توزيع الهيئة التعليمية حسب الجامعة والرتبة
أستاذ  أستاذ الجامعة       

مشارك
أستاذ 
مساعد

الهيئة 
المجموعالمعاونة

4))644)0)44كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة 
0)3322كلية العلوم الاجتماعية، جامعة 6 أكتوبر 

0)2-44كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة المستقبل 
250غير محددغير محددغير محددغير محددكلية الحقوق والعلوم السياسية والإدارية، الجامعة اللبنانية

8)غير محددغير محددغير محددغير محددكلية العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت 
0)-343كلية الدراسات الدولية، الجامعة الأردنية 

)))424كلية الآداب، جامعة اليرموك - الأردن
0))35)كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة العلوم التطبيقية  

8--44قسم العلوم السياسية، جامعة مؤتة - الأردن
في ما يخص نظام الترقية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات المعنية في الدراسة، لقد حددت كل 
جامعة نظام الترقيات الخاصة لمدرس�يها، س�واء بفعل التش�ريعات الوطنية المرعية أو حس�ب قراراتها 
الذاتي�ة عل�ى صعي�د إدارة الجامعة. ف�ي مصر، تخض�ع الكليات الث�لاث للنظام الذي ح�دده المجلس 
الأعلى للجامعات ويتمثل في التالي: تتم ترقية الهيئة المعاونة )المعيد والمدرس المس�اعد( بعد إتمام 
رس�التي الماجس�تير والدكتوراه لدرجة م�درس، وبناء على توصي�ة لجنة الحكم من أس�اتذة في مجال 
التخصص. كما تتم ترقية المدرس إلى الأس�تاذ المس�اعد، والأستاذ المس�اعد إلى أستاذ بعد نشره عدة 
أبحاث متخصصة في مجلات ودوريات علمية في مجال التخصص، والتقدم بها إلي اللجان العلمية، ثم 
تقييم وتحكيم الأبحاث، واجتياز جميع الشروط المطلوبة للترقية. وتلاحظ مفارقة أساسية بين الجامعة 
الحكومية في القاهرة والجامعتين الخاصتين وهي أن  عضو هيئة التدريس في الجامعات الخاصة يقوم 

بدفع رسوم للتقدم للترقية بعكس الجامعات الحكومية.
في الأردن، تحدد الجامعات نظامها الخاص لترقية المدرسين وفقا للمادة 23 من قانون الجامعات 
الأردنية، فيضم التصنيف أربع رتب: الأس�تاذ، الأس�تاذ المش�ارك، الأستاذ المس�اعد، المدرس. ينتقل 
الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك والأستاذ من فئة إلى فئة أعلى ضمن الرتبة الواحدة إذا توافرت لديه 
في الفئة المطلوب النقل منها أقدمية لا تقل عن 5 سنوات. أما المدرس فيشترط أن لا تقل أقدميته عن 6 
سنوات بعد حصوله على المؤهل العلمي الذي عُين على أساسه. وفي جميع الأحوال يشترط بالإضافة 
إلى س�نوات التدريس لترقية عضو الهيئة التدريس�ية نش�ر إنت�اج علمي أثناء خدمت�ه  الفعلية في الجامعة 
تتوافر فيه الشروط والمواصفات المطلوب توافرها في الإنتاج العلمي المطلوب للترقية. ويقدر الإنتاج 
العلم�ي في الجامعة الأردني�ة بالنقاط بدلا من عدد الأبحاث )عموما نقطة واحدة للورقة المنش�ورة في 
مجلة عربية ونقطتان إلى ثلاث نقاط للورقة المنشورة في مجلة أجنبية تبعا للتصنيف المعتمد (. ويمكن 
تلخي�ص النظام المعمول به في الرتب وتقييم الأس�اتذة على النحو التال�ي : ينتقل عضو الهيئة التعليمية 
من محاضر متفرغ إلى رتبة أس�تاذ مس�اعد بعد س�نتين وأربع نقاط في الإنتاج العلمي، ويترقى من أستاذ 
مس�اعد إلى أس�تاذ مش�ارك بعد خمس سنوات تدريس وثماني نقاط، ومن أس�تاذ مشارك إلى أستاذ بعد 
خم�س س�نوات خدمة واثنتي عش�رة نقطة. وتختلف تعليم�ات الترقية من جامعة إل�ى أخرى، فالبعض 
يعتمد عدد البحوث المنش�ورة و البعض يعتمد النقاط لكل بحث حس�ب مكان نشره و المجلة التي نشر 

بها.
أما في جامعة الكويت، فتتكون معايير الترقية من البنود الثلاثة التالية: التدريس والإرشاد، الأبحاث 
والنش�ر العلمي، خدمة الجامعة والمجتمع. ويقع على عاتق المتقدم ورئيس القس�م العلمي تقديم كافة 
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المعلوم�ات الت�ي توثق درجة المش�اركة والإنجاز في الأنش�طة الأكاديمية. وتقع مس�ؤولية تقييم درجة 
المش�اركة على رئيس القس�م، ويبين النظام عناصر كل معيار وأدوات التقييم. وتتطلب الترقية لمنصب 
أس�تاذ مساعد إثبات الجدارة والتفوق تحت معيار التدريس والإرشاد ومعيار الأبحاث والنشر العلمي؛ 
ويش�ترط تقديم خمس�ة أبحاث كاملة على الأقل، منش�ورة أو مقبولة للنشر في مجلات علمية محكمة، 
عل�ى أن يك�ون واح�د منها على الأقل ف�ي مجلة علمية عالمي�ة محكمة ومعروفة ف�ي حقل التخصص. 
ويج�ب أن يك�ون المتق�دم هو الباح�ث الوحيد أو الأول في ثلاث�ة منها على الأقل، عل�ى أن تكون هذه 
الأبحاث منشورة أو مقبولة للنشر على مدى شغل الدرجة الأكاديمية، وأن يكون قد تم فعلًا نشر نصفها 

على الأقل.
أما الترقية لمنصب الأستاذية فتتطلب أداءً  متفوقاً تحت كل معايير الترقية الثلاثة مع تحقيق امتياز في 
التدريس أو الأبحاث والنش�ر العلمي، يصاحبه امتياز في خدمة الجامعة والمجتمع. ويجب أيضاً توافر 
الأدل�ة عل�ى المكانة المهنية للمتقدم نتيجة لإنجازاته الأكاديمية وعلى ما يطمئن على اس�تمرارية الأداء 
بكفاءة عالية. ويشترط تقديم عشرة أبحاث منشورة أو مقبولة للنشر في مجلات علمية محكمة، على أن 
يك�ون بحث�ان منها على الأقل في مجلات علمية عالمية محكم�ة ومعروفة في حقل التخصص. ويجب 
أن يكون المتقدم هو الباحث الوحيد في واحد منها أو الأول في خمس�ة منها على الأقل، على أن تكون 

منشورة أو مقبولة للنشر على مدى شغل الدرجة الأكاديمية، وأن يكون قد تم نشر نصفها على الأقل.

رابعا: المناهج
تش�ترك مناهج العلوم السياس�ية في الجامع�ات المعروضة بأه�داف ورؤى متش�ابهة لتزويد الطلبة 
بالمه�ارات النظرية والبحثية في العلوم السياس�ية وف�ق النظريات والمنهجيات الحديث�ة، بالإضافة إلى 
تقديم فهم نظري لبيئة الأنظمة السياسية وبالتركيز على النظام السياسي للبلد التي تنتمي إليه كل جامعة.
وتتأل�ف المناهج في العلوم السياس�ية في هذه الجامعات من مق�ررات إلزامية واختيارية، وتختلف 
المتطلبات المتعلقة بعدد المقررات وحجم الس�اعات المعتمدة لنيل الش�هادة حسب نظام كل كلية. في 
الجامع�ات الأردني�ة، نجد ما يزيد عن خمس�ين س�اعة معتمدة  كمواد إلزامية وتش�كل ه�ذه المواد التي 
تفوق الس�بع عش�رة مادة جوهر تخصص العلوم السياس�ية ويتم ردفها بما يقارب الثلاثين ساعة معتمدة 
بالمجال ذاته من التخصص وفق خطة اختيارية تفرض اختيار عشر مواد من ضمن باقة تحوي ما يقارب 

عشرين مقرراً. 
في الجامعة الأردنية، تتوزع متطلبات الساعات المعتمدة )32)( على الشكل التالي: 

متطلبات الجامعة )27 ساعة معتمدة(، وتشمل مواد من مختلف كليات الجامعة  وأقسامها. -
متطلبات الكلية )24 ساعة معتمدة(، وتشمل مواد من أقسام الكلية المختلفة. -
متطلبات التخصص ))8 ساعة معتمدة(، من موضوع التخصص المباشر. -

تت�وزع متطلب�ات التخصص إل�ى متطلبات إلزامي�ة يلتزم بدراس�تها جميع الطلبة،  وتبلغ )5 س�اعة 
معتمدة، وإلى متطلبات اختيارية يختار الطالب 30 ساعة، بواقع عشر مواد من أصل 23 مادة متاحة.

في جامعة اليرموك، تتكون الخطة الدراس�ية لنيل درجة البكالوريوس في العلوم السياس�ية من 32) 
ساعة معتمدة على النحو التالي: 

متطلبات الجامعة )27 ساعة معتمدة( -
متطلبات الكلية )8) ساعة معتمدة( -
متطلبات التخصص )87 ساعة معتمدة(. -
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وتقس�م متطلبات التخصص إلى متطلبات إجبارية يلتزم بدراس�تها جميع الطلبة،  وتبلغ 66 س�اعة 
معتمدة، وإلى متطلبات اختيارية يختار الطالب )2 ساعة بواقع سبع مواد من أصل 9) مادة متاحة.

في جامعة العلوم التطبيقية، تتكون الخطة الدراسية لنيل درجة البكالوريوس في العلوم السياسية من 
32) ساعة معتمدة على النحو التالي: 

متطلبات الجامعة 27 ساعة معتمدة. -
متطلبات الكلية 24 ساعة معتمدة. -
متطلبات التخصص )8 ساعة معتمدة. -

تقسم متطلبات التخصص ))8 ساعة( إلى متطلبات إلزامية، وتبلغ 72 ساعة معتمدة، وإلى متطلبات 
اختيارية يختار الطالب 9 ساعات بواقع ثلاث مواد من أصل 6) مادة متاحة.

ف�ي جامعة مؤت�ة، تتكون الخطة الدراس�ية لنيل درج�ة البكالوريوس في العلوم السياس�ية من 30) 
ساعة معتمدة على النحو التالي: 

متطلبات الجامعة ))3 ساعة معتمدة(. -
متطلبات الكلية )27 ساعة معتمدة(. -
متطلبات التخصص )72 ساعة معتمدة(. -

وتقسم متطلبات التخصص إلى متطلبات إلزامية، وتبلغ 63 ساعة معتمدة، وإلى متطلبات اختيارية 
يختار الطالب 9 ساعات بواقع ثلاث مواد من أصل 4) مادة متاحة. 

وفي الجامعات المصرية، يتكون برنامج البكالوريوس من أربعة مستويات، ويتكون كل مستوى من 
فصلين دراسيين، ويضم كل فصل دراسي مجموعة من المقررات التخصصية، الإلزامية كما الاختيارية.
فف�ي جامع�ة 6 أكتوبر، ي�درس الطالب مجموعة من المقررات الدراس�ية العامة، تمهيداً للتش�عيب 
اعتب�اراً م�ن المس�توى الثاني. ويقدم قس�م العلوم السياس�ية مقرراته الدراس�ية من خ�لال أربعة محاور 

أساسية:
متطلب�ات الجامع��ة وتتضمن مق�ررات دراس�ية عامة، يمك�ن أن تُقدم لجميع ط�لاب الجامعة  -

)مجموعة من المقررات الإلزامية والاختيارية (: 8) ساعة.
متطلب�ات الكلي�ة وتتضم�ن مق�ررات دراس�ي���ة تُقدم لجمي�ع ط�لاب الكلية بجميع أقس�امها  -

)مجموعة من المقررات الإلزامية والاختيارية (: 8) ساعة. 
مقررات دراسية تخصصية: إلزامية: تعالج البنية الأساسية للتخصص )60 ساعة(،   -

واختيارية تعالج التخصص الفرعي أو التشعيب )39 ساعة(.
مقررات دراس�ية حرة يختاره�ا الطالب من المقررات التي تقدمها أقس�ام الجامعة المختلفة )6  -

ساعات(.
وتتنوع المقررات التي يتم تدريس�ها في قس�م العلوم السياس�ية في جامعة المستقبل ما بين مقررات 

إلزامية واختيارية ومساندة))(:
المقررات الإجبارية )52 ساعة معتمدة( -
المتطلبات الاختيارية )24 ساعة معتمدة( -
المقررات المساندة )27 ساعة إجبارية( -

))(   يبلغ إجمالي عدد الساعات المعتمدة )139( ساعة منها )103( عدد الساعات الفعلية، يضاف إليها )36( 
ساعة للفصول الصيفية الأربعة بمعدل )4( ساعات كل فصل صيفي.
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أما في جامعة القاهرة، وبانتظار تطبيق نظام الساعات المعتمدة، يتكون البرنامج من أربعة مستويات، 
ويتكون كل مستوى من فصلين دراسيين و يضم بدوره مجموعة من المقررات التخصصية. علاوة على 
ذلك، تتيح الجامعة لطلابها فرصة التخصص في محور معين تابع للمجال الأساسي حيث تم استحداث 
شعبتين للدراسة باللغات الأجنبية إحداهما باللغة الفرنسية والأخرى باللغة الإنجليزية، وقد بدأ التحاق 
الطلاب بالشعبة الفرنسية في العام الجامعي 994)-995)، وهي تتيح للطلاب الراغبين في الالتحاق 
به�ا دراس�ة 50% من المقررات الدراس�ية باللغة الفرنس�ية، بينما ب�دأ التحاقهم بالش�عبة الإنجليزية عام 

996)-997)، حيث يدرس الطلاب60% من المقررات باللغة الإنجليزية.
وفي الكويت، يشترط البرنامج الأكاديمي للعلوم السياسية في جامعة الكويت على المنتسب دراسة 
26) وحدة دراس�ية ما بين وحدات دراس�ية إلزامية واختيارية وذلك في المج�الات المختلفة. والطلبة 
الذين يختارون تخصصهم المس�اند من قس�م العلوم السياسية يدرس�ون )24 وحدة( من مقررات قسم 
العل�وم السياس�ية ويختار الطال�ب 3 مقررات من المق�ررات الإلزامي�ة التي يطرحها القس�م مع مراعاة 
المتطلب�ات الس�ابقة لكل مق�رر إن وجدت. ثم يختار الطالب 3 مقررات م�ن المقررات الاختيارية التي 
يطرحها القس�م بواقع مقرر من كل مجموعة من المجموعات الثلاث التي يطرحها القس�م. كما يدرس 
كل طال�ب م�ن طلبة كلية العل�وم الاجتماعية، - بم�ا فيهم طلبة وطالب�ات العلوم السياس�ية - مقررات 
 )AALE( الثقافة العامة، أي ما يعادل 42 وحدة دراسية تغطى القدرات والمهارات التي صاغتها أكاديمية
للاعتم�اد الأكاديم�ي. ولا ب�د من الإش�ارة إلى قيام ش�راكات مع العديد م�ن الوحدات البحثي�ة التابعة 
لكلية العلوم الاجتماعية ذات الصبغة السياس�ية في الغالب مثل وحدة الدراس�ات الأوروبية الخليجية، 
ووحدة الدراس�ات الآس�يوية، ووحدة الدراسات الأميركية، فإن طلبة وأساتذة البرنامج على موعد دائم 
م�ع العديد م�ن الفعاليات الت�ي تنظمها الوحدات مع س�فارات ال�دول المختلفة، وتس�تقدم العديد من 
الش�خصيات الب�ارزة بالمجال مما يتيح فرص تب�ادل الخبرات والتواصل الثقاف�ي والأكاديمي. وقد تم 
مؤخ�را )2)20( توقيع اتفاقية تعاون بين المفوضية العليا لش�ؤون اللاجئي�ن وكلية العلوم الاجتماعية، 

والتي تقضي بتعاون الطرفين بتبادل الخبرات والقيام بالأبحاث المشتركة ذات الاهتمام.
يتزام�ن حالي�ا ف�ي الجامع�ة اللبنانية نظامان للدراس�ة من�ذ أن تم إدخ�ال نظام ال��� LMD في منهاج 
البرنامج التعليمي. وفي النظام القديم للتدريس، تستغرق مدة الدراسة لنيل الإجازة في العلوم السياسية 

والإدارية أربع سنوات. وهو يشتمل على نوعين من الدروس:
دروس نظرية يكون الحضور فيها اختيارياً. -
أعم�ال موجهة عل�ى مدى العام الدراس�ي في مادتين في كل من الس�نتين الثالث�ة والرابعةحيث  -

يكون الحضور إلزاميا بنسبة 70% على الأقل من مجمل ساعات هذه الأعمال.
ويتم التدريس باللغة العربية، باستثناء مادتين على الأقل في كل سنة منهجية تدرسان باللغة الفرنسية 

أو الإنكليزية. 
أم�ا نظام ال� LMD كما اعتمد ف�ي الجامعة اللبنانية، فهو مبني على الفص�ول والمقررات والأرصدة 
وفقاً لس�لم الش�هادات التالية: الإجازة، الماس�تر والدكتوراه )LMD(. وتتكون ش�هادة الإجازة من مائة 

وثمانين )80)( رصيداً موزعة على ستة فصول دراسية بمعدل ثلاثين رصيداً في الفصل الواحد. 
تقسم المقررات إلى ثلاث فئات:

مقررات إلزامية ويكون مجموع أرصدتها 57) رصيداً للإجازة وتكون:أ. 
- إم�ا إلزامية متخصصة: لطلاب الاختصاص أي ضروري�ة للتخرج في الاختصاص المطلوب  -
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وتحدد في المناهج.
وإم�ا إلزامية عامة لكل طلاب الجامعة اللبنانية أي صالحة لكل الاختصاصات )يقررها مجلس  -

الجامعة( شرط أن لا يتجاوز مجموع أرصدتها الستة.
مقررات اختيارية ويكون مجموع أرصدتها 20 رصيداً يختارها الطالب من التخصص المطلوب ب. 

او التخصصات الأخرى في الوحدة الجامعية نفسها.
مقررات حرة ويكون مجموع أرصدتها 3 يختارها الطالب من كل وحدات الجامعة اللبنانية.ت. 

كل جامعة من الجامعات المعروضة تحدد حاليا الش�روط الأساسية لاكتمال المتطلبات الضرورية 
م�ن أجل نيل الش�هادة في علم السياس�ة. ويظهر قاس�م مش�ترك بين ه�ذه الجامعات حي�ث ينبغي على 
الط�لاب النج�اح في ثلاث مجموع�ات من المقررات: متطلب�ات الجامعة، ثم متطلب�ات الكلية التي لا 
تُعنى بالضرورة بقس�م العلوم السياس�ية، وأخيرا متطلبات مجال الاختصاص لدى القسم. مهما اختلف 
المنهاج المعتمد )ساعات معتمدة أو أرصدة( بين الجامعات، يجمعها نسبة واسعة من الليونة المفتوحة 
أم�ام الطلاب ف�ي اختيار المقررات، ما قد يعتبر من الإيجابيات من حيث التثقيف العام وتوس�يع مجال 
المعرف�ة، إنم�ا من الممكن أيضا تحديد جملة من الس�لبيات. منها صعوبة كس�ب الطالب جوهر المادة 
النظري�ة وهي تعد الأس�اس في علم السياس�ة، قبل التش�عب في مختل�ف المواد البعي�دة أو القريبة منها 

للمدارس الفكرية لدى العلوم السياسية.   

خامسا: التعليم والتعلم
تواج�ه الجامعات العربية تحدي تنوع أس�اليب التعليم وتحديثها لكي تتناس�ب مع متطلبات العصر 
الحال�ي وعدم اقتص�اره على التلقي والتلقين من ناحية الطالب ليتمك�ن الأخير من الاتكال على قدراته 

وتطوير مهاراته التحليلية والمنهجية في العمل البحثي والميداني. 
وق�د اعتمدت الجامع�ة اللبنانية طرقاً تعليمية متنوعة حيث يش�ارك الطلاب ف�ي إعداد البحوث في 
مواد مختلفة بالإضافة إلى الأعمال التطبيقية. وبإمكانهم استخدام المكتبة وقاعة الكمبيوتر والإنترنيت. 
ونادراً ما تخلو أبحاثهم من مراجع مس�تقاة من الصفحات الإلكترونية المعنية. وخلال إعداد أبحاثهم، 
يتلق�ى الط�لاب توجيهات من أس�اتذتهم للقيام بزي�ارات ميدانية والقيام بمقاب�لات لتقصي المعرفة من 
مصادرها، مما يساعد على تلقيهم تعليماً دينامياً تفاعلياً وغير محصور وراء المكاتب أو مقاعد الدراسة. 
وم�ن جهتها، تقدم جامعة الكويت  تعليما حديثا يعتمد على اس�تخدام الوس�ائل والتقنيات الحديثة 
لإيص�ال أهدافه التعليمية والتدريبية ولاس�يما تقنية الاتصال والمعلوماتي�ة لما لها من أهمية قصوى في 
مجالات دراسات العلوم السياسية لالتصاقها بتخصصات العلاقات العامة والإعلام والصحافة التحليلية 
والتثقيفي�ة. فعلى س�بيل المثال، تس�تخدم الفص�ول الذكية المتوافرة ف�ي الكلية في القي�ام بمحاضرات 
ونقاش�ات مش�تركة بين طلبة بعض مق�ررات البرنامج ونظرائهم من جامعات أميركي�ة وأوروبية وعربية 
بطريق�ة ال�� )Conference Call & Distance Learning(، حي�ث تتاح للطلبة م�ن الجانبين التواصل 
الحي عبر الكاميرات والإنترنت مع بعضهم البعض لمناقش�ة قضايا مش�تركة. كما يس�تخدم العديد من 
أس�اتذة العل�وم السياس�ية أدوات التواصل الحديث�ة كبرنامج ال�� )Black Board( و )Oracle( والبريد 
الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي في تس�هيل التواصل فيما بين الطلبة وبين عضو هيئة التدريس 
لزي�ادة التفاعل الأكاديم�ي وتعميق الفائ�دة. كما ويتصف البرنام�ج بالمرونة اللازم�ة للتعديل والتغيير 
والاس�تحداث بما يتلاءم ومواكبة تغيرات الس�احة السياس�ية المحلية والإقليمي�ة والعالمية، عن طريق 
تواص�ل القائمي�ن على البرنامج مع جه�ات التحكيم والتقيي�م العالمية، للوقوف عل�ى أهم التحديثات 
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والتطورات في المجال.
وفي الجامعات المصرية، تعتمد برامج العلوم السياس�ية على اس�تخدام أس�اليب متنوعة في التعليم 
من خلال المحاضرات، إجراء الأبحاث، تنمية قدرات الطالب في استخدام تكنولوجيا التعليم، وزيادة 
 Foreign( قدرات�ه عل�ى الاطلاع عل�ى أحدث الكت�ب والدوري�ات الأجنبية في العلوم السياس�ية مث�ل
Affairs(. ومن الجدير بالذكر ان كلية الاقتصاد والعلوم السياس�ية في جامعة القاهرة اس�تحدثت نماذج 

المحاكاة منذ عام 996)، وذلك في إطار جهودها من أجل ترسيخ وتعميق الفكر الابتكاري والإبداعي 
للطلاب. فبدأت بتطبيق نموذجين للمحاكاة هما “مجلس الشعب المصري”، و”الأمم المتحدة”،حيث 
تتيح هذه النماذج الفرصة الكاملة للطلاب للتعلم الذاتي الحر والتدريب على مهارات عديدة تتمم رسالة 
الكلية التعليمية ببناء الش�خصية المتكاملة القادرة على اقتحام المس�تقبل على مستوى التميز المطلوب. 
وتتمث�ل فك�رة نم�اذج المحاكاة في قي�ام الطلاب بمحاكاة أي م�ن الهيئات أو المؤسس�ات المحلية، أو 
الإقليمية، أو الدولية. ولقد توس�عت الكلية في تعمي�م فكرة النماذج، حتى أصبحت تقوم بتنظيم نماذج 
المح�اكاة التالي�ة: نموذج مجلس الش�عب المص�ري.، نموذج جامع�ة الدول العربية والأم�م المتحدة، 
نموذج المؤتمر الإس�لامي، نم�وذج الاتحاد الأوروبي، نموذج الكونجرس الأميركي، نموذج الرئاس�ة 

الأميركية، نموذج تصحيح العالم، نموذج مؤتمر صناع قرار المستقبل، نموذج البورصة المصرية.
إزاء ذل�ك، م�ا زالت الجامعات الأردنية تعاني من إش�كالية تنوع أس�اليب التدريس ف�ي كلياتها، إذ 
تش�ترك الأقس�ام الأربعة بطريق�ة التدريس التقليدية )المحاضرة( كجزء أساس�ي لكل مس�اق دراس�ي، 
وهي أس�لوب أق�رب إلى التلقين أكثر منه إل�ى التعليم. ويبدو واضحاً من طريقة طرح الخطة الدراس�ية 
أن الجانب النظري هو المهيمن في البرنامج التعليمي المعتمد، وتواجه الجامعات الأربع صعوبات في 
توفي�ر مراج�ع أو مقررات )Textbook( حيث هناك عدد من المواد التي لا يوجد لها كتاب مقرر، حيث 
يكتفي البعض بإعطاء المحاضرة و قائمة مراجع غير ملزمة للطلبة. وتعطي جامعة اليرموك للمدرس�ين 

حرية استخدام الصيغة التي يرونها مناسبة فيما يتعلق بمتطلبات الجامعة والمقررات.

سادسا: فرص التعلم
تجمع الجامعات العربية المندرجة في هذه الدراسة، حكومية كانت أو خاصة، على اعتماد حد أدنى 
من الش�روط لقبول الطلاب في كلياتها وكلها تطلب من المنتس�ب أن يكون حائزا على ش�هادة المرحلة 

الثانوية. 
ف�ي مصر، هذه الش�روط مصدره�ا المجلس الأعل�ى للجامعات وهي تنص على م�ا يلي: أن يكون 
الطال�ب م�ن الحاصلين على الثانوي�ة العامة ويريد الالتحاق بالكلية وأن يس�توفى الح�د الأدنى للقبول 
طبقاً لما يحدده مكتب التنسيق في كل عام. لذا، فإن قبول الطلاب يحدد في ضوء التغيرات والتطورات 
التعليمية للدولة المصرية، وسياسة التعليم العالي بصفة خاصة، وأعداد المقبولين في الكليات كل عام. 
وتنفرد جامعة القاهرة في توفيرها شعبتين في اللغة الأجنبية )الفرنسية والإنكليزية( وبذلك، على الطالب 
أن ينج�ح في اختب�ار اللغة ذات العلاق�ة وتتم المفاضلة بين المرش�حين تبعا للعلام�ات التي يحصلون 
عليه�ا في�ه بالإضافة إلى المعدل العام في الش�هادة الثانوية. والوضع مماثل في جامعة المس�تقبل حيث 
يتم اختبار الطالب وفق مس�توى لغته الإنكليزية، إذ يجب على جميع الطلاب الجدد المتقدمين للقبول 
 )The Preliminary English Test- PET( ف�ي الكلية الخضوع لاختب�ار تحديد مس�توى الإنكليزي�ة
وتحقي�ق المس�توى المطلوب. أم�ا في جامعة 6 أكتوبر فيج�وز قبول تحويل الطلاب م�ن أي جامعة أو 
معهد معترف به إلى الكلية، بشرط استيفاء شروط القبول. وفي حالة قبول تحويل الطلاب من الكليات 
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المناظ�رة، يت�م عمل مقاصة لمعادلة المقررات التي درس�وها مع القرارات التي يقدمها القس�م المحول 
إليه الطالب، ويش�ترط اعتم�اد عميد الكلية، والجامعة لهذه المقاصة. كما يجوز التحويل من قس�م إلى 

قسم آخر داخل الكلية، بشرط توافر شروط القبول بالقسم الجديد.
ف�ي لبن�ان، يجب على الطال�ب الذي يود الالتح�اق بالجامعة اللبنانية متابعة دراس�ة لغ�ة أجنبية في 
الفص�ول الثال�ث والرابع والخامس عل�ى أن تجمع العلامة التي ينالها الطال�ب في كل من هذه الفصول 
والتي هي على 0) من أصل مائة مع العلامة التي ينالها هذا الطالب في مقرر اللغة الأجنبية والتي تدرس 
ف�ي الفصل الس�ادس وتدخل ضمن مقررات الإجازة والتي تك�ون علامتها على 70 من أصل مائة. كما 
يمكن للطلاب المقبولين لتحضير ش�هادة الإجازة ممن درسوا في جامعات أخرى أو في إحدى كليات 
الجامع�ة اللبناني�ة الأخرى، طل�ب معادلة بعض المق�ررات التي حصلوا عليها س�ابقاً. ويعتمد في ذلك 
النظام الخاص للمعادلات الذي يحدد ش�روط الاعت�راف بالأرصدة المحصّلة خارج الكلية والمحددة 
م�ن قبل مجلس الوحدة، ش�رط أن لا يتع�ارض مع النظام العام للمعادلات ف�ي الجامعة اللبنانية وأن لا 

يتجاوز مجموع أرصدة المقررات المعادلة 60 رصيداً في الإجازة. 
في الأردن، تخضع الجامعات لشروط وزارة التعليم العالي الخاصة بالجامعات الرسمية والحكومية 
في ما يخص قبول الطلبة وتسجيلهم تحت مظلة لجنة القبول الموحد التي تشترط أدنى معدل تنافس في 
تخصص العلوم السياسية لخريجي الثانوية العامة الأردنية )65%(. ويقوم الطلاب بتعبئة نموذج يشتمل 
على جدول يحدد به الجامعات والتخصصات حسب الأولوية وفقا لما يراه الطالب مناسبا ضمن ثلاثين 
خي�اراً حس�ب أولوياته. ويتم تحدي�د قبول الطالب في القس�م والجامعة ضمن معادل�ة إحصائية معقدة 
تعتم�د في أساس�ها على معدل الثانوية العامة وزخم الطلب عل�ى تخصصات بعينها. ومن المعروف أن 

تخصصات العلوم الإنسانية تأتي عادة في آخر أولويات الطلبة. 

سابعا: المتخرجون 
1. نسبة الخريجين

بالنس�بة للجامعة اللبنانية، وبحس�ب برنامج ال� LMD في كلية الحقوق والعلوم السياسية والإدارية، 
لم يكن يوجد خريجون بعد عند كتابة دراس�ة الحالة عنها في ربيع 2)20 لأنه لم تمضِ ثلاث س�نوات 
مكتملة على مباش�رة تطبيق هذا البرنامج. ولكن ينتظر في نهاية العام الدراس�ي 2)20-3)20 أن يبلغ 

عدد الخريجين حوالي 200 خريج في مختلف فروع الجامعة اللبنانية. 
في مصر، بلغت نسبة النجاح في جامعة القاهرة )كلية الاقتصاد والعلوم السياسية( في الفرقة الأولى 
83.8%. أما بالنس�بة لأعداد الط�لاب الناجحين والراس�بين بقس��م العلوم السياس�ية بالكلي�ة للع��ام 
الدراس�ي ))20-2)20، فترتف�ع النس�بة المئوي�ة للطلاب الناجحين ف�ي الفرقة الثالث�ة مقارنة بالفرق 
الأخرى حيث بلغت 93.7%. وقد يعزى ذلك إلى أن الطلاب يدركون بأنهم على أعتاب التخرج ومن 

ثم يبذلون أقصى طاقتهم لبلوغ النجاح. 
ف�ي جامعة 6 أكتوبر )كلية العلوم الاجتماعية(، خلال العام الدراس�ي ))20-2)20، كانت نس�بة 
التخرج عالية إذ بلغ عدد الطلاب في الفرقة الرابعة 66 ونجح منهم 50. وخلال العام الدراس�ي نفس�ه، 
بل�غ ع�دد الطلاب في الفرقة الثالثة في جامعة المس�تقبل )كلية الاقتصاد والعلوم السياس�ية ( 70 ونجح 
منهم 60. وفي جامعة الكويت، بلغ عدد الخريجين في قسم العلوم السياسية 56 طالبا في الفصل الأول 

من العام الدراسي 0)20-))20 و53 في الفصل الثاني منه. 
ف�ي الأردن، نلاح�ظ أن معدل الخريجين م�ن الجامعات الحكومية أعلى من مع�دل الخريجين من 
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الجامع�ات الخاص�ة، وهذا ق�د يكون نتيجة الكلف�ة، بالإضافة إلى أن الجامعات الرس�مية يخصص لها 
مقاع�د تتوزع بين أبناء القوات المس�لحة والمعلمين وقطاعات أخ�رى. إذ يقدر معدل أعداد الخريجين 
السنوي للجامعة الأردنية ب� 50) متخرجاً، مقابل 50 في جامعة اليرموك و44 في جامعة مؤتة و35 في 

جامعة العلوم التطبيقية الخاصة.
2. متابعة مرحلة الدراسات العليا

بع�د التخرج، تؤمن بع�ض الجامعات العربية المعنية بالدراس�ة فرص التخص�ص للطلبة عن طريق 
متابعته�م لبرنام�ج الدراس�ات العليا. فإلى جانب الإجازة في العلوم السياس�ية، تق�دم بعض الجامعات 
إمكانية نيل درجة الماجستير )في جامعة الكويت، منذ أيلول/سبتمبر 2007، وتم تخريج أولى دفعاتها 
ف�ي أيار/ماي�و ))20، كم�ا في الجامع�ات الأردنية))(( أو الماجس�تير ومن ثم الدكت�وراه )في الجامعة 

اللبنانية وجامعة القاهرة)2((.  
في الوقت نفسه، يمكن للخريجين إكمال دراساتهم في جامعات عالمية شرط أن يكونوا قد اكتسبوا 
لغ�ة أجنبي�ة خلال مرحلة الدراس�ة التأسيس�ية، وق�د رأينا كيف أن بع�ض الجامعات العربي�ة تؤمن هذه 
الإمكاني�ة لك�ي لا تقف اللغ�ة عقبة بهذا المجال. أم�ا العقبة الثاني�ة، فتكمن في تكلفة الدراس�ة خارجا 
ويبقى هناك عدد محدود من الطلاب القادرين على الدراسة في الدول الأجنبية على مستوى الماجستير 
والدكت�وراه. وإزاء ذل�ك، وضع�ت جامعة الكوي�ت خطة لتأمين منحتين دراس�يتين لابتع�اث خريجيها 

لمتابعة الدراسات العليا في الخارج، وفق احتياجات كل تخصص علمي.
3. الانخراط في سوق العمل

يؤمن عدد ضئيل من الجامعات خدمة مساندة الخريجين بعد إتمامهم مرحلة الإجازة )والماجستير 
لمن اتبع تلك الدراس�ات( في العلوم السياس�ية عن طريق أس�اليب متنوعة. على س�بيل المثال، يس�مح 
موق�ع جامعة العلوم التطبيقي�ة الإلكتروني في الأردن للطلبة أن يدخلوا بياناتهم الكاملة بعد التخرج بما 
يس�مح للجامعة بمتابعة أخبار الطلبة. لكن في معظم الجامعات العربية وبعد وضعها تحت المجهر في 
ه�ذه الدراس�ة ظهر أن لا وج�ود لبرامج تربط بين الخريجين وأماكن التش�غيل. وتت�كل الجامعات على 
قدرة الخريجين في الوصول إلى مراكز توظيف تقليدية متصلة بمجالات علم السياسة، مثل  مؤسسات 
القط�اع الع�ام والوظائ�ف الدبلوماس�ية والأجه�زة الأمنية )لا س�يما ف�ي الجامعات الأردنية( ووس�ائل 
الإع�لام، وتعتمد هذه المؤسس�ات على التدريب المؤسس�ي لمن تمكن من الالتح�اق بها، الأمر الذي 
أش�ارت إليه على س�بيل الذكر في مصر الهيئة القومية للاعتماد وضمان جودة التعليم في وثيقة المعايير 
الأكاديمية القياس�ية القومية للعلوم السياس�ية للجامعات، التي أكدت أن ه�ذه البرامج تؤهل الخريجين 
لس�وق العم�ل وتتي�ح له�م العديد من ف�رص العم�ل. وتجدر الإش�ارة إل�ى أن كلية الاقتص�اد والعلوم 
السياس�ية في جامعة القاهرة أنشأت رابطة لخريجي الكلية يتم من خلالها عقد ندوات ومحاضرات عن 
أهم الأحداث السياس�ية الجارية، هذا بالإضافة إلي إقامة احتفال س�نوي في شهر رمضان يتم من خلاله 
دع�وة جميع خريجي الكلي�ة. وفي لبنان، غالبا ما ينخرط خريجو الجامعة اللبنانية في مهنة أو في العمل 
بسهولة أكبر ويبرزون في شكل لا بأس به سواء في لبنان أو في الخارج، إذ يشكل برنامج التدريس الذي 

))(  تشترط الجامعات الأردنية أن يكون الطالب حاصلًا على تقدير جيد في البكالوريوس حتى يستوفي شروط الالتحاق 
ببرنامج الماجستير.

)2(  ماجستير في الاقتصاد، الإحصاء، العلوم السياسية، الإدارة العامة، الحاسب الآلي في العلوم الاجتماعية، الدراسات 
الأوروبية المتوسطية، ودرجة الدكتوراه في الاقتصاد، الإحصاء، العلوم السياسية، الإدارة العامة، الحاسب الآلي في 

العلوم الاجتماعية.
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يتلق�اه الطلاب في الجامع�ة الوطنية اللبنانية برنامجا متوازنا بين متطلبات الثقافة الحقوقية وبين دراس�ة 
الأبعاد السياسية، وجميع المتخرجين يملكون حداً أدنى يتمثل في استعمال لغتين على الأقل إن لم يكن 

ثلاثاً هي العربية والفرنسية والإنكليزية. 
رغ�م ذلك، باتت إمكانية التوظيف تتضاءل بالنس�بة لخريجي علم السياس�ة. لق�د لوحظ في جامعة 
اليرم�وك في الس�نوات الأخي�رة تزايد أع�داد العاطلين عن العمل من حملة ش�هادات العلوم السياس�ية 
بش�كل خاص، والعلوم الاجتماعية بش�كل عام، مع العلم أن الجامعات الأردنية الأربع قد اس�تحدثت 
قسما تابعا لصندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية لتولي عملية التأهيل الوظيفي، وتقديم التدريب الفني 

اللازم للخريجين، وهذا القسم متاح لجميع الطلبة، وليس تابعاً لقسم العلوم السياسية. 
كذلك في الكويت، تواجه جامعة الكويت مشكلة استيعاب عدد خريجيها المتزايد في سوق العمل، 
والمرتبط بالقصور في نظام متابعة خريجي البرنامج بشكل رسمي. إلا أن تواصل الخريجين مع أعضاء 
هيئة التدريس والقس�م العلمي حتى بعد التخرج، يوفر مرجعية – وإن كانت غير رس�مية وغير موثقة – 
لنوعي�ة الخب�رات التي امتلكوه�ا وكيفية تطبيقها في س�وق العمل، كما توفر بيانات ع�ن الأماكن الأكثر 
جذب�ا لخريجي البرنامج. ويطمح القس�م العلمي لتعزيز س�بل التواصل مع خريجي�ه ومتابعة أوضاعهم 
الوظيفي�ة والعملي�ة، كم�ا يطم�ح لاس�تطلاع آراء أصحاب العم�ل عن مس�توى الخريجي�ن ومهاراتهم 
ونواحي القوة والضعف والاس�تفادة من تلك البيانات في رس�م الخطط المستقبلية للبرنامج بما يضمن 

استمرارية تطوره ومواكبته للتطورات العالمية المتسارعة للتخصص عالميا. 
وبش�كل عام، يتس�نى أمام خريجي علم السياس�ة أنواع عديدة من المهن مثل الانخراط في الوظيفة 
العامة )الوزارات والمؤسس�ات الرس�مية والس�لك الديبلوماس�ي(، أو الجامعات أو المهن الإعلامية، 
كذل�ك مراكز الأبحاث والقطاع الخاص. ويش�ار إلى الميل للعمل ف�ي الأجهزة الأمنية بعد التخرج من 

الجامعات الأردنية. 

الخلاصة
1.مكانة برامج العلوم السياسية العربية

م�ن أه�م الإنج�ازات التي تنع�م بها الجامع�ات العربي�ة المندرجة في هذه الدراس�ة ه�و الاعتراف 
بش�هاداتها )البكالوريوس بش�كل خاص( ف�ي جامعات الخارج وكذلك في س�وق العم�ل العالمية، ما 
يضاعف آفاق الخريجين حاملي اختصاص علم السياس�ة في متابعة الدراس�ة والعمل خارجا. ذلك إلى 

جانب فرص العمل المتاحة محليا في البلدان المعنية هنا. 
وفي هذا الخصوص، تواكب العديد من هذه الجامعات التطور المهني والتطبيقي لطلابها وخريجيها 
من خلال آليات شتى. فتضم جامعة الكويت مكتبا متخصصا لمتابعة مؤسسات التدريب الميداني لطلبة 
التخصص�ات العلمي�ة المختلف�ة في الكلي�ة، بالإضافة إلى عمل�ه كحلقة وصل بين الكلي�ة والخريجين 
وجه�ات العمل. ويدعى هذا المكتب ب�”مكت�ب التدريب الميداني والخريجين” والذي يأمل القائمون 
عليه القيام بالدراس�ات الخاصة بالخريجين والطلبة المتوقع تخرجهم، واجراء الدراسات الاستشرافية 
لمعرفة احتياجات سوق العمل المستقبلية من خريجي الكلية بمن  فيهم خريجو برنامج العلوم السياسية 
والعمل على توفيرها ضمن خطة عمل الكلية المس�تقبلية. ومن أنش�طة المكتب إقامة معارض الفرص 
الوظيفية للطلبة المتوقع تخرجهم، ومعارض المشاريع الطلابية، ودورات التهيئة لسوق العمل كدورات 
كتاب�ة الس�يرة الذاتية، وكيفي�ة اجتياز مقابلة الترش�ح للوظيف�ة، وأخلاقيات العمل المهن�ي وغيرها. في 
مصر، يتميز منهج كلية الاقتصاد والعلوم السياس�ية في جامعة القاهرة في التركيز على الجوانب العملية 
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داخل البرنامج من خلال تدريب الطلاب على نماذج المحاكاة والأنش�طة، هذا بالإضافة إلي الأبحاث 
والتكليف�ات  الميداني�ة الت�ي يت�م إعدادها من قب�ل الطلاب خلال فترة الدراس�ة. كما يوج�د بجامعة 6 
أكتوبر مركز “التفوق للتدريب والتنمية البشرية” لتوفير المهارات المهنية والتقنية للطلاب والخريجين 
والعاملي�ن في الجامعات المصرية والعربية في العلوم الإنس�انية والطبي�ة الاجتماعية، وضمان المناطق 
التكنولوجية، والأعمال المصرفية والتجارة والجودة. أما جامعة المستقبل فتقدم بدورها للطلاب برامج 
التدريب الصيفي حيث يسمح لهم بالتدرج، بدءا من السنة الثانية، لدى الوكالات السياسية والاقتصادية 
والمالية ووسائل الإعلام وجامعة الدول العربية، وزارة الخارجية، وزارة الدولة للتنمية الإدارية، فضلا 
ع�ن غيرها م�ن وكالات وطنية ودولية. وفي عام 2007، تم توقيع اتفاق بي�ن الكلية وجامعة ميريلاند- 

كلية بارك يقوم الطلاب طبقا له بقضاء الصيف كله في الولايات المتحدة.
من ناحية الجامعة اللبنانية، لا بد من الإش�ارة إلى المس�توى الجيد لخريجي قس�م العلوم السياس�ية 
بمقي�اس كلفة التعليم الزهيدة جداً بالمقارنة مع القط�اع الجامعي الخاص. ويحتاج الطالب لكي يكون 

مميزاً ومبدعاً أن يعتمد على نفسه ويقوم ببذل مجهود شخصي كبير من أجل تحقيق التفوق. 
2. التحديات الراهنة لبرامج العلوم السياسية العربية

أه�م مح�ور يظهر في�ه عجز الجامع�ات العربية المعني�ة هنا هو مح�ور المناهج، لاس�يما في قصور 
بعض المس�اقات الأساسية من ناحية، كما تتضح الحاجة إلى مضاعفة المصادر في اللغة العربية وزيادة 
الإمكانيات لترجمة المراجع والكتب، إلى جانب دعم الإنتاج الفكري والعلمي العربي لدى الجامعات. 
كم�ا تصط�دم بعض الجامع�ات بغياب تدريس مس�اقات جوهرية في علم السياس�ة، مثل قلة المواد 
المطروحة في نظريات علم السياس�ة والإحصاء السياس�ي أو في طريقة التدريس التقليدية التلقينية، أو 
عدم التعمق في مناهج البحث، ما يعرقل تهيئة الطلاب للقيام بأبحاث ودراسات مهنية وذات قيمة علمية 
عالية. وفي جامعة اليرموك، تجدر الإش�ارة إلى وجود مش�روع للتخرج في المواد الإجبارية المطروحة 
للقس�م، ما يعطي المجال لتوجيه الطالب نحو العمل البحثي أو الميداني، كما يوجد مبادرة مش�ابهة في 

جامعة مؤتة وهو مشروع التخرج كمادة أساسية ومساق إجباري. 
لك�ن بالإجمال تش�كو مناه�ج العلوم السياس�ية من قلة ف�رص التدريب العمل�ي أو الميداني، ومن 
اقتص�ار التعلي�م على الجانب النظري. حتى بالنس�بة لهذه الأخيرة فان بع�ض المناهج وضعت منذ فترة 
قديم�ة بحي�ث أن النظريات التي تعلم لم يجر تعزيزها بالاتجاهات الحديثة في النظريات السياس�ية ولا 
بالمواضي�ع والقضايا السياس�ية المعاصرة. ويتصاحب ذل�ك طبعا مع الاس�تعانة بمراجع قديمة وكتب 

جامعية تجري طباعتها سنة تلو أخرى.
ف�ي إدارة البرامج، تش�كو بع�ض برامج العلوم السياس�ية كغيرها م�ن البرامج إما م�ن مركزية اتخاذ 
القرارات على مس�توى الكلية أو الجامعة، أو من خضوعها أحيانا لضغوط خارجية من أصحاب النفوذ 

ما يحد من صلاحيات القسم وموضوعية اتخاذ القرارات  وذلك تحت وطأة المسايرة. 
ف�ي الموارد الأكاديمية، م�ن الملفت التفاوت الكبير في عدد الكوادر المتوافرة للتدريس في برنامج 
العل�وم السياس�ية بي�ن جامعة وأخرى، إذ تص�ل كلية الحقوق والعلوم السياس�ية والإداري�ة في الجامعة 
اللبناني�ة )الحكومي�ة( كم�ا كلية الاقتصاد والعلوم السياس�ية لدى جامعة القاه�رة )الحكومية أيضا( إلى 
250 عض�واً ف�ي الأولى و4)) في الثانية. أم�ا الكليات الأخرى فيتراوح حجم الهيئة التدريس�ية بين 8 
و)) عضوا متخصصا لاس�يما في الجامعات الخاصة. أما في ما يخص الترقية، فتتضمن كافة الكليات 
والأقس�ام نظام�ا لترقية المدرس�ين إلى حي�ن وصولهم إلى درجة الأس�تاذ. إن كثاف�ة الطلاب في بعض 
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البرامج والتغيرات التي تصيب ميدان العلوم السياسية عبر العالم يطرح جدية النقص في الهيئة التعليمية، 
أحيانا من الناحية العددية وأحيانا أخرى من حيث الاختصاصات والكفايات التي يتمتعون بها. 

في محور التعليم والتقييم، تبّين أن أنظمة الجامعات تواجه إشكالية تنويع أساليب التعليم وتحديثها 
لكي تتناس�ب مع حاجات الطلاب اليوم فيما تحاول الابتعاد عن أس�لوب التلقي والتلقين الذي ما زال 
س�ائدا لابتكار أنواع جديدة وتفاعلية للتعليم. وفي ظل انخفاض النش�اط العلمي لأفراد الهيئة التعليمية 
يقوم بعض الأساتذة أحيانا بترجمة مقالات، هي مصادر ثانوية )secondary resources( ويعتمدونها 
كمق�ررات للط�لاب، ودون الاهتمام بالمصادر الرئيس�ية. يترافق ذلك مع أس�اليب تقيي�م تقوم بدورها 
على التس�ميع. واعتماد نظام التقويم بش�كل أساس�ي على امتحانات نصف العام الدراسي ونهاية العام 
الدراسي كما في الجامعات المصرية. فضلا عن أن الامتحانات تركز على المعارف ولا تقيس مهارات 

التفكير العليا.
ف�ي م�ا يتعلق بف�رص التعلم المتاحة تس�عى الجامعات الت�ي نحن بصددها إلى اس�تقطاب الطلاب 
الحاملين لش�هادة المرحلة الثانوية، وعموما تكون الشروط القائمة للقبول في العلوم السياسية أدنى من 
العلوم البحتة والتطبيقية وأدنى من ش�روط عدد من الاختصاصات الإنسانية كإدارة الأعمال والاقتصاد 
مثلا.  ولا توجد برامج دعم للطلبة عادة في هذا البرنامج في حين أن الإرشاد الأكاديمي إما غير موجود 
أو موج�ود إداري�ا ولكن�ه غير مفع�ل داخل القس�م. وهناك حالة خاص�ة بجامعة القاه�رة تتمثل في عدم 
قدرة الطلاب غير القادرين ماديًا على الالتحاق بأقس�ام اللغات الأجنبية )الإنجليزية والفرنس�ية( بكلية 

الاقتصاد والعلوم السياسيَّة، لأن مصاريفها مختلفة عن قسم اللغة العربية.
بالنسبة للمتخرجين، تتمتع الجامعات العربية المشمولة بالدراسة بنسبة عالية من النجاح لدى طلاب 
برامج العلوم السياس�ية وتتس�نى أمام الخريجين فرص عديدة إما للانخراط بدراس�ات عليا )في بعض 
الجامع�ات الت�ي توفر ه�ذه المرحلة ( أو للعمل في مختل�ف القطاعات من الحي�اة المهنية. لكن تجدر 
الإش�ارة إلى نقطة ضعف مشتركة بين الكليات والأقسام حيث لا تتوافر عندها الإمكانية لمتابعة ورصد 
مسار طلابها بعد التخرج من الجامعة، ولا توجد أنشطة للتعريف بهذا الاختصاص وتسويق الخريجين، 
ولا توجد دراس�ات عن الخريجين تسمح بوضع اس�تراتيجيات ملائمة لأقسام العلوم السياسة وبالتالي 

فإن هذه الاستراتيجيات غائبة بدورها أيضا. 
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الفصل الخامس
قضايا النوعية في برامج الهندسة في الجامعات العربية

 )دراسة توليفية( 
 علي عبد الغني ياغي)))

ملخص
تختلف برامج الهندسة في الدول العربية فيما بينها كثيرا من حيث الأنظمة الجامعية المتبعة وسياسات 
القبول ولغة التدريس والمصادر المادية والبش�رية المتوافرة وأساليب التعليم والتعلم والتقييم. ويشكل 
هذا التنوع الواسع تحديا لمن يريد أن يجمل قضايا الجودة في هذه البرامج. إلا أنه يمكن القول وبشكل 
عام إن كليات وأقسام الهندسة في الجامعات العربية تقدم برامج مقبولة من حيث الجودة على المستوى 
المحلي والإقليمي، وتتواءم على الأقل مع متطلبات أس�واق العم�ل المحلية والإقليمية. كما توفر هذه 
البرام�ج ح�دا مقبولا م�ن الموارد البش�رية المؤهلة، م�ن أعضاء هيئة تدري�س وإداريين، وم�ن الموارد 
المادية من مختبرات وورش ومعامل. وتش�كل سياس�ات القبول التنافسية لهذه البرامج مدخلات جيدة 
من الطلبة، كما تش�كل أس�اليب التعليم وفرص التعلم وسياس�ات الترفيع والمشاريع الفصلية ومشاريع 
التخ�رج ومتطلبات التدريب العملي فرص�ا وضوابط لمخرجات أكاديمية ومهني�ة جيدة. وتفتقر معظم 
البرامج إلى تحديد واضح لأهداف البرنامج ولنواتج التعلم المقصودة منه، وإلى ربط الأهداف ونواتج 
التعلم بالمقررات الدراس�ية في المنهاج، وطرق التعليم والتعلم وتقييم الطلبة. بعض الجامعات منضو 
ف�ي برام�ج للاعتماد، محليا أو عالميا، إلا إن إجراءات وأنش�طة ضمان الجودة تبقى نش�اطا دخيلا على 
الكثير من برامج الهندس�ة في البلدان العربية، وإن وجدت فهي ليس�ت جزءا من التخطيط الاستراتيجي 

والتطوير الدوري لهذه البرامج. 

المقدمة
1. هذا التقرير

تتناول هذه الدراس�ة تحليل بعض قضايا النوعية ومحاور الجودة في برامج الهندس�ة في الجامعات 
العربي�ة. وته�دف إلى إلقاء الضوء عل�ى التحديات التي تواجه نوعية التعليم ف�ي هذه البرامج من خلال 
عرض هذه القضايا وتحليلها ضمن إطار مرجعي محدد في سبعة محاور أساسية، هي: الأهداف، إدارة 

البرامج، الموارد الأكاديمية، المنهاج، التعليم والتقييم، فرص التعلم، ومستوى الخريجين. 
ويتضم�ن ه�ذا التحليل والع�رض، وص�ف المحور حس�ب المفاهيم المتع�ارف عليه�ا عالميا في 
مج�ال برام�ج الهندس�ة، ثم إبراز نقاط القوة والممارس�ات الجيدة التي تش�ترك بها معظ�م هذه البرامج 
ف�ي البلدان العربية، والإش�ارة إلى نقاط الضعف أو الجوانب التي تحتاج إل�ى رعاية القائمين على هذه 
البرامج والمس�تفيدين منها. ولا يُقصد بإبراز جوانب الق�وة والضعف إصدار أحكام على هذه البرامج، 
بل س�تعتمد الدراسة الأس�لوب الوصفي التحليلي للجوانب أو المؤشرات التي يتضمنها كل محور من 

))(   د. علي ياغي هو مدير عام  صندوق الحسين للإبداع والتفوق )عمان-الأردن(، حائز على شهادة 
الدكتوراه في علوم الحاسوب، من جامعة واريك بالمملكة المتحدة، في العام 1985.  البريد الإلكتروني: 

 aliyaghi@husseinfund.jo
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محاور النوعية، وس�يتم الوصف في ض�وء مقارنة هذه الجوانب مع الممارس�ات العالمية المعروفة في 
هذا المجال. 

لا يوج�د إحص�اءات دقيقة تبي�ن عدد الجامعات ومعاهد الدراس�ات العليا في المنطق�ة العربية، إلا 
أن المس�جل منه�ا في اتح�اد الجامعات العربية حتى إعداد ه�ذا التقرير يصل إل�ى 248 جامعة ومعهداً 
عالياً))( . كما لا توجد إحصاءات دقيقة تبين عدد كليات الهندسة في هذه الجامعات وعدد وأنواع برامج 
الهندس�ة الت�ي تقدمه�ا، إلا أن قاعدة بيانات اتحاد الجامعات العربية تش�ير إلى وج�ود ما يزيد عن 264 
كلية هندس�ة في الجامعات الأعضاء، وأن عدد أقس�ام الهندس�ة في هذه الكليات والمعاهد العليا يصل 
إلى 965 قس�ما. وفي اس�تعراض سريع لأقسام كليات الهندسة في الجامعات العربية، فإن هذه الأقسام 

تقدم بمجملها 04) درجات من درجات البكالوريوس في تخصصات الهندسة المختلفة)2(.  
وتتنوع برامج الهندس�ة في الجامعات العربية بش�كل عريض، فتمتد من البرامج التقليدية كالهندسة 
المدني�ة والهندس�ة الميكانيكية والكهربائية والإلكترونية إلى برام�ج أكثر حداثة فرضتها بعض الظروف 
المحلي�ة ف�ي دول المنطق�ة كهندس�ة البت�رول والميكاترونيك�س والهندس�ة الغذائية وهندس�ة الطيران 
والهندس�ة النووي�ة، وغيره�ا. كما أن هناك بعض برامج الهندس�ة غي�ر التقليدية التي لا يمكن للدراس�ة 
شمولها من حيث أنها لا تخضع فعلا لكليات الهندسة التقنية التطبيقية، مثل الهندسة الحيوية والهندسة 

الجينية أو الهندسة الوراثية فهي تخضع لكليات خارج كليات الهندسة التقليدية.
في ظل هذا العدد الكبير والتنوع الواس�ع في برامج وأقس�ام وكليات الهندسة، فإن من الصعب على 
دراس�ة منفردة كهذه حصر قضايا النوعية في هذه البرامج إلا إذا ركزت الدراس�ة أصلا على إلقاء الضوء 

على النقاط العامة التي تشترك بها معظم هذه البرامج، وبالذات فروع الهندسة التطبيقية.  
تعتم�د هذه الدراس�ة التوليفية على أربع دراس�ات ح�الات تناولت أربعة برامج من برامج الهندس�ة 
في أربع جامعات عربية)3(. وقد تناولت الدراس�تان الأولى والثانية برنامج الهندس�ة في كل من الجامعة 
اللبنانية وجامعة البلمند بش�كل عام، وبما يش�مله كل برنامج من أقس�ام وتخصصات هندس�ية متنوعة، 
بينما ركزت الدراسة الثالثة تحديدا على برنامج تكوين الهندسة الميكانيكية في جامعة مولاي إسماعيل 
بالمغ�رب، ورك�زت الدراس�ة الرابعة على هندس�ة النمذج�ة والمعلوماتي�ة في جامعة محم�د الخامس 
)أكدال(.  إلا أن هذا التفاوت في مواضيع الدراسات الأربع لا يشكل عقبة في إجراء الدراسة التوليفية، 
لأن كل دراس�ة تع�رض نقاط القوة ونقاط الضعف في برنامجها حس�ب مح�اور التحليل التي اعتمدتها 

الدراسة بشكل عام.  
اعتمدت الدراس�ة التوليفية هذه على دراسات الحالات الأربعة أعلاه،  وتبعت هذه الدراسات عدة 
مراجعات ومناقشات مستفيضة مع مؤلفي تلك التقارير. وقد اعتمدت الدراسة أيضا على مصادر بحثية 

أخرى سنشير إليها خلال السياق.
2. خصوصية قضايا النوعية في برامج الهندسة

بالرغم من التحديات التي ذُكرت أعلاه بش�أن تحليل قضايا النوعية في برامج الهندس�ة في المنطقة 

www.aaru.edu.jo : موقع اتحاد الجامعات العربية    )((
)2(   تقوم الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية بإعداد لوائح شاملة بمؤسسات التعليم العالي في البلدان العربية، كما تضع 
دليلا يوفر معلومات أولية عن كل جامعة بما في ذلك الكليات التي تشملها. وسوف تكون هذه المعلومات جاهزة 

.( www.laes.org( 2013 وتوضع على موقع الهيئة الإلكتروني مع نهاية العام
)3(    راجع جميع هذه الدراسات في هذا الكتاب.
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العربي�ة، إلا أن هن�اك خصوصي�ات إيجابية له�ذه البرامج تميزها ع�ن باقي البرام�ج الجامعية الأخرى، 
وبالذات برامج العلوم الإنسانية والاجتماعية، ويمكن إدراج هذه الخصوصيات في الآتي:

أولا:  إن عل�وم الهندس�ة ه�ي من العلوم العالمية التي لا ترتبط بثقافة اجتماعي�ة معينة مثل برامج العلوم 
الإنسانية والاجتماعية، ولذا فإن الجامعات العربية تشترك، في الحد الأدنى، مع الجامعات العالمية 

في معظم مكونات هذه العلوم من حيث الأهداف والمناهج وطرق التدريس والتدريب. 
ثاني�ا: إن معظ�م أعضاء هيئة التدريس في كليات الهندس�ة في الجامعات العربي�ة تخرجوا من جامعات 
أجنبي�ة، وبذا نقلوا كثيرا من الممارس�ات العالمية من الجامعات الت�ي تخرجوا منها إلى جامعاتهم 
المحلي�ة. ع�لاوة على ذلك، فإن الطبيع�ة العلمية الرياضياتية لبرامج الهندس�ة تجعله�ا أكثر قابلية 

للقياس والانضباط ضمن مؤشرات النوعية. 
ثالثا: إن العلوم والمهن الهندس�ية على مس�توى العالم بش�كل عام كانت السباقة لتكوين أطر للانضباط 
بمعايي�ر اعتماد الممارس�ة المهنية. فقد كان بدء تأس�يس جمعية المهندس�ين بالمملكة المتحدة))( 
ومعهد المهندس�ين المدنيين)2( في مطلع القرن التاسع عشر، وفي فرنسا أنشئت هيئة اعتماد برامج 
الهندسة)3( في النصف الأول من القرن العشرين، وكان بدء تأسيس هيئة اعتماد برامج الهندسة في 
الولايات المتحدة)4( في مطلع القرن العش�رين. وعلى مس�توى الهندس�ة الإلكترونية والكهربائية، 
فجمعي�ة المهندس�ين الكهربائيي�ن والإلكترونيي�ن IEEE والتي س�جلت بهذا الاس�م عام 963)، 

كانت اندماجا لمؤسستين إحداهما)5(  أنشئت في نهاية القرن التاسع عشر.
رابعا: لا شك بأن مفاهيم العولمة الاقتصادية التي سادت بشكل ملحوظ خلال العشرين سنة الماضية، 
م�ع ما رافق ذل�ك من إمكانية تنق�ل المهارات والخب�رات التقنية بين مختلف مناط�ق العالم، أدت 
إلى انفتاح أس�واق العمل الإقليمية والعالمية أمام الخريجين، وبالأخص خريجي كليات الهندس�ة 
والكلي�ات العلمية، يضاف إلى ذلك التوجه نحو ضم�ان الجودة والاعتماد في كثير من الجامعات 
العربي�ة. وقد دفع كل ذلك الكثير من كليات الهندس�ة في الجامع�ات العربية إلى العمل على تهيئة 
خريجيه�ا لأس�واق عمل عالمي�ة من خلال إطلاق مش�اريع لضمان جودة برامجه�ا واعتمادها من 
 ،ABET  هيئات هندس�ية عالمية. فحس�ب إحصائيات المجلس الأميركي للهندس�ة والتكنولوجيا
هن�اك 52) برنامج�ا م�ن برام�ج الهندس�ة في 26 جامعة م�ن 9 دول عربي�ة، تم اعتماده�ا من قبل 
المجل�س  خ�لال الس�نوات الخمس الماضي�ة، وذلك من مجم�وع 3099 برنامجا على مس�توى 

العالم)6(. ويوضح جدول ) توزع هذه البرامج على الدول العربية.
3. كليات الهندسة والبحث العلمي التطبيقي

 رغم الملامح الإيجابية التي ذكرت آنفا في خصوصية قضايا النوعية لبرامج الهندس�ة، إلّا أن هناك 
عامل نقص هاماً تجدر الإشارة إليه في سياق الحديث عن نوعية برامج الهندسة في الجامعات العربية. 
فبرامج الهندس�ة في أي بلد ترتب�ط بطبيعتها عادة بالبحث العلمي وبالتق�دم الصناعي والتكنولوجي في 
البل�د المعن�ي، كما أن الأبحاث في مجال الهندس�ة تتطل�ب مختبرات فائقة التقني�ة وبميزانيات عالية لا 

(1)   IET-UK: Institute of Engineering and Technology – United Kingdom  (1824)
(2)   ICE-UK: Institute of Civil Engineers – UK (1818).
(3)   CTI: Commission des Titres d'Ingénieur (1934). 
(4)   ABET: American Board for Engineering & Technology (1932).
(5)   AIEE:  American Institute of Electrical Engineers (1884).

     www.abet.org :6(   موقع  المجلس الأميركي للهندسة والتكنولوجيا(
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يمكن للجامعات وحدها في أغلب الأحيان توفيرها والاستثمار بها. ففي الدول المتقدمة صناعيا، تقوم 
المؤسس�ات والش�ركات الصناعية الكبرى، بالتعاون مع الدولة والجامعات والمؤسس�ات الأكاديمية، 
بإنش�اء المدن البحثية والحاضنات العلمية التي تش�كل حلقة وصل ما بين الباحثين في كليات الهندس�ة 
بالجامعات وبين أقس�ام البحث والتطوير في الصناعات نفس�ها. وفي الوقت الذي تسهم فيه الجامعات 
ومراكز البحث العلمي في حل كثير من القضايا والمش�اكل التقنية التي تواجه التصنيع والتطوير، تس�هم 
هذه الصناعات بدورها في تطوير البحث العلمي من خلال إيجاد وإبراز المش�اكل التقنية التي تواجهها 
وعرضه�ا على الجامع�ات ومراكز البحث، كم�ا تقوم بدعم ه�ذه الأبحاث بالمص�ادر المالية والعلمية 
اللازمة. ولا ش�ك أن هذا التزاوج المتبادل بين المؤسس�ات الأكاديمية والصناعات المتقدمة يسهم في 
تطوير كل منها، ويعود بالأثر الإيجابي على كليات الهندسة من خلال تطوير البحث العلمي ومن خلال 

إيجاد فرص تدريب متميز للخريجين.

 
ABET جدول 1: المشاركون ببرنامج اعتماد برامج الهندسة الأميركية

عدد البرامج  عدد الجامعات  الدولة 
3 ( الأردن
4 ( عُمان
9 ( البحرين
9 ( الكويت

(( 2 لبنان
(2 2 قطر
(3 2 مصر
38 9 الإمارات العربية المتحدة 
53 7 السعودية 

(52 26 المجموع 
إلا أن الصناع�ات ف�ي المنطق�ة العربي�ة تفتق�ر إل�ى جوان�ب البح�ث العلم�ي والتطوي�ر والابتكار 
التكنولوج�ي، ويغل�ب عليه�ا طابع الصناع�ات التحويلية أو التجميعي�ة التي تعتمد مصانعه�ا ومعداتها 
ومنش�آتها عل�ى مبدأ "تس�ليم المفت�اح Turn-Key Systems"، ولذا ف�إن حلقة الترابط م�ا بين البحث 
العلم�ي الموجّ�ه في القطاع�ات الصناعية من جهة  والمؤسس�ات الأكاديمية من جه�ة أخرى هي حلقة 
ضعيفة، إن لم تكن مفقودة. ورغم بعض المحاولات الجادة لتوثيق الصلة بين القطاعين، مثل مش�روع 
"أس�تاذ ل�كل مصنع" في مصر، ومش�روع "دكتور لكل مصنع" ف�ي الأردن، وبرنامج التع�اون الصناعي 
)KCIP( الذي أطلقته جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية بالس�عودية، إلا أن الفجوة بين مؤسس�ات 
التعلي�م الأكاديم�ي والمؤسس�ات الصناعية ما زالت واس�عة بش�كل ع�ام، وما زال البح�ث العلمي في 
المنطق�ة العربي�ة غي�ر موجّه ويعمل بسياس�ة "الجزر المعزولة". وم�ا يزيد الأمور "ضغث�ا على أبالة" أن 
الميزاني�ات المرص�ودة للبحث العلمي في العالم العربي متدنية جدا مقارنة بالدول  الأخرى،  ولا تصل 
في أفضل حالاتها إلى 2% من الناتج القومي الإجمالي. وربما يفسر هذا حقيقة أن نسبة الأوراق العلمية 
المقدم�ة من الجامعات العربية التي استش�هد به�ا )cited papers( لا تتعدى 0.0003 % من مجموع 
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الأبحاث المحكمة التي تقدمها الجامعات في العالم )زويل، 0)20(.
إن إشكالية البحث العلمي  في المؤسسات الأكاديمية وعلاقة ذلك بالتطور الصناعي والابتكار في 
ص هنا؛ إلّا أننا نتطرق إليه لما له من أهمية  المنطقة العربية ليس مجال هذا البحث، وأوس�ع من أن يُش�خَّ
ف�ي الارتق�اء بنوعية التعليم والابت�كار في كليات الهندس�ة بالذات من حيث المناه�ج وطرق التدريس 
والبحث العلمي علاوة على ما توفره من مجالات للتدريب والعمل لخريجي هذه الكليات في المنطقة 

العربية.
4. تقييم برامج الهندسة في الجامعات العربية من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

أطل�ق المكت�ب الإقليمي لل�دول العربي�ة  )RBAS: Regional Bureau of Arab States( التابع 
لبرنام�ج الأم�م المتحدة الإنمائي في يناير/ كانون الثاني 2002، مش�روع "تطوي�ر الأداء النوعي ورفع 
كف�اءة التخطيط المؤسس�ي في الجامعات العربي�ة" )UNDP, 2002( والذي اس�تمر حتى مارس/آذار 
2009. تضم�ن المش�روع ثلاثة برام�ج متوازية، أبرزها تقيي�م نوعية البرامج الأكاديمي�ة في الجامعات 
العربية من خلال استخدام معايير عالمية ومن خلال تدريب وتأهيل مجموعة من أعضاء هيئة التدريس 
ف�ي الجامعات المش�ارِكة على عملي�ات تقييم وتحس�ين الجودة الأكاديمي�ة. وقد تبنى برنام�ج التقييم 
معايير ومنهجية وكالة ضبط الجودة الأكاديمية في المملكة المتحدة QAA-UK، وتمت مراجعة البرامج 

المشارِكة من فرق تقييم تكونت من مراجعين دوليين ومراجعين عرب من ممثلي هذه البرامج. 
قام المش�روع خلال تنفي�ذه بمراجعة 73 برنامجا جامعيا في أربعة تخصصات هي علم الحاس�وب 
وإدارة الأعمال والتربية والهندس�ة. وقد ش�ملت أنش�طة المراجعة 36 جامعة من 4) دولة عربية هي : 
المغ�رب والجزائر ومصر والس�ودان واليمن وعمان ودولة الإمارات العربي�ة المتحدة والبحرين وقطر 

والأردن ولبنان وسوريا وفلسطين والمملكة العربية السعودية.
تركز التقييم على تس�عة محاور رئيسة، يتكون كل منها من مجموعة من المؤشرات الفرعية الخاصة 
لسبر غور المحور الرئيس وللمساعدة في إصدار حكم عليه. وتكونت مستويات الأحكام من ثلاثة هي: 

"جيد"، "مقبول" و "غير مقبول".  أما المحاور الرئيسة للتقييم فكانت كالآتي:
( .)(( Intended Learning Outcomes نواتج التعلم المقصودة
2 .Curriculum  المنهاج
3 .Student Assessment   تقييم الطلبة
4 .Student Achievement   تحصيل الطلبة
5 .Academic Standards   المعايير الأكاديمية العامة
6 .Student Progression  تقدم الطلبة
7 . Teaching and Learning   التعليم والتعلم
8 .Learning Resources  مصادر التعلم
9 . Quality Assurance and Enhancement ضمان الجودة وتحسينها

ضِمن مش�روع تقييم برامج الهندس�ة الذي ش�كل الحلقة الأخيرة من حلقات مشروع برنامج الأمم 
المتح�دة الإنمائ�ي، تمت مراجعة وتقييم تس�عة عش�ر برنامجا  من برامج الهندس�ة ف�ي أربعة مجالات 
ه�ي: الهندس�ة الكيميائية )3 برام�ج(، الهندس�ة المدنية )5 برامج(، الهندس�ة الكهربائي�ة والإلكترونية  

التعلم  نواتج  مفهوم  لجدة  نظرا  وذلك  عليه،  والتعليق  بتحليله  المراجعون  واكتفى  المحور  هذا  على  أحكام  تُصدر  لم      )((
المقصودة على البرامج الأكاديمية في المنطقة العربية. 
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)7 برام�ج(، والهندس�ة الميكانيكي�ة )4 برامج(. ش�ارك في تقييم برامج الهندس�ة مراجع�ون من وكالة 
ضب�ط الج�ودة بالمملكة المتح�دة، ومراجعون م�ن وكالة اعتماد برام�ج الهندس�ة والكمبيوتر والعلوم 
والرياضي�ات ف�ي ألماني�ا ).ASIIN e. V())(، ومراجع�ون عرب م�ن الجامعات المش�اركة تم تدريبهم 
على منهجية المش�روع في التقييم والمراجعة. وقد ش�اركت جامعات من عشر دول عربية في المشروع 
)جدول 2(.  وقد اعتبرت 32% من البرامج ذات نوعية جيدة )رسم بياني رقم )(.  ومن الملفت أن أقل 
محور حاز على تقييم جيد هو محور "تقييم الطلبة" في حين أن أعلى محورين حازا على تقدير جيد هما 

.)UNDP, 2009(  .)3 التعليم والتعلم"  و"تقدم الطلبة"، )جدول "
جدول 2: توزيع البرامج المشاركة في حلقة تقييم 

برامج الهندسة 
بمشروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )2009) 
عدد البرامج المشاركة الدولة

( البحرين
( الجزائر
2 الأردن
2 السودان
2 المغرب
2 اليمن
2 سوريا
2 فلسطين
2 لبنان
3 مصر

(9  المجموع 
5.إطار ومحاور تحليل نوعية برامج الهندسة

ح�دد إطار تحلي�ل نوعية البرام�ج الأكاديمية، ال�ذي وضعته الهيئ�ة اللبنانية للعلوم التربوية، س�بعة 
محاور للتحليل والتقييم، وقدم لكل منها بنودا ومبيّنات ومعايير استرشادية. وسنتناول أدناه كلا من هذه 

المحاور بالوصف والتحليل.
أولا: الأهداف

بالنظ�ر إلى البرامج الأربعة التي ش�ملتها الدراس�ة، فإنها جميعا تش�ترك في وج�ود أهداف واضحة 
ومتسقة مع أهداف كلياتها الهندسية وجامعاتها بشكل عام.   وتركز أهداف هذه البرامج وكلياتها بشكل 
رئيس على التعليم والتعلم وتكوين المهندس القادر والمتوافق مع التوقعات المهنية وحاجات أس�واق 
العم�ل. وتضيف بع�ض الجامعات قيما إضافية إل�ى أهدافها مثل الجودة في التعلي�م والتعلم، واحترام 
البيئة واعتماد شروط السلامة في المختبرات وفي المهن الهندسية )جامعة مولاي إسماعيل(. كما تضع 
الرسالة والأهداف الطالب محورا لعملية التعليم والتعلم. ويتم الإعلان عن الرسالة والرؤية والأهداف 
سواء من خلال الكتيبات الإرشادية والمطبوعات التي تصدرها الكليات والأقسام أو من خلال المواقع 

(1)  ASIIN e.V. (Akkreditierungsagentur für Studiengänge der Ingenieurwissenschaften, der Informatik, 
der Naturwissenschaften und der Mathematik e.V.)
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الإلكترونية على شبكة الإنترنيت ومواقع التواصل الاجتماعي.
رسم بياني رقم 1: إجمالي تقييم برامج الهندسة المشاركة في مشروع برنامج الأمم المتحدة

جدول 3: نتائج تقييم برامج الهندسة بحسب المحور في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
عدد الجامعات التي حصلت على تقدير 

غير مقبول مقبول جيد  محور التقييم 
( (3 5 المنهاج
4 (2 3 تقييم الطلبة
( (( 7 تحصيل الطلبة
4 (0 5 مجمل المعايير الأكاديمية
2 8 9 التعليم والتعلم
( 9 9 تقدم الطلبة
6 7 6 مصادر التعلم
9 6 4 ضمان الجودة والتحسين 

28 76 48 مجموع المستويات 
 

إلا أن م�ن الملاح�ظ افتقار هذه الأهداف إلى الإش�ارة بوضوح إلى البح�ث العلمي أو التواصل مع 
المجتمع المحلي والمهني. فلم يذكر البحث العلمي والتواصل مع المجتمع المحلي والمهني صراحة  

ضمن أهداف كليات الهندسة الأربع إلا في جامعة البلمند. 
ولكلي�ات الهندس�ة وأقس�امها ف�ي المنطق�ة العربية بش�كل ع�ام خطط اس�تراتيجية تعك�س الرؤى 
والأه�داف والقيم الأساس�ية للتعليم الهندس�ي، إلا أن ه�ذه الخطط غالبا ما تفتقر إلى مؤش�رات قياس 

الأداء ومدى تحقيق أهدافها. 
ورغ�م أن البح�ث العلم�ي يظهر في غالبية أه�داف كليات الهندس�ة، إلا أن هذا المح�ور يفتقر إلى 
اس�تراتيجيات واضح�ة تضمن تنفيذه وتحقيقه بش�كل ش�مولي على مس�توى الكلي�ات، ويبقى البحث 
العلم�ي مقتصرا على أنش�طة ومب�ادرات فردية تهدف في غالبية الأحيان إل�ى الترقيات الأكاديمية. ومن 
الملاح�ظ أنه في بعض الجامعات المتأثرة بش�كل مباش�ر بالنظام الفرنس�ي في إعداد المهندس�ين، يتم 
تهمي�ش البح�ث العلمي باعتباره مرتبطا بمراكز الأبحاث والتطوير، وأن دور كليات الهندس�ة هو إعداد 

المهندسين المؤهلين فقط، وينعكس ذلك بوضوح على معايير الترقية الأكاديمية في تلك الجامعات.
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ثانيا: إدارة البرنامج
ت�كاد تش�ترك معظم برامج الهندس�ة في البل�دان العربية باعتبار إدارة البرنامج من مس�ؤولية القس�م 
المعني، وهو يقدم تقارير دورية عن البرنامج إلى مجلس الكلية أو المؤسسة. ويوجد في معظم الكليات 
مجال�س علمي�ة بمه�ام وصلاحي�ات محددة وت�درج تنظيمي واض�ح ابتداء م�ن الأقس�ام العلمية لهذه 
البرام�ج، إلى مجال�س الكليات، إلى مجلس الجامع�ة. وفي كثير من الأحيان هناك دائرة على مس�توى 

رئاسة الجامعة تعنى بالشؤون الأكاديمية والتطوير يرئسها نائب لرئيس الجامعة للشؤون الأكاديمية.  
وم�ن الملاح�ظ أنه في بع�ض جامعات المغرب يتم الفصل بين رئيس الش�عبة )القس�م الأكاديمي( 
وبين رئيس المسلك )البرنامج الأكاديمي(. وبينما يتم انتخاب الأول من قبل أعضاء هيئة التدريس، يتم 
التوافق على الثاني قبل تعيينه من قبل المؤسس�ة )الكلية(. كما أن رئيس الش�عبة عضو في مجلس الكلية 
)المؤسسة( بينما رئيس المسلك ليس عضوا. ويشكل هذا أحيانا تداخلا في المسؤوليات والصلاحيات 
الإدارية، ويترك التواصل الفاعل بين إدارة البرنامج ومجلس الكلية لمقدار التفاهم والشفافية بين رئيس 

المسلك ورئيس الشعبة.
القس�م هو المس�ؤول الرئيس عن إدارة البرامج، ويقترح تطوير البرامج ، هذا الاقتراح يصادق عليه 
مجلس الكلية ، ثم يرفع إلى مجلس الجامعة لإقراره أو إلى دائرة الش�ؤون الأكاديمية لدراس�ته وتوصية 

مجلس الجامعة لاتخاذ القرار المناسب بشأنه. 
وفي الأغلب تتضمن دراس�ة القسم واقتراحه بالتطوير أو الاستحداث، الاحتياجات الموجبة لذلك 
س�واء من حيث دراسة حاجة س�وق العمل أو من حيث التطورات التقنية التي تستوجب التطوير. إلا أن 
من الملاحظ أن هناك حاجة ماسة في بعض البرامج لتعزيز التعاون بين إدارات البرامج مع المؤسسات 
والنقاب�ات الهندس�ية والمهني�ة، المحلية والإقليمية، عند تطوير واس�تحداث برامج جدي�دة. وأن هناك 
حاج�ة لأن تق�وم إدارات هذه البرامج بمتابع�ة خريجيها وجمع المعلومات والبيان�ات من ذوي العلاقة 
والمصلح�ة م�ن الطلبة والخريجين ومن الش�ركات الموظفة للخريجين، وتحليل ه�ذه البيانات لتكون 
تغذية راجعة في عملية تطوير البرامج واس�تحداثها. فقد لوحظ في بعض البلدان العربية، وبالذات تلك 
التي تكثر فيها مؤسسات التعليم الخاص،  تراكم الخريجين في بعض المجالات الهندسية بشكل يفيض 

عن حاجات سوق العمل، رغم النداءات الواضحة من المؤسسات والنقابات المهنية. 
وفي معظم الجامعات العربية التي تتبع النظام السنوي في التدريس )مقابل نظام الساعات المعتمدة( 
يدرس الطلبة بعض الفصول الدراس�ية، الس�نتين الأولى والثانية غالبا، تحت إدارة كلية الهندس�ة بشكل 
عام، حيث يدرس�ون المقررات العامة في الهندس�ة مع زملائهم من برامج ودرجات أخرى، ثم يتابعون 
برامجه�م تح�ت إدارة أقس�امهم التخصصية. وف�ي بعض جامعات المغ�رب ، تدير المدرس�ة )الكلية( 
الفص�ول الأول�ى من البرنامج كجذع مش�ترك بين جميع برامج الهندس�ة ف�ي الكلية، بينم�ا تتولى إدارة 

المسلك )البرنامج( الفصول الدراسية المتبقية.
تح�رص معظ�م كليات الهندس�ة على عقد ش�راكات وارتباطات م�ع جامعات ومؤسس�ات دولية، 
ويش�كل ذل�ك علامة ثق�ة وجودة له�ذه الكلي�ات، إلا أن هذه الاتفاقيات لا تش�كل نمط�ا عاما لكليات 
الهندسة، وتبقى مرتبطة بمبادرات وأنشطة فردية. ولا شك أن هذه الشراكات تحتاج إلى تطوير وتفعيل 
م�ن خلال وضعه�ا في منهجية واضح�ة لتبادل البرام�ج والطلبة وأعض�اء هيئة التدري�س وتوفير فرص 
التدريب والأبحاث المشتركة. ومن الواضح أن كثيرا من كليات الهندسة )الفنون والمهن( في جامعات 
بلدان المغرب العربي ترتبط ببرامج في جامعات فرنس�ية س�واء على مستوى تصميم البرامج أو إدارتها 
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أو حتى إتاحة الفرص لتدريب الطلبة أو استكمال دراستهم العليا. 
ثالثا: الموارد الأكاديمية

تتمتع معظم برامج الهندس�ة في الجامعات العربية بك�وادر تعليمية مؤهلة ومتميزة، من حيث العدد 
وتن�وع الاختصاصات والكفاءة، ويحمل غالبيتهم ش�هاداتهم العليا من جامعات عالمية معروفة. وتكاد 
تك�ون نس�بة الطلبة إلى الأس�اتذة في معظ�م الجامعات ضمن النس�ب المقبولة عالمي�ا )20-30  طالباً 
لكل عضو هيئة تدريس(. في المغرب، ينخفض العدد إلى حوالي 2) في جامعة مولاي إس�ماعيل و 9 
فقط في جامعة محمد الخامس. وفي بعض الجامعات المكتظة ، التي تزيد فيها هذه النس�بة كثيرا، نجد 
أن الجامعة تقس�م المواد الدراس�ية إلى جانب نظري، يتم فيه جمع أعداد كبيرة من الطلبة في الحصة / 
المحاضرة الدراس�ية، وإلى جانب عملي يتم فيه تقس�يم الطلبة إلى مجموعات يش�رف عليها مس�اعدو 

 .)UNDP, 2009( البحث والتدريس
وتتمت�ع معظ�م برام�ج الهندس�ة بتوزيع مقب�ول لرتب ومؤه�لات أعض�اء هيئة التدري�س، وتتراوح 
الأنصبة من مادتين دراسيتين )6 ساعات أسبوعيا( للأساتذة إلى أربع مواد دراسية )2) ساعة أسبوعيا( 
للأس�اتذة المس�اعدين، ويتم ف�ي بعض الجامعات اعتبار إش�راف أعض�اء هيئة التدريس على مش�اريع 
تخ�رج الطلب�ة جزءا من أعبائهم الدراس�ية، ويتم احتس�ابها ضم�ن ذلك. وهناك ع�دد كاف ومؤهل من 
الك�وادر الأكاديمية والفنية المس�اعدة، مثل مس�اعدي البحث والتدريس وفني�ي المختبرات والورش، 

بالإضافة إلى الموظفين الإداريين.
وتوظ�ف الكثي�ر من كليات الهندس�ة أس�اتذة متعاقدي�ن )غير متفرغين( أو مهندس�ين ناش�طين من 
المجتم�ع المحل�ي كأعضاء )ب�دوام جزئي(  في هيئة التدري�س )اللبنانية والبلمن�د(، وفي لجان تحكيم 
مش�اريع الطلب�ة؛ وه�ي مبادرة تس�تحق الإش�ادة إذ إنها تث�ري عملية تعل�م الطلبة من خ�لال تعريضهم 
لمش�اكل وأمثل�ة عملية م�ن واقع المجالات الهندس�ية، وم�ن خلال اقتراح مش�اريع للطلب�ة تتواءم مع 
المش�اكل والواقع الهندسي المحلي، والإش�راف على هذه المشاريع. كما أن الاستعانة بغير المتفرغين 
ضمن أعضاء هيئة التدريس تعزز عملية تطوير البرامج والمناهج بما يتناسب وحاجات أسواق العمل. 
وفي كليات الهندس�ة بالمغرب، ينقس�م أعضاء هيئة التدريس إلى فئتين: فئة الأساتذة الباحثين وهم 
الذين يحملون شهادة الدكتوراه، وفئة المهندسين الذين يعملون في سلك التدريس ولكنهم لم يحصلوا 
عل�ى ش�هادة الدكت�وراه. وتضم فئة الأس�اتذة الباحثين ث�لاث درجات: أس�تاذ التعليم العالي، الأس�تاذ 

المؤهل وأستاذ التعليم العالي المساعد. وهي الفئة التي تمثل الغالبية العظمى من هيئة التدريس.
وبينما يبدو متوسط سن الأساتذة في بعض الجامعات العربية، وبالذات التقليدية منها، مرتفعا نسبيا، 
نجد أن متوس�ط الس�ن في مدارس الهندس�ة في بلدان المغرب العربي وفي معظم الجامعات الحديثة، 
والخاص�ة بال�ذات،  أقل من ذلك. وفي الوقت الذي يش�ير النموذج الأول )ارتفاع متوس�ط العمر( إلى 
الخب�رة الطويلة في ميدان التدريس وربما البحث العلمي، يش�ير النموذج الثان�ي إلى المرونة والتجديد 
ومواكبة الموضوعات العصرية في مجالات الهندس�ة. ولا يس�تطيع الباحث أن يفاضل بين النموذجين 
في هذا الس�ياق، إلا أن الوض�ع الأمثل أن تحافظ الكليات على الخبرات التدريس�ية والبحثية المتميزة، 
وف�ي الوقت نفس�ه تعم�ل على ضخ دماء جدي�دة في هيئة التدريس بما يتناس�ب والمجالات الهندس�ية 
المستحدثة، وما يتناسب والحفاظ على ديمومة وتطوير جودة عملية التعليم والتعلم والبحث العلمي.

وتتب�ع معظم كليات الهندس�ة أنظمة مقبولة عالميا في الترقي�ات الأكاديمية من حيث عدد الأبحاث 
وضرورة تقييمها ونش�رها في مجلات عالمية محكمة ومس�جلة، كما تأخذ معظمها بعين الاعتبار الأداء 
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التدريس�ي لعضو هيئة التدريس وأنش�طته غير الأكاديمية في خدمة المجتمع المحلي والمهني. وتجدر 
الإش�ارة هنا إلى تأثر المدارس المهنية في جامعات المغرب العربي بالنموذج الفرنس�ي في التركيز على 

التعليم والتكوين وجعل البحث العلمي من مهمة المراكز المختصة بالأبحاث والتطوير. 
ويتبع نظام الترقية في مدارس الهندس�ة بالمغرب نظام "ش�بكة التقييم" الذي أصدرته وزارة التعليم 
العالي وتكوين الأطر عام 2009، والذي يقوم على ثلاثة محاور: التدريس والبحث العلمي والأنش�طة 
الإش�عاعية )التواص�ل م�ع المجتم�ع(. وتتم الترقية ضم�ن درجات الأس�اتذة الباحثين بناء على نس�ب 

محددة فقط )20% لكل درجة(، ويتم ترقية شريحة من المتقدمين )20 %( بطرق استثنائية.
إن كفاية وكفاءة المختبرات العلمية والبحثية في كليات الهندس�ة تعد عنصرا أساس�يا في جودة بيئة 
التعل�م وف�ي تعزيز البحث العلمي والتطوير ل�دى الطلبة ولدى أعضاء هيئ�ة التدريس. وتحرص معظم 
كليات الهندس�ة على توفي�ر ما يلزم من معدات ومختبرات. إلا أن الملاح�ظ أن معظم هذه المختبرات 
تتمح�ور ح�ور العملية التعليمية وتكتفي بالحد الأدنى من المعدات، وتفتقر معظم كليات الهندس�ة إلى 
الأجه�زة والمع�دات البحثية المتقدم�ة والمتخصصة عدا بع�ض الأجهزة المرتبط�ة بالأبحاث الفردية. 
ويمك�ن أن يع�زى ذل�ك إلى ارتف�اع كلفة ه�ذه الأجهزة. والجدي�ر بالذكر ف�ي هذا الس�ياق،  أن كليات 
الهندسة في جامعات الدول المتقدمة تعمل على حل هذه المشكلة من خلال إيجاد شراكات بحثية بين 
ه�ذه الجامعات والصناعات المتقدمة في الدولة، بحيث توفر الش�ركات الصناعية المختبرات البحثية، 
بينم�ا توف�ر الجامعات ومراك�ز الأبحاث الكوادر العلمي�ة والبحثية المؤهلة. إن معظ�م جامعات الدول 
العربية تفتقر إلى هذا التلاقح العلمي والتكنولوجي. علاوة على ذلك، فإنه رغم وجود بعض الصناعات 
المحلية والمحدودة في بعض البلدان العربية، إلا أن غالبية معدات وأجهزة هذه المصانع، والميكانيكية 

  .)Turn-key system( "بالذات، هي معدات مستوردة وتتبع نظام "تسليم المفتاح
ورغم ما تعانيه الكثير من كليات الهندسة من نقص في المعدات البحثية المتقدمة والمكلفة في كثير 
م�ن الأحيان، ومن عدم وجود صناع�ات ابتكارية في المنطقة العربية ترتب�ط بالبحث العلمي الجامعي، 
إلا أن�ه يجب الإش�ادة بما يحقق�ه العديد من أعضاء هيئ�ة التدريس من أبحاث علمية رغ�م قلة الحوافز 
والم�وارد )الأكاديمية والبحثي�ة والمالية(. فهناك أبحاث علمية تكاد تتوافر في كل برامج الهندس�ة، إلا 
أن ه�ذه الأبحاث يغلب عليها طابع المب�ادرات الفردية، وإن كان هناك بعض المجموعات البحثية على 
مس�توى القس�م أو الكلية أو حتى الجامعة، فإنه�ا تبقى أبحاثاً أكاديمية مدفوع�ة بالترقيات العلمية. ولم 
نجد، خلال إجراء هذا البحث، س�جلات إحصائية ظاهرة تبين مثلا عدد براءات الاختراع التي س�جلتها  
كليات الهندس�ة بالجامع�ات العربية، أو البراءات العلمية التي تم اس�تثمارها في المجال الاقتصادي أو 
مج�ال التطبيق�ات الصناعي�ة. وككل المج�الات العلمية، تكاد تك�ون كل الأبحاث في مجال الهندس�ة 

انعكاسا لأبحاث تجري في دول صناعية متقدمة، وليست أبحاثا ذاتية. 
إن هن�اك حاجة ماس�ة لوضع اس�تراتيجيات للبحث العلم�ي وربطها على مس�توى البرامج وكليات 
الهندس�ة في الجامعة من خلال المش�اريع المتكاملة المش�تركة، وتعزيز مش�اريع التعاون مع المجتمع 

المحلي والصناعات المحلية، والنقابات الهندسية.
تح�رص معظ�م كليات الهندس�ة عل�ى توفير مختب�رات حاس�وبية جيدة، وتوفي�ر ش�بكة إلكترونية 
)إنترن�ت( تغط�ي حرم الجامعة وترتبط مع الش�بكة العالمية )الإنترنيت(، ومنها ما يوفر تغطية لاس�لكية 
للشبكة )WiFi( لكامل حرم الجامعة. كما أن العديد من الكليات يوفر مكتبة تضم كتبا حديثة في مجال 
التخصصات الهندسية، ويشترك الكثير منها بمكتبات إلكترونية عالمية توفر العديد من المجلات العلمية 
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والهندس�ية. إلا أنه لا يوجد إحصائيات تؤش�ر على مدى استخدام طلبة الدرجة الأولى )البكالوريوس( 
ودفعهم للاستفادة من المخزون العلمي لهذه المكتبات. ومن الملاحظ قلة استخدام أنظمة إدارة التعلم 
)Learning Management Systems( مث�ل Moodle  أو Blackboard Learning System   ف�ي 
برامج الهندس�ة بش�كل عام، وتتيح هذه الأنظمة التواصل التعليمي الفاعل بين الهيئة التدريس�ية والطلبة 
  Moodle وبشكل إلكتروني غير مرتبط بزمن أو مكان محددين.  وتجدر الإشارة هنا إلى استخدام نظام

في جامعة البلمند. 
وكم�ا ه�ي الحال في معظ�م الكليات، وبال�ذات العلمية منها، هن�اك حاجة واضح�ة لبرامج التنمية 
المهني�ة والتطوير الأكاديمي )التكوين المس�تمر(  لأعضاء هيئة التدري�س. إن معظم الخبرات التعليمية 
يكتس�بها الأعضاء الجدد بأنفس�هم ونتيجة أنش�طتهم الذاتية إذ تفتقر كليات الهندس�ة، بش�كل عام، إلى 
اس�تراتيجيات واضحة للتوجيه والتطوير التعليمي للأعضاء الجدد، أو إلى برامج الإش�راف الأكاديمي 

.)mentoring(

رابعا: المنهاج
تبدو أهداف البرامج في الغالبية العظمى لكليات الهندسة في البلدان العربية واضحة وجيدة وتتناسب 
مع ما هو متعارف عليه عالميا في المجالات الهندسية، وهي معلنة سواء من خلال النشرات والكتيبات 
التعريفي�ة أو من خلال مواق�ع الكليات والبرامج على الإنترنيت، وتغطي ه�ذه الأهداف محاور التعليم 
والتقيي�م والمهارات الهندس�ية اللازمة وتعزي�ز البحث العلمي، وتتوافق مع  الأه�داف العامة للكليات 
والجامعات. إلّا أن هناك حاجة في كثير من البرامج إلى تحديد أهداف ونواتج التعلم المقصودة بشكل 
واضح ومعمق، سواء على مستوى المعارف والفهم أو على مستوى المهارات الذهنية والمهنية، وربط 
هذه الأهداف والنواتج بالمقررات والمواد الدراس�ية للبرنامج، وتحديد إجراءات واضحة لتقييم مدى 
تحقيقها. ففي بعض  البرامج الهندس�ية وبالذات تلك التي س�بق أن شاركت في برامج إقليمية أو عالمية 
لضب�ط الجودة والاعتماد، مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )UNDP( أو اعتماد المجلس الأميركي 
للهندس�ة والتكنولوجي�ا )ABET(، نج�د أن ه�ذه البرام�ج تحتفظ بملف�ات واضحة للأه�داف ونواتج 
التعلم، وملفات تفصيلية بكل مقرر وأس�اليب التدريس وفرص التعلم وطرق التقييم، وإحصائيات عن 
أداء الطلب�ة في البرنام�ج ومدى تحقيق نواتج التعلم المقصودة منه. كم�ا تحتفظ بمصفوفات )جداول( 
تربط بين نواتج التعلم، من معارف ومهارات، لكل مقرر في الدرجة مع أهداف البرنامج ونواتج التعلم 

المقصودة منه بشكل عام، بحيث يخدم كل مقرر مجموعة محددة من هذه النواتج والأهداف. 
يختلف نظام التعليم في كليات الهندس�ة من كلية إلى أخرى، حتى في البلد الواحد. فمنها ما يعتمد 
نظ�ام الس�اعات المعتم�دة )الأرصدة( كما في جامعة البلمن�د في لبنان، ومنها ما يعتم�د النظام الفصلي 
)نظام الس�نوات الدراس�ية( كما في الجامعة اللبنانية. وفي الوقت الذي يعتمد فيه كل من برنامج هندسة 
النمذجة والمعلوماتية بجامعة محمد الخامس وبرنامج دبلوم هندس�ة الدولة بجامعة مولاي إس�ماعيل 
بالمغ�رب النظ�ام الس�نوي ف�ي التعليم، نج�د أن جامع�ة الأخوين ف�ي المغ�رب تعتمد نظ�ام الأرصدة 

)الساعات المعتمدة())(.
وأيا كان النظام المتبع، فإن عدد الس�نوات الدراس�ية اللازمة لنيل درجة البكالوريوس في تخصص 
هندس�ي تص�ل في المع�دل الطبيعي إل�ى خمس س�نوات؛ ويتراوح  مجم�وع عدد الس�اعات المعتمدة 

http://www.aui.ma  موقع جامعة الأخوين بالمغرب   )((
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)الأرصدة(  ما بين 70) و80) ساعة. 
تح�رص كافة كليات وبرامج الهندس�ة الت�ي تعمل بنظام الأرصدة على توزي�ع مقررات الدرجة إلى 
ثلاث كتل رئيس�ة ه�ي: المتطلبات الجامعية العامة )كمواد الثقافة العام�ة واللغات  والمواد الاجتماعية  
ومب�ادئ البحث العلمي وتقنيات التواصل( ومتطلبات كلية الهندس�ة من مق�ررات الرياضيات والعلوم 
العامة ومواد الهندس�ة الأساس�ية )كالرس�م والتقنيات الهندس�ية(، ثم الكتلة الرئيس�ية وه�ي المقررات 
الخاصة بالحقل الهندسي المعني. وفي الجامعات التي تعمل بالنظام السنوي، تخصص الكلية الفصول 
الدراس�ية الأولى لتغطية مقررات العلوم الأساسية والهندس�ية العامة والمطلوبة لكافة برامج الكلية، ثم 

ينتقل الطالب لدراسة مواد التخصص في القسم المعني بالدرجة. 
ونظ�را لأن معظ�م برام�ج الهندس�ة في البل�دان العربية تتخ�ذ نم�اذج ومرجعيات غربي�ة لمناهجها 
ومقرراته�ا، س�واء أوروبي�ة )بريطانية وفرنس�ية بش�كل خاص( أو أميركي�ة، فإن مكونات ه�ذه المناهج 
تتس�م، ولو بش�كل نظري على الأق�ل، بالت�وازن والتكامل والش�مولية، وتوفر تغطية جي�دة للمجالات 
الهندس�ية المختلف�ة. إلا أن م�دى العمق الذي يحققه البرنامج لدى الطلبة يتف�اوت ما بين برنامج وآخر 
ويبقى موضع بحث. وتحرص غالبية برامج الهندس�ة على إعطاء الجانب العملي أهمية خاصة، فجميع 
المناه�ج تض�م مقررات عملي�ة وورش عمل ومختبرات تهدف إل�ى تعزيز التدري�ب والنواحي العملية 
والمهني�ة والخب�رات لدى الطلب�ة. وتتضمن المناهج جميعها مش�اريع تخرّج على مدى فصل دراس�ي 
كام�ل عل�ى الأقل )وبعضها على مدى س�نة كاملة(، وتتطل�ب مناهج بعض البرام�ج أن يتدرب الطالب 
فصلا صيفيا  في إحدى المؤسس�ات الهندس�ية قبل حصوله على الدرجة. وتجدر الإشارة هنا بما تعقده 
بع�ض م�دارس الفنون والمهن الهندس�ية في بلدان المغرب العربي من ش�راكات م�ع كليات ومدارس 
للهندس�ة في فرنس�ا، تتي�ح للطلبة المتفوقي�ن إمكانية قضاء الفص�ل الأخير للتدرب في ه�ذه المدارس 

)وأحيانا لأكثر من فصل دراسي(.
تتم مراجعة المناهج والمقررات في العديد من كليات الهندس�ة بش�كل دوري )من أربع إلى خمس 
س�نوات( س�واء من خلال ما تفرضه هيئات الاعتماد وضمان الجودة الوطنية ووزارات التعليم العالي، 
أو من خلال مبادرات الأقسام والكليات إلى التحديث والتطوير. وفي مدارس )كليات( الهندسة بدول 
المغ�رب العرب�ي يتم التطوير بن�اء على دفتر للمعايي�ر الوطنية تحدده الوزارة الوصية، والتي تش�ترط أن 
يت�م تطوي�ر البرنامج وإعادة النظر فيه كل أربع س�نوات، ويغلب على عملي�ة التطوير هذه الاقتصار على 
النموذج الفرنس�ي وعكس تطوراته على برامج الهندس�ة في هذه الكليات. إلا أن عمليات التطوير هذه، 
وبش�كل ع�ام،  بحاجة إلى وضعها ضم�ن إطار إجرائي دوري مح�دد، كما أنها بحاجة إل�ى تفعيل أكثر 
لدور المؤسسات والنقابات المهنية، وإلى إجراء الدراسات وجمع المعلومات حول ملاحظات الطلبة 
والخريجي�ن والش�ركات الت�ي توظ�ف الخريجين بش�كل عام. وهناك نق�ص واضح ف�ي معظم كليات 
الهندس�ة وبرامجه�ا عل�ى صعيد متابع�ة الخريجين وتطوره�م المهني، ويع�زو بعض المس�ؤولين هذا 
القص�ور إل�ى انتق�ال الخريجين إلى دول أخرى، غي�ر بلادهم،  بحثا عن فرص أفض�ل للعمل، وبالتالي 

فقدان التواصل معهم.

خامسا: التعليم والتقييم 
تتنوع أس�اليب التدريس في غالبية أقس�ام ومدارس الهندسة في الجامعات العربية بشكل عام ما بين 
المحاضرات المباشرة للمواد النظرية الأساسية، والمختبرات وورش العمل للمواد العملية والمشاريع 
الفردي�ة والجماعي�ة. إلا أن معظ�م كلي�ات الهندس�ة تفتقر إلى توثيق واضح لأس�اليب التعلي�م والتعلم 
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والتقيي�م المعتم�دة فيها، وتبقى هذه الأس�اليب معتمدة على طبيعة المقرر وعلى أس�تاذ المادة )اللبنانية 
والبلمن�د(. وفي بعض الجامعات التي توفر ملفا وصفي�ا للمقرر، يتضمن الوصف طرق التقييم وتوزيع 
الدرج�ات )المغ�رب(. وتتيح معظم كليات ومدارس الهندس�ة في الجامعات العربية درجة واس�عة من 
الحرية الأكاديمية لمدرس المادة في اس�تخدام الأساليب المختلفة والوسائل المتاحة في التعليم ولكن 
ضمن إطار محدد للمقرر التدريس�ي. فمقرر "الرس�م الهندس�ي" مثلا تكاد تش�ترك في محتواه وطريقة 
تدريس�ه غالبية أقس�ام وكليات الهندس�ة في مختل�ف الجامعات. وكباق�ي المواد العلمي�ة والتقنية، فإن 
معظ�م مقررات الهندس�ة محددة ومعرفة على مس�توى عالم�ي، وذلك بخلاف الم�واد الأدبية والعلوم 

الإنسانية التي ربما تخضع لوجهة نظر فكرية معينة أو لأسلوب المدرس. 
وتحرص معظم كليات الهندسة وأقسامها على التزام أعضاء هيئة التدريس بأداء الحصص والأعباء 
الدراس�ية الموكل�ة إليه�م ضم�ن الإطار الزمن�ي المح�دد، وتعمل على أن يق�وم أعضاء هيئ�ة التدريس 

باستدراك ما فات من المحاضرات أو المهام التعليمية الموكلة إليهم.
 وتجدر الإشارة هنا إلى ممارسة جيدة تقوم بها كليات وأقسام الهندسة، وهي وضع ملف "مخطط" 
ل�كل مقرر )مس�اق(  يتضمن نبذة تلخص التعريف بالمقرر، وأهداف�ه ونواتج التعلم المقصودة منه )من 
مع�ارف ومه�ارات( والمحت�وى العلمي مجدولا حس�ب الفت�رة الزمني�ة للفصل، وأس�اليب التدريس 
المتبع�ة، والأجزاء العملي�ة المطلوبة من ورش عملي�ة ومختبرات وتدريبات، وأس�ماء الكتب المقررة 
والمراجع العلمية. كما تتضمن طرق التقييم وكيفية توزيع الدرجة النهائية للمقرر.  ويوزع هذا المخطط 
على الطلبة في بداية الفصل الدراسي ليكون الطالب على علم واضح بما سيدرسه في المقرر وما يُتوقع 
منه خلال الفصل الدراسي. كما تسهم هذه الملفات في توحيد محتوى المقرر وأساليب تدريسه وتقييم 

طلبته في حال تعدد الشعب الدراسية له وفي حال تعدد أعضاء هيئة التدريس الذين يقدمونه.
إلا أن ه�ذه الممارس�ة الجيدة مقصورة على بعض كليات الهندس�ة فقط، وبال�ذات تلك التي تعمل 
ضم�ن برامج وخط�ط للحصول على اعتم�ادات أكاديمية عالمي�ة )مثل ABET( أو اعتم�ادات وطنية 
تفرض عمل هذه الملفات على الكليات والأقسام بدرجات متفاوتة. فالهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي 
والتقييم في المملكة العربية السعودية مثلا، تفرض على القسم وضع وثيقة بمواصفات البرنامج، وبيان 
أهداف�ه ومخرج�ات التعلم منه، ووضع مل�ف وصفي بكل مقرر في البرنام�ج يتضمن مخرجات التعلم 

 .)KSA, 2007( للمقرر، وربط هذه الأهداف والمخرجات بأهداف ومخرجات الدرجة بشكل عام
لا ش�ك أن تنظي�م المق�ررات في ملفات تح�دد أهدافها ونوات�ج التعلم المقص�ودة منها وربط ذلك 
بالأه�داف العام�ة للدرجة م�ن جهة، وبأس�اليب التعلي�م والتعلم والتقيي�م لمحتوى المق�رر، من جهة 

أخرى، هي من الممارسات التي يجب تعزيز استخدامها في كافة الأقسام والدرجات العلمية.
تحدد معظم الأقسام والكليات كتبا مقررة لمساقات المنهاج ومواده، وتشير إلى استخدام المراجع 
الهندس�ية وكتيب�ات المواصف�ات والمقاييس المتبع�ة وطنيا وعالمي�ا. وتختلف لغات ه�ذه الكتب من 
الإنجليزي�ة إلى العربية إلى الفرنس�ية حس�ب الس�ياق الوطني وحس�ب نظام ولغة التدري�س المتبعة في 
الجامعة. إلا أن من الملاحظ أن معظم هذه الكتب )وبالذات العربية منها( تفتقر إلى الحداثة وبالأخص 
في المجالات الهندس�ية المتقدمة. كما أن كثيرا من الجامعات التقليدية يش�يع فيها اس�تخدام كراس�ات 
المحاض�رات القديمة للأس�اتذة وتداولها بين الطلبة دون التأكيد على اتب�اع كتب جامعية إلزامية حديثة 

أو مراجع استرشادية. 
تهت�م معظم الأقس�ام والكليات بتوفير كتب ومراجع للطلبة، س�واء من خلال مكتبة خاصة بالقس�م 
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أو الكلي�ة أو م�ن خ�لال مكتب�ة الجامع�ة الرئيس�ة. إلا أن محتوى ه�ذه المكتبات في معظ�م الجامعات 
بحاج�ة إلى إج�راءات تضمن الإث�راء الدوري من خلال إضاف�ة الكتب والمراج�ع والمجلات العلمية 
الحديثة في المجالات الهندس�ية. وتحتوي العديد من مكتبات كليات الهندسة، سواء كانت تتبع للكلية 
مباش�رة أو تتبع للمكتبة المركزية في الجامعة، بعض المجلات العلمية والبحثية في مجالات الهندس�ة؛ 
ويعود ذلك بالدرجة الأساس�ية إلى متطلبات الهيئات القومية للاعتماد وضمان الجودة أو إلى الأنش�طة 
البحثي�ة الت�ي يقوم به�ا أعضاء هيئة التدري�س. وعلى الرغم م�ن أن هناك بعض الجامعات التي تش�ترك 
في مكتبات إلكترونية )رقمية( عالمية، إلّا أن هذه الممارس�ة ما زالت بش�كل عام بحاجة إلى تعزيز في 
معظ�م الجامع�ات العربية. كما أنه�ا تقتصر في كثير من الأحيان على اس�تخدام أعض�اء هيئة التدريس، 
وهن�اك حاج�ة لربطها بالعملية التعليمية م�ن خلال إحالة الطلبة إلى محتوي�ات ومصادر هذه المكتبات 

واستخدامها بشكل دائم.
ورغم أن هناك تقدما ملحوظا على مس�توى اس�تخدام تقنية المعلومات والاتصالات في الجامعات 
العربية بش�كل عام وفي الكليات العلمية والهندس�ية بشكل خاص، إلّا أن من الملاحظ أن توظيف هذه 
التقان�ة بش�كل فاعل في تعليم الهندس�ة م�ا زال محدودا ويقتص�ر في بعض البل�دان العربية )مثلا( على 
أنظمة إدارة التعلم )Learning management system( وعلى الاستخدامات التقليدية لهذه التقانة. 
تعتم�د أقس�ام وكليات الهندس�ة أس�اليب عدة ف�ي تقييم الطلب�ة، وبما يتناس�ب مع طبيعة المس�اق 
التدريس�ي. فتعتمد الامتحانات التقليدية في المواد الأساس�ية والنظرية، وتعتمد الواجبات والمش�اريع 
الفردية والجماعية في المواد العملية. وتتم إدارة الامتحانات بصورة جيدة وعادلة، ويس�مح للطلبة في 
معظم الأحيان بمراجعة أوراق امتحاناتهم بعد تصحيحها وإعادتها إليهم. وما يجدر ذكره في هذا الصدد 
أن تقري�ر مش�روع التعلي�م العالي ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أش�ار إلى أن مح�ور تقييم الطلبة كان 
أضع�ف محاور التقييم، إذ حصلت )3( جامعات فقط من الجامعات التس�ع عش�رة على درجة "جيد"، 
بينما حصلت )2)( جامعة على تقدير "غير مقبول". وذكر التقرير أن من المشاكل الأساسية في أساليب 
التقييم هي عدم اس�تهدافها بش�كل واضح لنواتج التعلم، وعدم استهدافها للمهارات العليا في الهندسة 
مثل التفكير التحليلي والناقد، واعتمادها بش�كل كبير على استرجاع المعلومات. كما ذكر التقرير افتقار 

.)UNDP, 2009( أساليب التقييم ومفرداته إلى مراجعة الممتحنين الخارجيين
تطلب غالبية كليات الهندس�ة في الجامعات العربية من الطلبة إنجاز مشاريع وتدريبات خاصة بكل 
مقرر خلال الفصل، وتجري مناقشة هذه المشاريع مع الطلبة، ويتم غالبا عرض هذه المشاريع في قاعات 
ومعارض خاصة بالقس�م.  وتحدد الكثير من الكليات توزيعا معينا لعلامة الطالب النهائية في المقرر ما 
بين الامتحانات النظرية والمشاريع العملية، وما بين أعمال وأنشطة الفصل الدراسي والامتحان النهائي 
للمقرر. وتش�ترط غالبية أقس�ام وكليات الهندس�ة في الجامعات العربية أن يقوم الطالب بتقديم مشروع 
نهائ�ي للدرج�ة )مش�روع التخرج(، ويمت�د العمل على المش�روع ما بي�ن فصل إلى فصلين دراس�يين. 
وتجدر الإشادة بالاهتمام الذي تحظى به هذه المشاريع سواء من قبل الطلبة أو من قبل القسم أو الكلية.  
فهناك توازن جيد ما بين المفاهيم النظرية الهندس�ية في هذه المش�اريع وبين النواحي العملية والتطبيقية 
فيه�ا، ويت�م في معظمها متابعة الطلبة ومناقش�تهم بش�كل دوري خ�لال عملهم، كما يُطل�ب منهم كتابة 
تقارير منظمة لها. ويتم مناقش�ة هذه المش�اريع وتقييمها من خلال لجان تحكيم يش�ترك بها مهندس�ون 
ممارس�ون من خارج القس�م أو من خارج الوس�ط الأكاديمي. كما أن الكثير من هذه المش�اريع يتناول 

مشاكل هندسية وفنية عملية يتم استدراجها من واقع المجتمع المحلي.
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وتش�ترط بعض أقس�ام الهندس�ة أن يقض�ي الطالب فت�رة تدريبي�ة، أو أكثر، في إحدى المؤسس�ات 
الصناعي�ة أو الهندس�ية. إلّا أن ه�ذه الممارس�ة، رغ�م أهميته�ا ف�ي ربط المعلوم�ات النظري�ة للطالب 
بالممارس�ات المهني�ة والعملي�ة، تبقى بش�كل عام قاص�رة من ناحيتي�ن: أولاهما أن الطلب�ة خلال فترة 
التدري�ب  بحاج�ة إل�ى متابعة ومراقب�ة حثيثتين من قب�ل أعضاء القس�م وذلك لضم�ان أن الطالب فعلا 
يتلقى التدريب المس�تهدف، وثانيتهما عدم توافر الفرص لتدريب كافة الطلبة أو غالبيتهم، وبالذات في 
الجامعات التي تس�تقبل أع�دادا كبيرة من الطلبة، علاوة على عدم وجود صناع�ات متقدمة وثرية علميا 

في البلدان العربية.
وتعتب�ر مش�اريع التخ�رج والفت�رات التدريبية نقاط�ا جديرة بالإش�ادة. كما تجدر الإش�ادة بما تقوم 
ب�ه بعض كليات الهندس�ة العربية من التعاون والش�راكة مع مؤسس�ات أوروبية لتدري�ب طلبتها كما في 
إطار الش�راكة التي تربط مدرس�ة مكناس، ومدارس هندس�ية أخرى في المغرب، بشبكة مدارس الفنون 
والمهن الفرنس�ية؛  وكما في اتفاقيات التعاون المش�ترك بين الجامعة اللبنانية وجامعتي نانت في فرنس�ا 

وهلسنكي في فنلندا )البلمند(.
في بعض الجامعات التي تعمل بالنظام السنوي )مثل بعض الجامعات الرئيسة في سوريا، والجامعة 
اللبناني�ة، ومدارس الهندس�ة في دول المغرب العربي(، يُفرض عل�ى الطلبة الذين لم ينجحوا في بعض 
مواد الفصل الدراس�ي التقدم لامتحانات تكميلية أو اس�تدراكية في الفصل الذي يليه. إلّا أن الفترة بين 
الفصلين المتتاليين غير كافية للطلبة في أغلب الأحيان للتحضير لهذه الامتحانات. علاوة على ذلك فإن 
الدراسة تكاد تتوقف لبعض الوقت في بداية الفصل التالي، خلال فترة إجراء الامتحانات الاستدراكية، 

لانشغال القسم وإدارته بتنظيم هذه الامتحانات التي غالبا ما تكون كثيرة.
وتقوم بعض كليات وأقسام الهندسة، كما في جامعة البلمند مثلا بتنظيم استبيانات للطلبة لتقييم كل 
مقرر وأساليب تدريسه وتقييمه في نهاية كل فصل دراسي، ويستخدم بعضها وسائل التقييم الإلكترونية 
عبر ش�بكة الإنترنيت. إلا أن هذه الإجراءات غير منتش�رة بش�كل واس�ع. كما أنها تفتقر بش�كل عام إلى  
دراسة تحليلية لنتائجها وأثر هذه النتائج على أداء القسم وأعضاء الهيئة التدريسية فيه. علاوة على ذلك، 
ف�إن معظم أقس�ام وكليات الهندس�ة لا تتابع خريجيها بش�كل إجرائ�ي منتظم لتتعرف عل�ى نقاط القوة 
ونق�اط الضعف في برامجها واس�تخدام ذلك كمصدر من مصادر التغذي�ة الراجعة اللازمة في عمليات 

التحسين والتطوير.

سادسا: فرص التعلم
تختلف سياس�ات القبول في كليات وأقس�ام الهندس�ة في البلدان العربية بشكل واسع وفي جوانب 
عديدة، وتكاد تتميز كل دولة بقوانين وأس�س قبول تختلف عن الأخرى. ففي الوقت الذي تش�ترط فيه 
بعض البلدان معدلا يفوق 70% في شهادة الثانوية العامة للتقدم لدراسة الهندسة )مثل البحرين(، هناك 
دول تش�ترط مع�دلا يفوق 80% م�ن نتائج امتحان الثانوية العامة )مث�ل الأردن ودولة الإمارات(. إلا أن 
الجميع يتفق على اش�تراط إنهاء المرحلة الثانوية العامة وأن يكون الطالب أتم دراس�ة المواد العلمية في 
المرحلة الثانوية. وفي بعض الجامعات يضاف إلى ش�روط القبول حصول الطالب على حد أدنى معين 

في مواد الرياضيات والفيزياء. 
وفي بعض كليات الهندسة، يشترط التقدم لاختبار قدرات أو امتحان كفاءة للدراسة في تخصصات 
الهندس�ة، كما في الجامعة اللبنانية مثلا، وكما في دولة الإمارات العربية، حيث يش�ترط التقدم لاختبار 
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خ�اص ه�و "الامتحان العام لقي�اس الكفاءة التربوي�ة – س�يبا" )CEPA())( في الرياضي�ات وأحيانا في 
الرياضيات واللغة الإنجليزية. وتعتبر نتيجة الطالب في اختبار سيبا جزءا من شروط القبول والمفاضلة. 
وف�ي المملك�ة العربية الس�عودية يتم احتس�اب معدل الطالب لغايات المنافس�ة على القب�ول من معدل 
الثانوي�ة العام�ة ومعدل اختب�ار تحصيلي يجرى على مس�توى المملكة بالإضافة إل�ى درجة الطالب في 
اختب�ار قدرات خاص بالمجالات الهندس�ية. وفي بعض كليات ومدارس الهندس�ة ف�ي بلدان المغرب 

العربي يطبق امتحان انتقائي وخاص بقبول الطلبة في هذه البرامج وعلى مستوى وطني.
وفي الوقت الذي تعتمد فيه بعض كليات الهندس�ة القبول المباش�ر في التخصص المحدد منذ بداية 
التحاق الطالب، هناك العديد من الجامعات التي تش�ترط تس�جيل الطالب بكلية الهندسة بشكل عام في 
مرحلة تحضيرية تمتد من س�نة إلى س�نتين دراس�يتين، يتم بعدها التنافس بي�ن الطلبة على التخصصات 

الهندسية المختلفة في الكلية.
وتختل�ف ش�روط القب�ول أيض�ا ما بي�ن الجامع�ات الحكومي�ة والخاصة، حت�ى في البل�د الواحد. 
ففي الجامعات الحكومية يتم القبول حس�ب سياس�ة تنافس�ية قاس�ية وعلى المس�توى الوطني، غالبا ما 
تفرضه�ا وزارات وهيئ�ات التعليم العال�ي الوطنية، ولا تقل معدلات الطلب�ة المقبولين في هذه البرامج 
ف�ي كثي�ر من الأحيان عن 95% في ش�هادة الثانوية العامة، رغم أن ش�روط التقدم بطلبات الدراس�ة تقل 
عن ذلك بكثير. ويعود ذلك إلى عدد المقاعد المخصصة لهذه البرامج مقابل الأعداد الكبيرة من الطلبة 
المتخرجين من المدارس الثانوية والمتقدمين للدراسة. وغالبا ما تكون الدراسة في هذه البرامج مجانية 
أو برس�وم رمزي�ة مقابل الكلفة النس�بية العالية لطلبة الهندس�ة. وبالمقابل فإن معظم مؤسس�ات التعليم 
العالي الخاص تس�تقبل طلاب�ا بمعدلات أدنى من تلك التي تقبلها الجامعات الحكومية والرس�مية عن 
طريق المنافسة والانتقاء. وفي بعض البلدان العربية، تضع هيئات الاعتماد ووزارات التعليم العالي حدا 
أدنى لمعدلات القبول في برامج الهندسة في الجامعات الخاصة، ففي الأردن مثلا يُشترط على الطالب 
الحصول على علامة 80% فما فوق كحد أدنى للقبول في هذه البرامج سواء في الجامعات الحكومية أو 
الخاصة. ورغم أن القبول في الجامعات الخاصة لا يس�تند إلى معايير تنافس�ية عالية أو إجراءات انتقائية 
معقدة، إلا أنها تحرص عادة على أن يكون الطالب قادرا على متابعة الدراس�ة في المجالات الهندس�ية، 
مث�ل اش�تراط أن يكون الطالب قد أنه�ى بنجاح جيد م�واد الرياضيات والفيزياء وبع�ض المواد العلمية 

الأخرى في مراحل دراسته الثانوية العامة.
وعلى الرغم من هذه الاختلافات الواس�عة في ش�روط وأس�س القبول، فإن العملية التنافس�ية سواء 
عل�ى أس�اس معدل الش�هادة الثانوية العامة أو م�ن خلال امتحان�ات القبول والكفاءة تش�كل عاملا من 
عوامل الجودة في هذه الكليات إذ تحرص على استقطاب مدخلات متميزة لهذه البرامج. ولذا نجد أن 
نس�بة تق�دم الطلبة في مراحل الدرجة تكاد تكون عالية ومتمي�زة مقابل زملائهم في درجات أخرى. كما 
أن نس�بة انقطاعهم وتركهم لهذه البرامج قليلة جدا، وتنحصر غالبا في الفصول الأولى فقط من الدرجة 

الجامعية.
ولا بد من الإشارة في هذا السياق إلى أن اختلاف سياسات القبول الوطنية بين البلدان العربية كان له 
أثر واضح في ديناميكية حركة الطلبة بين هذه الدول. فالطالب الذي يرغب في دراس�ة أحد تخصصات 
الهندسة ولا يوفق بالقبول في بلده الأصلي، سواء لقسوة شروط التنافس أو لقلة عدد المقاعد الدراسية 

)(( Common Education Proficiency Assessment-CEPA
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المتوافرة أو أحيانا للرس�وم العالية المطلوبة، ينتقل للدراس�ة في الجامعات الخاصة في بلد عربي آخر. 
ِ "الس�ياحة التعليمي�ة" وبالذات في بعض بلدان  وربم�ا يلقي هذا الضوء على ما اصطلح تس�ميته حاليا ب�
المش�رق العربي مثل الأردن ومصر، والتي كانت س�باقة بترخيص وإنش�اء جامعات خاصة. إلا أن هذه 
الظاهرة بدأت بالانحسار التدريجي وبالذات بعد الانتشار "الفِطري" لمؤسسات التعليم العالي الخاص 
الذي ش�هدته وتش�هده دول المنطقة بش�كل عام، ودول الخليج العربي بشكل خاص إذ إن معظم الطلبة 
المغتربين في هذه الدول كانوا ينتقلون للدراسة خارجها. وربما يسوقنا النقاش في هذا الصدد إلى تناول 
قضي�ة التنوع الثقاف�ي والاجتماعي عند الطلبة والت�ي ربما تفتقر إليها معظم جامعاتن�ا العربية، وبالذات 
ف�ي ظل غي�اب برامج واضحة وفاعلة لتب�ادل الطلاب بين ه�ذه الجامعات. فغالبي�ة الجامعات الوطنية 
)الحكومي�ة( تلت�زم بقب�ول الطلاب الذين يحملون جنس�ية البلد نفس�ه ولا تترك س�وى نس�بة قليلة جدا 

لغيرهم حتى لو كانوا من خريجي مدارس البلد نفسه. 
وتختلف الكليات والجامعات حس�ب نظام التدريس فيها، فالجامعات التي تعمل بالنظام السنوي، 
يكون القبول فيها س�نويا )في بداية الفصل الدراس�ي(، والجامعات التي تعمل بنظام الساعات المعتمدة 
يكون القبول فيها فصليا )مرتين في العام(، وهناك جامعات تعمل بنظام الس�اعات إلا أنها تش�ترط قبولا 
س�نويا، مرة واحدة في العام. ويؤثر هذا الاختلاف على طبيعة تقدم الطلبة في البرنامج، ففي الجامعات 
الت�ي تعمل بنظام الأرصدة )الس�اعات المعتم�دة(، يمكن للطالب متابعة تقدمه واس�تكمال المواد التي 
يرس�ب فيها في فصول لاحقة، بينما إذا رس�ب الطالب في كتلة حرجة من المواد في فصل دراسي معين 
في الجامعات التقليدية التي تعمل بالنظام الس�نوي فعليه حينئذ إعادة كامل الفصل الدراس�ي أو الس�نة 
الدراس�ية. وهناك جامعات عديدة تعمل بنظام الفصول الدراس�ية )الس�نوي(، مثل تلك التي أشرنا إليها 
ف�ي بل�دان المغرب العربي، تفرض على الطالب اس�تكمال هذه الامتحانات في بداية الفصل الدراس�ي 
التالي، ولا يعيد الطالب الس�نة الدراس�ية في حال الرس�وب )تكرار الس�نة( بل يمنح "س�نة احتياط" في 

نهاية الدراسة. 
رغ�م ع�دم تواف�ر دراس�ات إحصائي�ة منتظمة عن نس�ب تق�دم الطلبة ونس�ب الترفّع والانس�حاب 
والتخرج، إلا أن هناك مؤش�رات تدل على أن عدد المتخرجين في أقس�ام الهندسة أقل من أعدادهم في 
التخصص�ات الأخ�رى )المغرب(، كما تش�ير إلى أن أعدادهم غير منتظمة على مدى الس�نوات الثلاث 
الماضية، وإلى أن نس�بة  الرس�وب قليلة رغم عدم وجود خدمات الإرش�اد الطلابي. وفي الوقت نفسه، 
تش�ير دراس�ة الش�دادي إلى أن نس�بة التخرج في جامعة مولاي إس�ماعيل تصل إلى 88% في البرنامج 
الأساس�ي )3 س�نوات( وتنخفض إلى )7% في السلك التحضيري )5 سنوات(. وبالمقابل تشير دراسة 

حنين ومقبل أن معدل نسبة التخرج في كليات الهندسة الثلاث في الجامعة اللبنانية تصل إلى %62.  
تتباي�ن نس�بة أعضاء هيئ�ة التدريس من جامع�ة إلى أخرى، وم�ن دولة إلى أخرى. وتش�ترط العديد 
م�ن ال�دول معايير عامة لترخيص كليات الهندس�ة تتضمن توفير نس�بة معينة من الطلب�ة إلى أعضاء هيئة 
التدريس. ففي الأردن، مثلا، تش�ترط هيئة اعتماد مؤسس�ات التعليم العالي أن لا تزيد نس�بة الطلبة إلى 
أعض�اء هيئ�ة التدريس في كليات الهندس�ة عن 20 :) )الأردن ، 2007(، وكذل�ك في المملكة العربية 
الس�عودية )الس�عودية، 3)20(. وقد أش�ارت دراس�تا الش�دادي أن هذه النس�بة لم تتج�اوز 2): ) في 

المؤسستين المغربيتين اللتين شملتهما.
يوج�د ف�ي كافة الجامعات العربية مكتب أو عمادة مس�تقلة لش�ؤون الطلاب، وه�ذا جزء رئيس في 
الهي�كل التنظيم�ي للكثير من الجامع�ات العربية. تقدم هذه العم�ادات الخدمات الطلابي�ة العامة، مثل 
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الخدم�ات الطبية والأنش�طة اللامنهجية كالرحلات والرياضة والن�دوات الثقافية، كما تقدم في كثير من 
الأحيان خدمات الس�كن الطلابي والمواص�لات. وتؤمن بعض هذه العمادات المنح الدراس�ية للطلبة 
المحتاجي�ن والمتفوقي�ن، وخدم�ات طلابي�ة  أخ�رى من خ�لال عقد اتفاقي�ات مع ش�ركات المجتمع 
المحلي كالبنوك وش�ركات الاتصالات من أجل خدمة الطلبة. وتحتضن معظم عمادات ش�ؤون الطلبة 
الاتح�ادات الطلابية، والجمعيات والأندية العلمية المختلفة وتوفر لها الأمكنة والمكاتب والتجهيزات 
الخاص�ة. وف�ي العديد من الجامع�ات، وحتى الخاصة منها، هناك نظام للمنح الدراس�ية يهدف بش�كل 
أساسي إلى مكافأة المتفوقين ولكن بشكل محدود. إلّا أن هذه الخدمات تختلف في حجمها ونوعيتها 
من جامعة إلى جامعة حتى داخل البلد الواحد. فبينما يُش�اد بنوعية بعض الخدمات التي تقدمها جامعة 
البلمند، تشير دراسة حنين ومقبل إلى محدودية الخدمات التي تقدمها الجامعة اللبنانية وتوصي بتعزيزها 

والارتقاء بها، وبالأخص في مجال الإشراف والتوجيه والتدريب ودعم التوظيف.  
وفي هذا الس�ياق فإن نس�بة هذه الخدمات وجودتها تتناسب عكس�يا، في أغلب الأحيان، مع أعداد 
الطلبة المس�جلين في هذه الأقس�ام. ففي العديد من الجامعات التقليدية التي تزداد فيها أعداد الطلبة في 
أقس�ام وكليات الهندس�ة، تكاد تقتصر الخدمات المقدمة للطلبة على الأساس�يات فق�ط، ويترك الطلبة 
لتنظيم شؤون تعلمهم بأنفسهم؛ فلا تقدم لهم خدمات المشورة والدعم التي يحتاجونها، ولا يتم متابعة 

حضور الطلبة وتغيبهم، ولا متابعة تقدمهم في البرنامج.
وتش�جع الكليات الطلبة على إنش�اء الأندية والجمعيات العلمية المرتبطة بالتخصصات الهندس�ية 
المختلفة، لما تقدمه هذه من خدمات أكاديمية مثل مساعدة الطلبة في تأمين الكتب العلمية والمحاضرات 
والمواد اللازمة للمشاريع الهندسية، كما تقوم بتنظيم المحاضرات وورش العمل والندوات والرحلات 
العلمية. ويرتبط بعض هذه الأندية والجمعيات بالمؤسسات النقابية أو المهنية في البلد، ويرتبط القليل 
منه�ا بجمعي�ات علمية عالمية مث�ل جمعية المهندس�ين الكهربائيي�ن والإلكترونيي�ن )IEEE( وجمعية 
المعدات الحاسوبية )ACM())(، ويشترك الطلبة في المسابقات العلمية التي تقيمها هذه الجمعيات على 
المس�توى الإقليمي والعالمي. ولا ش�ك أن هذه الأندية والجمعيات هي من الممارس�ات الجيدة التي 
تس�هم في إثراء فرص التعلم لدى الطلبة إلا أنها محدودة في البلدان العربية وتقتصر أنش�طة العديد منها 
على خدمات التعلم والتعليم المباش�ر، مع أنها يمكن أن تش�كل فرصة لإثراء البحث العلمي والأنشطة 

المهنية والتطوير لدى الطلبة.
تعمل معظم أقس�ام وكليات الهندس�ة على إش�راك الطلبة في اللجان المختلفة على صعيد الأقس�ام 
والكليات، إلّا أن هذا الإش�راك غالبا ما يكون ش�كليا أو يقتصر على النواحي الخدمية والأنش�طة العامة 
واللامنهجية. وقد بدأ حديثا في القليل من الجامعات، وضمن إجراءات وأنش�طة تقييم وضمان الجودة 
الداخلية، إش�راك الطلبة في تقييم المقررات الدراس�ية وتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. إلا أن كل هذه 
الأنشطة والإجراءات ما زالت في طور البدايات وبحاجة إلى تعزيز وتفعيل بحيث يصبح إشراك الطلبة 
وتقييمه�م للبرامج والخدمات التعليمية والأكاديمية جزءا أساس�يا م�ن التغذية الراجعة في حلقة ضمان 

الجودة وتحسينها.
وتج�در الإش�ارة إل�ى أن العديد من الطلبة يش�تكون في بع�ض الجامعات العربية م�ن زيادة العبء 
الدراس�ي، وبالذات فيما يخص المش�اريع الهندس�ية خلال الفصل والتي تتم بدون تنس�يق بين مدرسي 
المواد المختلفة، بحيث يضطر العديد من الطلبة للاستعانة بمكاتب الخدمات الهندسية لمساعدتهم في 

(1)  ACM: Association of Computing Machinery 
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إنجاز هذه المش�اريع. وتش�كل مكاتب الخدمات هذه سوقا رائجا في محيط كليات الهندسة في العديد 
من البلدان العربية. وهي، بالإضافة إلى أثرها الس�لبي على النواحي الأكاديمية، فإنها تش�كل عبئا ماديا 

فائقا على الطلبة. لكن هذا لا ينطبق على الجامعات الأربع التي كانت موضع هذه الدراسة. 
سابعا: مستوى الخريجين

يتمتع معظم خريجي كليات وأقس�ام الهندس�ة في البلدان العربية بس�معة جيدة على مستوى أسواق 
العم�ل المحلي�ة، وتتفاوت ه�ذه الجودة عن�د مقارنتها على المس�توى الإقليمي والعالم�ي. ويعود هذا 
التف�اوت إلى التباين بي�ن هذه البرامج من حيث مكون�ات مناهجها ولغة التدريس المس�تخدمة وجودة 
عناص�ر التعلي�م والتعل�م الأخرى من موارد بش�رية ومادية وأنظم�ة تدريب ومتابعة. إلا أن ما يش�ير إلى 
جودة هذه البرامج أن معظم الخريجين يتم اس�تيعابهم في أسواق العمل المحلية والإقليمية، ومنهم من 
يكم�ل دراس�اته العليا ف�ي الجامعات الغربية ويكون لدي�ه القدرة على التنافس مع أن�داده خريجي تلك 
الجامعات، وأحيانا التميز والتفوق عليهم كما يعمل بعضهم كمس�اعدي بحث وتدريس في مؤسس�ات 

التعليم العالي في المنطقة. 
ومن مؤش�رات المس�توى الجي�د لخريجي كليات الهندس�ة في بلدان المغرب العرب�ي مثلا، أنه يتم 
قب�ول ع�دد من طلبة الس�نة الثالثة ف�ي معاهد ومدارس فرنس�ية لإتمام الس�نة النهائية ولإنجاز مش�اريع 
التخرج )مش�اريع نهاية الدراس�ة( في هذه المعاه�د، كما أن العديد منهم يتم قبولهم في معاهد فرنس�ية 

مرموقة لاستكمال دراساتهم العليا.
إلّا أن م�ن الملاح�ظ بدء ظهور بطالة واضحة في بعض تخصصات الهندس�ة في العديد من البلدان 
العربي�ة، وربم�ا يعود ذلك إلى الع�دد الكبير من الطلبة الذين يتم تخريجهم وخاصة بعد التوس�ع الهائل 
ال�ذي ش�هدته البل�دان العربي�ة في مؤسس�ات التعليم العال�ي الحكومي�ة والخاصة على م�دى العقدين 
الماضيين، وبالمقابل لم يكن هناك توس�ع في البنية الهندس�ية والصناعية في المنطقة بحيث تس�توعب 
هذا العدد من الخريجين. ففي إحصائية نش�رتها نقابة المهندس�ين الأردنيين عن التخصصات الهندس�ية 
وحاجة س�وق العم�ل )نقابة المهندس�ين، 2)20(، أظهرت الإحصائية أن 9 تخصصات هندس�ية فقط 
مطلوب�ة لس�وق العم�ل من أصل 42 مس�جلة في النقاب�ة، أما باق�ي التخصصات فهي إما راك�دة أو غير 

مطلوبة.  
هن�اك إحصاءات عند كل قس�م أو كلية بعدد الخريجين ف�ي كل عام، إلا أن هذه الإحصاءات تقتصر 
غالب�ا عل�ى أعداد الخريجين كما هي في س�جلات دوائر القبول والتس�جيل. ولا يتم في أغلب الأحيان 
التواص�ل مع الخريجين ومتابعته�م وجمع المعلومات عن مجالات عملهم وع�ن آرائهم في المعارف 
والمهارات التي تلقوها خلال دراس�اتهم ومدى اس�تخدامهم لها في مج�الات عملهم. ويرجع البعض 
ع�دم التواص�ل هذا إل�ى أن جزءا كبيرا م�ن الخريجين ينتقل�ون للعمل خارج بلادهم، م�ع أنه بالإمكان 
تفعيل التواصل الدائم معهم واستطلاع آرائهم من خلال  شبكات التواصل الاجتماعي والإنترنيت التي 

شاعت في السنوات الخمس الأخيرة. 
وتش�جع بعض كليات الهندسة تأسيس أندية وجمعيات للطلبة الخريجين، وهي في معظم الأحوال 
منظم�ة تنظيما مناس�با ومتفاوتا، ويعتم�د بعضها تكنولوجيا الاتص�الات والإنترني�ت ومواقع التواصل 
الاجتماع�ي ف�ي التواص�ل م�ع أعضائها. وتعم�ل هذه الأندية م�ع الجمعي�ات الطلابية ف�ي الكلية على 
تقدي�م بعض الخدمات للطلبة، مثل تنظيم المعارض والتش�بيك مع الش�ركات الموظفة وعقد الندوات 
المتخصصة، وتنظيم الأنش�طة الاجتماعية. ولا بد من تعزيز وتطوير العلاقة مع الخريجين، وإش�راكهم 
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ف�ي التقييم ال�دوري لجودة البرامج وف�ي التطوير الأكاديمي للمناهج والمقررات الدراس�ية وأس�اليب 
التعلي�م وف�رص التعل�م، وتوجي�ه الطلبة نح�و المه�ارات المهني�ة العامة والخاص�ة والمه�ارات العليا 

المطلوبة لأسواق العمل.

الخلاصة 
تناولنا في هذا البحث دراس�ة إجمالية لبعض قضايا النوعية في برامج الهندس�ة في البلدان العربية، 
وذلك من خلال إلقاء الضوء على سبعة محاور رئيسة، هي: الأهداف، إدارة البرامج، الموارد الأكاديمية، 

المنهاج، التعليم والتقييم، فرص التعلم، والطلاب والخريجون. 
تختل�ف برامج الهندس�ة في البلدان العربية فيما بينها كثيرا م�ن حيث الأنظمة الجامعية المتبعة ولغة 
التدريس والمصادر المادية والبش�رية المتوافرة وأس�اليب التعليم والتعلم والتقييم. ويش�كل هذا التنوع 
الواس�ع تحديا لمن يريد أن يجمل قضايا الجودة في هذه البرامج. ولذا فقد قمنا في هذا البحث بتس�ليط 

الضوء على القضايا المشتركة بين هذه البرامج، والإشارة إلى القضايا الخاصة ببعضها.  
بش�كل عام، يمكن القول إن كليات وأقس�ام الهندس�ة في الجامعات العربية تقدم برامج مقبولة من 
حي�ث الج�ودة على المس�توى المحلي والإقليمي، وهي تش�ترك فيم�ا بينها من حيث الرس�الة والرؤية 
والأه�داف التي تركز في مجمله�ا على التعليم والبحث العلمي وخدم�ة المجتمع، وتتواءم على الأقل 
مع متطلبات أسواق العمل المحلية والإقليمية. كما توفر هذه البرامج مستوىً جيدا من الموارد البشرية 
المؤهل�ة، م�ن أعض�اء هيئة تدري�س وإداريين، وم�ن الم�وارد المادية م�ن مختب�رات وورش ومعامل. 
وتش�كل سياس�ات القبول التنافس�ية لهذه البرامج مدخلات جيدة، كما تشكل أس�اليب التعليم وفرص 
التعلم وسياس�ات الترفيع والتقدم في الدرجة والمش�اريع الفصلية ومشاريع التخرج )في نهاية الدرجة( 
ومتطلب�ات التدري�ب العملي فرص�ا وضوابط  لمخرج�ات أكاديمية ومهنية جيدة، لديه�ا الكتلة العلمية 

المطلوبة لاستكمال الدراسات العليا وتتسم بالمرونة التي تتطلبها أسواق العمل.
ورغم أن معظم كليات وأقس�ام الهندس�ة تحرص على وجود ملفات موثقة لبرامجها، إلّا أن الكثير 
م�ن ه�ذه البرام�ج، أو حتى هذه الملف�ات، بحاجة إلى أن تك�ون أكثر عمقاً في تحديد أه�داف البرنامج 
ونوات�ج التعل�م المقصودة من�ه، وربط ذلك  بالمقررات الدراس�ية ف�ي المنهاج، وتحديد ط�رق التعليم 
والتعلم وتقييم الطلبة المرتبطة بهذه المخرجات، وبناء ذلك على مستوى كل مقرر في المنهاج. ويجب 
الأخذ بالاعتبار إش�راك المؤسس�ات المهنية والنقابي�ة المحلية في تعريف البرام�ج وتحديثها الدوري، 
ع�لاوة على ربط ه�ذه البرامج ومناهجها بمرجعيات أكاديمية عالمية في مجال تخصصها.  ولا بد، عند 
بناء هذه البرامج ومقرراتها الدراسية وطرق التعلم فيها،  من التركيز على تعزيز بناء المهارات المختلفة 
لدى الطلبة؛ كالمهارات العامة والخاصة ومهارات التحليل والنقد؛ وتطوير الكفاءات الشخصية للطلبة 

كالابتكار وريادة الأعمال.
ولا ش�ك أن كليات وأقسام الهندسة في البلدان العربية تفتقر بشكل عام إلى تعزيز التعاون والتشارك 
مع الفضاء الصناعي والتقني في هذه البلدان، س�واء من خلال إنش�اء الحاضنات العلمية والمختبرات أو 
من خلال إطلاق المشاريع البحثية المشتركة. فعلاوة على توفير مجالات للتدريب والعمل للخريجين، 
فإن تعزيز هذا التعاون سيسهم بلا شك في تطوير البحث العلمي الجامعي وفي تجويد برامج هذه الكليات 
ومواءمته�ا مع أس�واق العم�ل. ويحيل بع�ض الباحثين ضع�ف حلقة الربط ه�ذه إلى قلة الاس�تثمارات 

الصناعية الابتكارية والأصيلة في المنطقة  وإلى قلة الموارد والموازنات المخصصة لذلك.
ع�دا تل�ك الجامعات المنضوية في برامج للاعتماد، محليا أو عالميا، فإن إجراءات وأنش�طة ضمان 
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الجودة تبقى نش�اطا دخيلا على الكثير من برامج الهندس�ة في البلدان العربية. وإن وجدت فهي ليس�ت 
جزءا من نظام التطوير الدوري في الجامعة بل تبقى كأنها مفروضة عليه بكامل أعبائها ومتطلباتها، وتبقى 
أنش�طتها معزولة عن حلقة التطوير الدوري أو التخطيط الاس�تراتيجي للبرامج. ونرى من الضروري أن 
تقوم هذه الكليات بزرع مفاهيم ضمان الجودة ضمن أسس برامجها من خلال تعزيز ثقافة التقييم الذاتي 
الدوري لهذه البرامج ومن خلال استطلاع آراء ذوي المصلحة وأصحاب العلاقة من طلاب ومدرسين 
وخريجي�ن وش�ركات توظيف ومؤسس�ات أكاديمية رائ�دة، وأن تحلل هذه الآراء لتك�ون تغذية راجعة 
تصب نتائجها في اس�تكمال حلقة ضمان الجودة والتطوير. كما نقترح أن تقوم الجامعات بتش�جيع هذه 
البرامج للحصول على الاعتمادات العالمية في حقول تخصصها، وأن ترصد الموازنات اللازمة لذلك.
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الفصل السادس
المعهد العالي الكندي-مصر

)دراسة حالة(
أحمد شرف الدين احمد(1)

ملخص
تعط�ي هذه الدراس�ة صورة موجزة ع�ن المعهد الكندي العالي للإدارة والهندس�ة بالقاه�رة وقد اتبعنا 
المنهجية المقترحة في الإطار المرجعي للدراسة التي تشتمل على عشرة محاور وتعتمد على وجود الأدلة 
من مس�تندات ومقابلات ومناظرة الموقع الإلكتروني للمعهد. يتبين من الدراس�ة أن هناك إمكانات مادية 
متميزة إلى حد كبير في المعهد مقارنة بمثيلاته في الجامعات والمعاهد العليا الحكومية وهناك رغبة من 
الإدارة العليا في تجويد العملية التعليمية والحصول على الاعتماد الأكاديمي. من جهة أخرى يتبين ضعف 
المس�توى التعليمي للطلاب المقبولين في المعهد بأقسامه المختلفة في تخصص علوم الهندسة والإدارة، 
كما أن هناك نقصاً ش�ديداً في أعداد أعضاء هيئة التدريس خاصة المعينين منهم في كلا المجالين وهناك 
أيض�اً عدم وضوح في الاختصاصات بالنس�بة للمجالس الحاكمة في المعهد كما أن معظم الطلاب يش�ق 

عليهم الحصول على الشهادة الكندية بسبب ضعف مستواهم العلمي و/ أو اللغوي.

مقدمة
1. نظم التعليم العالي في مصر

تنقسم مؤسسات التعليم العالي في مصر من حيث الملكية والشكل القانوني إلي ما يلي:
• جامعات حكومية: مثل جامعة القاهرة	
• معاهد عليا حكومية: مثل المعهد العالي للحاسبات ببور سعيد	
• جامعات خاصة: مثل جامعة المستقبل	
• معاهد عليا خاصة: مثل المعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الهندسة والادارة	
• جامعات أهليه: مثل الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني 	
• جامعات ذات وضع خاص مرتبطة باتفاقات دولية: مثل الجامعة الأميركية بالقاهرة.	

و يعد التعليم مجانيا في الجامعات والمعاهد العليا الحكومية وذلك في مرحلة البكالوريوس فقط. 
بينما توجد مصروفات دراسية في مرحلة الدراسات العليا ولكنها بسيطة نسبيا للطلاب المصريين حيث 
تتفاوت بين 600 جنيه سنويا )حوالي 100$( حتى 3000 جنيه سنويا )حوالي 500$(. وتتفاوت هذه 

المصروفات السنوية لغير المصريين بين 1500 إلى 4500 جنيه استرليني. 
و قد بدأ منذ عام 2006 السماح بإنشاء ما يعرف بالبرامج الخاصة وهي برامح دراسية في الجامعات 
الحكومي�ة بمصروف�ات دراسية وبنظام الس�اعات المعتمدة. وتعتبر هذه المصروف�ات أقل من نظيراتها 

)1(  د. أحمد شرف الدين أحمد أستاذ نظم المعلومات بكلية الحاسبات في جامعة حلوان ومدير مركز القياس والتقويم الطلابي، 
التعليم  جودة  لضمان  القومية  بالهيئة  معتمد  ومراجع  بريطانيا،1987  لفبرة،  جامعة  من  الحاسب  علوم  في  دكتوراه 

 profase2000@yahoo.com والاعتماد، مصر. بريد الكتروني
يود المؤلف ان يُعرب عن تقديره البالغ لسعادة المهندس مجدي القاضي رئيس مجلس ادارة المعهد وسعادة أ. د. عاصم ثروت 
عميد المعهد وسائر العاملين بالمعهد خاصة وحدة الجودة والطلاب والذين لولاهم جميعاً لما أمكن إنجاز هذه الدراسة.
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ف�ي الجامعات الخاصة بنس�بة تتراوح بي�ن 50 -70%. وتنظم وزارة التعليم العال�ي والمجلس الأعلى 
للجامعات كيفية استخدام حصيلة هذه المصروفات. 

و يحكم مؤسسات التعليم العالي في مصر حاليا قوانين مختلفة. فمثلا يحكم الجامعات الحكومية 
قان�ون رقم 49 لس�نة 1972 )مجلس الشع�ب، 1972( بينما يحكم المعاهد العلي�ا الخاصة قانون آخر 
)مجل�س الشع�ب، 1970(. إلا أن الدول�ة قد بدأت في الإع�داد لقانون موحد لكافة هذه المؤسس�ات 

بغض النظر عن الملكية )عامة – خاصة( أو الجنسية )مصرية – غير مصرية(.
ويع�د المعهد الكندي العال�ي لتكنولوجيا الهندسة والإدارة من ضمن المعاه�د العليا الخاصة وهو 

موضوع هذه الدراسة.
2. المعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الهندسة والإدارة

ت�م اختيار هذا المعهد لأنه يمثل أكثر من نموذج من نماذج مؤسس�ات التعليم العالي في مصر. فهو 
معه�د خاص مرتبط بص�ورة وثيقة مع جامعة أجنبية في كندا وله أيضا ارتب�اط بجامعات أخرى في كندا 
كذل�ك، كم�ا أنه يوفر أكثر من شهادة بكالوريوس لطلابه ف�ي نفس التخصص. هذا إضافة إلى أنه يشمل 

بعض التخصصات الفريدة في مجالات الهندسة والإدارة.
تم إنشاء المعهد الكندي عام 2004 بموجب القرار الوزاري رقم 829 بتاريخ 2004/6/8 حسب 
القان�ون رق�م 52 لس�نة 1970 وتخرجت أول دفعة ع�ام 2008. ومدة الدراس�ة بالمعهد 4 سنوات في 
تخصصات الإدارة و5 سنوات في تخصصات الهندسة، ويمنح المعهد درجة البكالوريوس في خمس�ة 
برامج أكاديمية. ولقد تخرج من المعهد خمس دفعات، كان أولها في العام الدراسي 2008. وقد سجلّ 
ف�ي المعهد وف�ق إحصائيات العام الدراسي )2012/2011م( 2.564 م�ن طلاب المرحلة الجامعية 
الأول�ى. ويخضع المعهد لإشراف وزارة التعليم العالي، كم�ا تعتمد الدرجات العلمية التي يمنحها من 

الوزير. 
يق�دم المعهد برام�ج دراسية تؤدي إل�ى الحصول على درج�ة البكالوريوس ف�ي التخصصات التي 
يضمها. وهناك ثلاثة أنواع من الشهادات الممنوحة، الأولى: شهادة المعهد باعتباره معهدا عاليا مصريا 
فقط )النظام المصري(، الثانية: شهادتان إحداهما من المعهد والأخرى من الجامعة الكندية التي يمثلها 
المعه�د وهي جامعة كي�ب بريتون )Cape Briton University( )النظام المشت�رك(، الثالثة: شهادة من 

الجامعة الكندية فقط )النظام الكندي( وهذه متاحة لغير المصريين فقط. 
3. المنهجية المتبعة

ت�م تشكي�ل فريق عمل لإع�داد هذه الدراس�ة واتبع الفري�ق الإطار المحدد م�ن قبل الهيئ�ة اللبنانية 
للعل�وم التربوي�ة. اعتمد الفري�ق في عملية التقييم عل�ى تحليل دقيق للوثائق الموج�ودة بالمعهد خاصة 
تل�ك الموج�ودة بوحدة الجودة بالإضافة إلى الزيارات الميدانية التي ق�ام بها الفريق للمعهد واستخدام 
أسالي�ب المراجع�ة الخارجية طبقا للنظ�ام المتبع في الهيئة القومية لضمان ج�ودة التعليم والاعتماد في 
مصر )الهيئة القومية، 2009( وذلك من خلال الملاحظة ودراسة الوثائق وإجراء مقابلات مع الطلاب 
وأعض�اء هيئة التدري�س والأطراف المعنية المختلفة. وتشمل الوثائ�ق محاضر الاجتماعات للمجالس 
المختلف�ة، الميزاني�ات، ملف�ات البرام�ج الأكاديمي�ة والمق�ررات الدراسي�ة والدراسة الذاتي�ة للمعهد 
والخط�ة الاستراتيجي�ة والتقارير الس�نوية وتقري�ر الزيارة الاستطلاعي�ة للمعهد وقد تم�ت عام 2010 
والت�ي ق�ام بها فريق عمل من الهيئة القومية لضمان جودة التعلي�م والاعتماد بمصر. وفحص عينات من 
أوراق الامتحان�ات وكراس�ات الإجاب�ة لبعض المواد وبع�ض مشروعات التخرج للط�لاب. كما تمتّ 
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زي�ارة القاعات والمختبرات والملاعب والمكات�ب الإدارية. وشملت المقابلات الإدارة العليا للمعهد 
وبع�ض أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ومجموعة من الطلاب والخريجين وبعض أصحاب الأعمال 

ذوي العلاقة.

أولا: الرسالة
1. وجود رسالة

للمعه�د رؤية ورسالة واضح�ة تمت مراجعتهم�ا وتحديثهما واعتمادهما م�ن المجلس الأكاديمي 
 learn –( للمعه�د ويعم�د المعه�د إلى نشرهما عن طري�ق الشعارين: تعلم – طبق ما تعلمته – ث�م تميز

.)We graduate professionals( نحن نخرج محترفين .)apply – excel

ويلاح�ظ أن ه�ذه الرسالة تحتوي على بعض العبارات والأفع�ال التي لا تتناسب مع مفهوم الرسالة 
بصفة عامة فمثلا لا يجوز استخدام فعل "يمثل". ونلاحظ أيضا أن الرسالة تعد طويلة إلى حد كبير كما 
أن التوقعات التي تتضمنها عالية جدا بالنسبة لإمكانات المعهد وطلابه. وكما سنرى لاحقا فإن المعهد 
لي�س ل�ه اهتمامات بالبحث العلم�ي ورغم ذلك فإن الرسال�ة تتضمن الاستعانة بأعض�اء هيئة التدريس 

المتميزين في البحث العلمي مما يمثل نوعا من التضارب.

رسالة المعهد
“توفي�ر مناخٍ أكاديمي متمي�ز يمثل الطالب فيه مح�ور العملية التعليمية، وتطبيق أعلى مس�تويات الجودة 
ف�ي مج�ال التعليم العالي من خلال الش�راكة مع الجامع�ات الكندية في البرامج الأكاديمية، وإكس�اب طلبة 
المعهد المعرفة العلمية المتميزّة، والمهارات الفردية التي تعزّز قدرتهم على المنافس�ة في الأسواق المحلية 
والإقليمي�ة، تخريج طلاب متس�لحين بأخلاقيات المهنة وبمهارات تمكنهم م�ن العمل في أكثر من تخصص 
ولديه�م الفك�ر الناقد والابتكاري، اس�تقطاب أعضاء هيئة تدري�س متميزين في مجال�ي التدريس والبحث 

العلمي، التأثير الإيجابي المباشر في المجتمع المحيط وذلك باستخدام موارد المعهد بالشكل الأمثل”.
)المعهد الكندي، 2009أ(

و يت�م نشر الرسالة والرؤية من خلال تضمينهما في الخط�ة الاستراتيجية للمعهد )المعهد الكندي، 
2010(، ونش�رة المعهد الدورية، وطباعة الرؤية والرسالة على لافتات معلقة في أماكن بارزة بمختلف 
أنحاء المعهد، ونشرها على الموقع الإلكتروني للمعهد، ونشرها من خلال مطبوعات المعهد ووثائقه.
لق�د تم تعدي�ل الرسالة مرة واحدة بعد تخريج أول دفعة من المعه�د. ولكن يلاحظ عدم وجود آلية 
واضحة لذلك الأمر، فلا يوجد آلية لمراجعة الرسالة أو للتحقق من أن المعهد يقوم بتحقيقها بكفاءة. 

2. الاتجاه أو مقاربة الإعداد الجامعي وهوية المؤسسة
يعلن المعهد عن التزامه بعدد من المبادئ مستخدما الشعارات التالية: 

الأخلاق: "نحن نلتزم بأعلى معايير المصداقية والأخلاق والنزاهة وقبل كل شيء نحن نتمتع أ. 
بالكفاءة المهنية". 

إتاحة الفرص:  "إننا نسعى إلى الحصول على أفضل بيئة للتعلم لإعداد خريجين محترفين. ب. 
ونح�ن نتي�ح الفرصة لأعض�اء هيئة التدري�س والموظفين لدين�ا للتعلم وتحس�ين مهاراتهم 
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واكتساب مهارات جديدة".
التمي�ز: "ونح�ن نفخ�ر بوض�ع أهداف عالي�ة ومعايي�ر مهنية لأنفس�نا ونس�عى لتحقيق هذه ت. 

الأهداف".
الخدمات: "نحن نس�اعد كل الطلاب بأفضل الوسائل المتاحة ونلبي احتياجاتهم في أسرع  . 

وقت ممكن وبأقصى فعالية".
العمل الجماعي: "نحن نسعى إلى تهيئة مناخ التعاون وروح الفريق في المعهد. ويتم إنجاز ج. 

هذا بتشجيع ودعم مواهب كل فرد ومساهمته لفريقه".
التنوع: "ونحن نعتقد أن الناس يحدثون فرقا في المؤسسة، ولذلك يتم اتاحة الفرص لجميع ح. 

اعضاء هيئة التدريس والموظفين للمساهمة بأفكارهم وتنمية إمكاناتهم واستخدام قدراتهم 
بأفضل الأساليب".

و بالرغ�م من هذه الشع�ارات الجيدة والمعلنة فإن المقابلات الت�ي تمت مع بعض الطلاب وبعض 
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وبعض الإداريين أوضحت أن معظمهم لا يعرف رسالة المعهد كما أن 

معظم الطلاب لم يشاركوا في وضع الرسالة.

ثانيا: الحكامة
1. الهيكلية

قام المعهد بإعداد هيكل تنظيمي منذ بداية إنشائه وتم اعتماده من مجلس الإدارة وتضمينه باللائحة 
الخاص�ة بالمعه�د. ورغم أن قرار إنشاء المعهد خاص بكل م�ن تخصصي هندسة وإدارة إلا أن اللائحة 
تضمن�ت ف�ي هيكلها الفص�ل بين كل م�ن التخصصين وق�ام المعهد بع�دة تعديلات على ه�ذا الهيكل 

لأسباب مختلفة. 
إن أعلى سلطة في هذا الهيكل هو مجلس الإدارة ويليه في مسلسل السلطة عميد المعهد. كما أنشئ 
مجلس آخر ويسمى بالمجلس الأكاديمي ويرأسه عميد المعهد وهو خاص بالشؤون الأكاديمية فقط.
ه�ذا وق�د جرى العرف على أن يرأس مجلس الإدارة مالك المعهد وهذا قد يؤدي لنوع من التداخل 

بين الملكية والإدارة وهو ما يسعى المجتمع الأكاديمي لتلافيه قدر الطاقة.
لا يسمح القانون المصري الخاص بإنشاء المعاهد العليا بأن يتملك المعهد أفراد أو شركات أياً كان 
نوعه�ا وإنما يس�مح للجمعيات المدني�ة بإنشاء وتملك هذه المعاهد بش�رط ألا يكون الهدف الأساسي 
منه�ا ه�و الربح. إلا أن الممارسات الفعلية لهذا الأمر ه�ي بطبيعة الحال خلاف ذلك لأن أصحاب هذه 
المؤسسات يبتغون ربحاً مجزياً ولذا فإن هذه الجمعيات تُنشأ كإطار قانوني فقط يمكن من خلاله إنشاء 

وتملك المعاهد العليا الخاصة )وكذا الجامعات الخاصة(. 
ولا يختل�ف الأم�ر في المعهد بطبيعة الحال. وع�ادة ما يكون رئيس مجلس ادارة المعهد هو نفس�ه 
رئي�س مجل�س الجمعية المالكة أو على الأق�ل عضوا في مجلس إدارتها. وبالرغ�م من أن أهم الأسس 
الت�ي بن�ى عليها القان�ون المنظم بإنشاء هذه المعاه�د هو فصل الملكية ع�ن الادارة، إلا أن الممارسات 
الفعلي�ة ف�ي الغالبية العظم�ى في المعاهد العليا الخاص�ة )وكذا الجامعات( لا تلت�زم بذلك في كثير من 
الأحي�ان خاص�ةً فيم�ا يتعل�ق بالنواحي المالي�ة. ومن المفت�رض أن تقوم الجمعي�ة المالكة ب�أداء أدوار 
اجتماعي�ة أخ�رى إلا أن الواق�ع يشهد بأن أهم ما تق�وم به هذه الجمعيات هو إنش�اء المعهد وتملكه ولا 
تلق�ى باقي الأنشطة الأخرى إلا قليلا من الاهتمام. وجدير بالذكر أن الس�قف الأعلى للرسوم الدراسية 
الت�ي تحص�ل من الط�لاب يتم تحديده من قب�ل وزارة التعليم العالي لكل معهد عل�ى حدة وعلى أسس 
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معين�ة ليس هنا مجال بس�طها إلا أن هناك بن�ودا أخرى يتم تحصيلها وذلك عن�د طلب بعض الخدمات 
مثل استخراج شهادة أو تقديم التماس.

ويلاح�ظ أن الهيكل الإداري للمعهد لا يوجد ب�ه وكلاء للمعهد وهذا مخالف للوائح والتي تتطلب 
تعيي�ن وكي�ل واحد على الأقل في المعهد. كما أن بعض الوظائ�ف )Functions( الهامة غير مبينة في 

الهيكل التنظيمي ولا يظهر القائم بها مثل النقل والكافتيريا والمطعم وسكن الطلاب. 
ويوجد توصيف وظيفي لمختلف الوظائف والمواصفات والمؤهلات المطلوبة في المتقدم لشغل 

هذه الوظيفة ولكن يلاحظ أن هذه التوصيفات لا تظهر للمراجعين.
كما يلاحظ أن إدارة المعهد قامت باستحدا  عدد من الأقسام الجديدة لتحسين أداء المعهد وهذه 

الأقسام هي: قسم متابعة الخريجين، قسم متابعة الطلاب، قسم الاعتماد والجودة.
2. الصلاحيات واتخاذ القرارات

يت�م اتخ�اذ القرارات ع�ن طريق المجال�س الحاكمة في المعه�د وهى المجل�س الأكاديمي والذى 
يرأس�ه عميد المعه�د ومجلس الإدارة والذى يرأس�ه رئيس مجلس الإدارة. ويبي�ن تحليل الصلاحيات 

وتوزيعها )المعهد الكندي، 2004( والمعلومات المجمعة ما يلي: 
مجلس الادارة يباشر بعض المهام الأكاديمية وهو ما لا ينبغي أن يكون. -
الهيك�ل التنظيم�ي الحالي يتص�ف بالوضوح في علاقات الس�لطة حيث يت�م تجميع جميع  -

الإدارات المالية والإدارية تحت قيادة واحدة وهو أمين المعهد. كذلك فإن العمل الأكاديمي 
متمثلا بالمناهج التي يتم تدريسها وتنظيم المحاضرات وإعداد جداول الامتحانات وأعمال 
مراقب�ة الامتحانات وغيرها م�ن الأعمال الأكاديمية يتم تنس�يقها وإدارتها من خلال سياسة 

أكاديمية محددة بلائحة النظام وتتبع لقيادة أكاديمية واحدة وهو عميد المعهد.
أن اللائح�ة تحدد مس�ؤوليات واختصاصات كل إدارة وقس�م ووحدة وهو م�ا يجعل هناك  -

وضوح�اً ف�ي الرؤية رغم اشت�راك العديد من الأعم�ال، فمثلا إعداد الج�داول الدراسية هو 
عم�ل مشت�رك يت�م بين كل م�ن القط�اع الأكاديم�ي وإدارة ش�ؤون الط�لاب فيق�وم القطاع 
الأكاديمي بتحديد المواد وأعضاء هيئة التدريس وتقوم ادارة شؤون الطلاب بتس�كين ذلك 
في جداول باستخدام نظام مكننة مساعد ويؤدى كلٌ عمله دون تدخل في عمل الآخر.

تتسم إدارات خدمات الدعم بالمعهد بالكفاءة العالية لموظفيها وإن كان هذا لا ينفي وجود  -
بع�ض المشاك�ل والتي ظه�رت من خ�لال المقاب�لات الطلابية مث�ل الشكاوى م�ن وجود 
تض�ارب ف�ي الجدول الدراسي، فيتم تس�جيل مادتين للطالب مع وج�ود تداخل في جدول 
المادتي�ن وك�ذا إجراء عدة امتحان�ات للطالب في اليوم نفس�ه خاصة ف�ي امتحانات أعمال 

السنة.
تتبع قيادة المعهد سياسة ديمقراطية ترتكز علي أخذ الآراء ومناقشتها، ويتم عقد اجتماعات  -

شهري�ة للعاملي�ن بالمعه�د تجمع كاف�ة العاملين في المعه�د مع رئيس مجل�س الإدارة مما 
يعطي فرصة جيدة للتعبير الحر عن الآراء.

وبالنس�بة للطلاب تتيح الإدارة لهم الفرصة لإبداء آرائهم من خلال الاستبيان الدوري قبيل  -
نهاي�ة ك�ل فصل دراسي وال�ذي يشمل وجهة نظرهم ف�ي المادة العلمية التي يتم تدريس�ها، 

وآراءهم حول أعضاء هيئة التدريس.
يح�رص المعه�د على تمثيل الط�لاب في اللجان المختلفة رغبة منه ف�ي إعطاء الفرصة لهم  -
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لتحمل المسؤولية وإبداء الرأي.
تحرص القيادة على الأخذ بآراء ومقترحات العاملين ومدى رضاهم عن العمل في المؤسسة  -

وتقيي�م القيادات وبح�ث شكواهم وذلك من خلال استبيانات ت�وزع على جميع الموظفين 
بشكل دوري، ثم يتم عمل تحليل لجميع ما ورد في هذه الاستبيانات.

كم�ا توج�د صناديق للاقتراح�ات في أماك�ن معروفة وواضح�ة للجميع، وتت�م دراسة هذه  -
الاقتراح�ات م�ن قبل الأط�راف المعنية لأخذ المناس�ب منها وتفعيله بالشك�ل الذي يحقق 

الأهداف المرجوة، وفق ما هو منصوص عليه باللائحة.
من جهة ثانية وضع مجلس الإدارة بعض المعايير التي يجب مراجعتها عند اختيار القيادات  -

الأكاديمي�ة )المعه�د الكن�دي، 2011(. كم�ا يطلب م�ن المرشح لمنصب قي�ادي أن يقدم 
عرضا لأحد المواضيع الدراسية أمام لجنة مكونة من العميد ورئيس القس�م وأحد الأساتذة 
المختصي�ن. وم�ن ثم تضع اللجن�ة تقريرها لرئيس مجل�س الإدارة ويتم اتخ�اذ الإجراءات 
اللازم�ة للتعيين. إلا أن المقابلات التي تمت مع بعض أعضاء هيئة التدريس والذين تقدموا 
بالفعل لشغل منصب قيادي أكاديمي أشارت إلى أن هذه المعايير غير معلنة كما أن معظمهم 

يعتقد أن هذه المعايير غير مفعلة.
3. المشاركة والشراكات

يتعاظ�م دور المشارك�ة الطلابية - خاصة بعد ث�ورة 25 يناير المجيدة - وذلك ف�ي اتخاذ القرارات 
المؤسس�ية ذات العلاق�ة مثل عمل ج�داول الامتحانات وتقدي�م الاعتراض�ات والالتماسات والغياب 
وغيره�ا. ويس�تعان ب�آراء الط�لاب كذل�ك في اتخ�اذ الق�رارات الخاصة بالعملي�ة التعليمي�ة عن طريق 
الاستبيان�ات والت�ي تتم فصلي�ا لكل المواد. وق�د تجاوب�ت إدارة المعهد مع تطلع�ات الطلاب فأصبح 
التواص�ل الإلكترون�ي معها عن طري�ق الشيكات الاجتماعية مث�ل Facebook وغيره�ا ممكنا. كما أن 

انتخابات اتحاد الطلاب أصبحت تجرى سنويا.
ويرتبط المعهد مع بعض الشركات الاقتصادية الكبرى مثل مجموعة أولمبيك جروب والتي تمتلك 
أسهما في المعهد. وتقوم المجموعة المذكورة بتدريب بعض الطلاب في الشركات التابعة لها كما أنها 
تقدم جائزة لأفضل مشروع تخرج باسم مؤسس المجموعة، وهو الاقتصادي المعروف المرحوم "عبد 

الله سلام"، ويتم تسليم الجائزة للفائزين بها في يوم الخريجين. 
4. المناخ

استن�ادا إل�ى استبيان طبق عام 2008 بلغت نس�بة الرضى الوظيفي حوال�ي 78% )المعهد الكندي، 
2009أ(. وم�ن ث�م هن�اك ق�رارات ت�م اتخاذها آنذاك لتحس�ين مس�توي الرض�ا الوظيفي فتم�ت زيادة 
المرتب�ات. ولكن عن طريق المقابلات التي تمت مؤخرا فإن هذه النس�بة تضاءلت لتصبح حوالي %60 
فقط وهي من المس�ائل التي تثير الاهتمام. ولعل الس�بب في ذلك يعود إلى المناخ العام السائد في البلد 

من حيث عدم الرضا بصفة عامة.
وتن�ص اللائح�ة صراحة على حقوق الملكية الفكرية وعلى أنه لا يح�ق لمركز تصوير المعهد قبول 
أي كت�ب منصوص عل�ى حق ملكيتها وذلك لإعادة تصويرها أو بيعها. كذلك تنص اللائحة على أن أي 
شخص يخالف هذا النظام يعرض نفس�ه للمس�اءلة القانونية. ويلاحظ أن هناك التزاما فعليا باحترام حق 

الملكية الفكرية بالنسبة للبرامج الإلكترونية وتصوير الكتب. 
ولضم�ان العدال�ة بي�ن جمي�ع العاملي�ن بالمعهد وع�دم التميي�ز بينهم س�واء كانوا من أعض�اء هيئة 
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التدريس أو أعضاء الهيئة المعاونة أو من العاملين الإداريين يعتمد المعهد عددا من الاجراءات))). كما 
توجد إجراءات محددة لضمان العدالة وعدم التمييز بين الطلاب))). ويتخذ المعهد إجراءات فعالة نحو 
منع الدروس الخصوصية))). وتس�عى إدارة المعهد إلى تحقيق احتياجات العاملين من خلال دراسة ما 
ق�د يتقدمون به من مقترح�ات أو شكاوى. كما تم أنشاء صندوق زمالة للعاملين وتعيين مجلس إدارة له 
م�ن بينهم وتحدي�د اختصاصاته. ويقوم مجلس الإدارة بالانعقاد بصفة دورية ويكون من أهم المواضيع 

التي يتم مناقشتها وجود أي ممارسات غير عادلة بالمعهد وأساليب حلها.
أخي�را تن�ص لائحة النظام صراح�ة على عدم تع�ارض المصالح الشخصية للأط�راف المختلفة في 
المؤسس�ة م�ع الاهتمامات العامة للمؤسس�ة وكمثال لذل�ك تنص اللائحة المالية عل�ى عدم دخول أي 
م�ن أط�راف المعهد مع المعهد في علاقة تعاقدية بأي شكل من الأشكال. كما تحتوي اللائحة في شقها 

الأخلاقي على نص صريح بعدم التضارب في المصالح.
5. تقييم الأداء والتطوير المهني 

يت�م تقييم العاملين كل أربعة أشه�ر حيث يقدم كل رئيس تقريرا عن الموظفين الذين يشرف عليهم. 
وتت�اح له�ؤلاء الموظفي�ن الفرصة لمناقش�ة التقييم مع رؤسائه�م للوقوف على العقب�ات التي قد تعوق 

الأداء من أجل التطوير المستمر للأداء. 
توف�ر الإدارة فرص�ا للتنمي�ة المس�تمرة والتدري�ب اله�ادف إلى زي�ادة مه�ارات القي�ادات الإدارية 
والعاملي�ن، ويت�م ذلك بالتنس�يق بي�ن الإدارة العلي�ا والإدارات المختلفة في المعهد حي�ث يتم تحديد 
الاحتياج�ات التدريبية للعاملين بالمؤسس�ة م�ن خلال نموذج يتم إرساله لجمي�ع الإدارات مرتين على 

مدار السنة يتم بعدها تحليل هذا الاستبيان ووضع خطة للتدريب.
هناك مهارات مختلفة مستهدفه من هذه البرامج مثل التعامل مع وسائل التكنولوجيا الحديثة، كيفية 
إدارة الوق�ت، كيفي�ة وضع الحل�ول لمواجهة الأزمات، العم�ل علي إجادة اللغ�ات الأجنبية المختلفة، 

وإجادة فن كتابة التقارير والمراسلات. 

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
لا توجد هيكلية للبحث المؤسسي بالمعهد. 

يق�وم المعهد بالتعاقد مع إحدى الشركات المتخصصة في التس�ويق وذلك لإعداد دراسة تس�ويقية 

)1(  الإعلان الدائم عن توافر لائحة منظمة للعمل وإتاحتها لمن يريد، توحيد جهة التعامل في كافة شئون العاملين من خلال 
إدارة الموارد البشرية، عقد اجتماعات ولقاءات دورية على مستوى مديري الإدارات وكذا مع كافة العاملين مرة شهريا 
للاستماع إليهم ونشر الوعي وتعريفهم بإجراءات الإدارة وتوجهاتها، الأخذ بأساليب الإعلام والإعلان الإليكتروني من 
خلال شبكة مشاركة اليكترونية يتم فيها التخاطب عن طريق البريد الإليكتروني ومخاطبة كافة العاملين عند الاحتياج، 
يوجد نظام دوري لتقييم العاملين بشكل ثلث سنوي وكذا تقرير شامل سنوي، يتم بشكل دوري إجراء استبيان لمعرفة 

مدى رضى العاملين عن العمل، توفير عقود عمل وتأمينات اجتماعية وتأمين صحي للعاملين.
البريد  بخدمة  يتمتعون  الطلاب  كافة  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  بالمعهد  العاملين  تقييم  في  الطلاب  كافة  مشاركة    )2(
 ،CMS�الإليكتروني مجانا، جميع الطلاب يتمتعون بخدمة التعامل مع أساتذتهم علميا من خلال برنامج موحد يعرف بال
الذين يثبت عليهم ارتكاب أي مخالفة، تحديد  التدريس أو الهيئة المعاونة  التعامل بكل صرامة مع أي من أعضاء هيئة    )3(
وتفعيل الساعات المكتبية لكل أعضاء هيئة التدريس لاستقبال الطلاب ومساعدتهم، تستقبل إدارة شؤون الطلاب على 
مدار عمل اليوم لتلقي أي استفسارات أو شكاوى ليتم التعامل معها، المصداقية في الوعود المقدمة والاستجابة للشكاوى 

والمقترحات.
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تتم سنويا وتشتمل على تقييم شامل يوضح الملامح العامة للوضع التنافس�ي الحالي للمؤسس�ة مقارنة 
بالمؤسس�ات المناظ�رة وهى بلا ش�ك لها تأثير كبير على الق�رارات التي تتخذه�ا الإدارة لمواجهة هذه 
المنافس�ة. لع�ل البواب�ة الإلكتروني�ة للمعهد تمث�ل المصدر الأكث�ر للمعلومات عن المعه�د. ويحتوي 
الموق�ع الخاص بالمعهد على شبكة الإنترنت على مجموعة كبي�رة من التقارير والبيانات. وقد أجريت 

Sharaf Eldin, 2010( تبين أوجه القوة والضعف في هذا الموقع. دراسة نقدية عن هذا الموقع )ٍ
ويت�م تقييم القيادات الأكاديمية مرتين سنويا ويشت�رك في هذا التقييم الإدارات الأكاديمية المختلفة 
إلي جانب الطلاب وذلك من خلال معايير مكتوبة في التقييم الخاص بالأكاديميين ويمكن للأكاديميين 
مناقش�ة قيادتهم للوق�وف علي النقاط التي تحتاج إلى تطوير ومحاول�ة تذليل أي عقبات قد تؤثر بشكل 
سلب�ي عل�ى الأداء الأكاديم�ي. ه�ذا ويمنح المتميزون ف�ي التقييم ع�لاوة أو زيادة ف�ي المرتب تدعيما 

وتشجيعا لهم على تميزهم في الأداء.
وق�د تم مؤخرا استح�دا  إدارة للتخطيط بالمعه�د تتبع أمين المعهد مباشرة وتق�وم الإدارة بوضع 

خطط سنوية لاحتياجات المعهد ومتابعة تنفيذها.
ق�ام المعهد بإعداد خطة استراتيجي�ة عام 2010 وتحديد الغايات النهائي�ة والأهداف الاستراتيجية 
وم�ن أهمها بالنس�بة للغايات الارتقاء بمس�توى الط�لاب المقبولين، تحقيق الج�ودة والرضى لأعضاء 
هيئة التدريس والعاملين، وبالنس�بة للأهداف التحس�ين المس�تمر في جودة العملية التعليمية والانفتاح 
على مصادر متنوعة للمعرفة. لقد تحددت الغايات والأهداف في معنى أساسي تمثل في تقديم المعهد 
لن�وع متمي�ز من التعليم التطبيقي وتخريج طبقة من الخريجي�ن المختلفين عن الشكل النمطي لخريجي 
الجامع�ات والمعاهد بحيث يؤه�ل الخريج بشكل احترافي لتلبية حاجة س�وق العمل دون الحاجة إلى 

تأهيل أو تدريب.
وقد اتخذ المعهد منهج التحليل البيئي أو الرباعي )SWOT( أساسا لوضع خطته الاستراتيجية. وقد 

غطت دراسة التحليل البيئي جوانب البيئة الداخلية والخارجية. 
وم�ن أمثل�ة نقاط الق�وة التي تم التوص�ل إليها: جودة التعلي�م، الحصول على شه�ادة مزدوجة لمن 

يرغب، الشراكة مع الجامعات الأجنبية
وم�ن أمثل�ة نقاط الضعف: اسم معهد وليس جامعة، ضعف مس�توى الط�لاب المقبولين من خلال 

مكتب التنسيق، عدم معرفة الطلاب بنظام الإرشاد الاكاديمي وإجراءات التدريب..... 
ومن أمثلة الفرص المتاحة: النمو المتزايد في أعداد السكان، ازدياد الطلب على التعليم العالي.

ومن أمثلة التهديدات: المنافسة الشديدة من جامعات تقدم فرصا للتعليم الأجنبي في مصر، ارتباط 
الذهن دائما بأن فرص عمل خريجي المعاهد تكون في مستوى أقل من مستوى خريجي الجامعات، قلة 

المصروفات الدراسية للمعاهد الأخرى.
و قد تم عرض الدراسة في مس�تند "الخطة الاستراتيجي�ة" )المعهد الكندي، 2010( ومناقشتها مع 

كافة الأطراف المعنية داخل وخارج المؤسسة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 
وق�د وضع�ت خطة تنفيذية لتطبيق الاستراتيجية. وبعد مرور سنتين ونصف يتبين أن معظم ما خطط 
له قد تم تنفيذه فعلا، ربما ماعدا عملية التقييم المس�تمر للمعهد والعاملين ومتابعة مدى رضى العاملين 

حيث لم يتم عمل دراسة ذاتية جديدة كما لم يتم متابعة مدى رضى العاملين بصفة دورية.
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رابعا: الموارد المالية
1. الموازنة وتوزيع المصادر

إذا علمن�ا أن الهدف الأساسي غير المعل�ن رسمياً للمعاهد العليا والجامعات الخاصة هو الربح مع 
تقدي�م خدم�ة تعليمية مميزة فلنا أن نتص�ور أن الموارد المالية لهذه المؤسس�ات تعد الأمر الأكثر أهمية 
وخطورة بالنسبة لها. وتعد الرسوم الدراسية التي يدفعها الطالب هي المورد المالي الرئيسي في المعهد، 
وتجدر الملاحظة ان هذه الرسوم تتفاوت حس�ب كون الطالب يدرس للحصول على شهادة محلية من 
المعهد فقط )النظام المصري( أو يدرس للحصول على الشهادة المحلية والكندية )النظام المشترك( أو 

يدرس للحصول على الشهادة الكندية فقط )النظام الكندي(. 
ويتبي�ن من التحليل المباشر لأرق�ام الميزانية عن الفترة م�ن 2009/9/1 حتى 2010/8/31 أن 
الرس�وم الدراسي�ة المتحصلة من الطلاب التي بلغت قيمته�ا 12.958.209.77 جنيها تمثل حوالي 
98.6% من الإيرادات الكلية. أما النسبة الضئيلة الباقية والتي بلغت قيمتها 185.305.00 جنيها فهي 
نتيج�ة بعض الأنشطة الأخرى والتي من أهمها ال�دورات التدريبية التي ينظمها المعهد. وهذه الدورات 
تتن�وع ما بين دورات في الحاسوب ودورات واختب�ارات في اللغة الإنجليزية وتقدم كخدمة للمجتمع. 
ولذلك فإنه بالرغم من وجود أنشطة أخرى للمعهد إلا أن عائدها المادي يُعد قليلًا جداً مقارنة بالرسوم 

الدراسية المتحصلة من الطلاب.
2. الانفاق والكلفة 

بلغ�ت ميزاني�ة المعهد في عام 2010 حوالي 21 مليون جنيها بمع�دل حوالي 8.200 ج للطالب. 
وتظهر أرقام الموازنة ما يلي:

بالرغم من أن الميزانية تبين عجزا قدره 2.037.965.15 جنيها فإن هذا لا يعني الخسارة  -
لأصحاب المعهد. والس�بب في ذلك يرجع لكون المعهد يدف�ع للجمعية المالكة والشركة 
صاحب�ة المباني قيمة الإيج�ار. وحيث أن أصحاب الشركة هم المالك�ون الفعليون للمعهد 

فإنهم سوف يأتيهم في النهاية ما يدفعه المعهد. 
يبل�غ الإنفاق عل�ى النشاط الأصلي وه�و التعليم 44% فقط من إجمال�ي المصروفات بينما  -

يمثل الباقي وهو 56% أوجهاً مختلفة أبرزها إيجار المعهد.
يساهم المعهد في تكلفة التأمين الصحي للعاملين. -

ه�ذا ول�م يمكن الحصول عل�ى تفاصيل أكثر فيما يخت�ص بنوعية المصروفات حت�ى يمكن مناقشة 
كيفية توزيعها على البنود المختلفة.

و تتف�اوت التكلفة لكل مقرر بحس�ب النظام المعتمد. فمثلا تبل�غ تكلفة المقرر في النظام المصري 
فق�ط 1.850 جنيه�اً مصري�اً )حوال�ي 308$( للمق�رر الواحد، بينما ف�ي النظام المشت�رك )شهادتان( 
2.750 جنيهاً مصرياً )حوالي 460$( للمقرر. أما في النظام الكندي فتبلغ تكلفة المقرر 750 دولار. 
وباعتبار أن الطالب يسجل في المتوسط 10 مقررات في العام الدراسي في تخصص الادارة فإن التكلفة 
السنوية للطالب في النظام المصري تكون 18.500 جنيه )حوالي 3.083$(. كما أن التكلفة السنوية 
للطالب في النظام المصري في تخصصات الهندسة وباعتبار أن الطالب يسجل في المتوسط 12 مقررا 

تصبح 22.200 جنيهٍ )حوالي 3700 $(. 
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خامسا: البيئة المادية
1. المجمع

يق�ع المعه�د في أحد أرقى وأحد  الأحي�اء بالقاهرة وهو القاهرة الجدي�دة. ويشتمل المربع الذي 
يقع فيه المعهد على أبنية المعهد كلها وأبنية إحدى المدارس الخاصة. وتوجد ثلاثة أبنية في داخل هذا 
الح�رم والمخصص�ة للمعهد موضوع الدراسة. ونظرا للنجاح الذي حقق�ه المعهد فإن أصحابه افتتحوا 
مؤخرا )العام الدراسي 2013/2012( معهدا آخر مشابها لهذا المعهد )موضوع الدراسة( في محافظة 

الجيزة.
ونظ�را لأن�ه يحيط بالمربع ال�ذي يقع فيه المعهد مربعات سكنية إضاف�ة لمدرسة خاصة فقد تلاحظ 

ازدحام المنطقة بالسيارات.
ويضم حرم المعهد قاعات التدريس لقسمي الهندسة والإدارة بالمعهد، و المعامل وأماكن الأنشطة. 
ويج�در ذك�ر أن أماكن الأنشط�ة ومكات�ب الإدارة العامة هي مشتركة بي�ن المعهدين اللذي�ن يتقاسمان 
الح�رم الجامع�ي. ونظرا لكون الجمعية التي تملك المعهدين واحدة فإنه لا توجد مشاكل حاليا في هذه 
المشارك�ة. ويض�م أماكن الأنشطة الطلابي�ة سواء الرياضي�ة أو الخدمية مثل الكافتيري�ا والعيادة الطبية. 
وتوج�د بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات بالمعهد، وتتوافر خدمة الإنترنت الس�لكية واللاسلكية 

للطلاب والعاملين في كافة أرجاء المعهد.
لا توج�د ن�وادٍ تابعة للمعهد ولا توج�د مراكز بحو  تابع�ة للمعهد. ولكن توج�د أماكن لممارسة 
الأنشطة الرياضية وهي مناسبة لعدد الطلاب. أما الاحتفالات كالاحتفال بيوم الخريجين في كل عام فتتم 
في أحد الفنادق الفاخرة بالقاهرة ويتم تكريم الأوائل والمتميزين من أعضاء هيئة التدريس والموظفين. 
كم�ا يقوم المعهد بتنظي�م معرض للتوظيف )employment fair( للطلبة بمق�ر المعهد والذي توفر من 
خلال�ه أكث�ر من عشرين شرك�ة فرصا للعمل للطلبة. ويلاحظ أن الكثير من هذه الاحتفالات لا ينس�جم 
م�ع الثقاف�ة المصري�ة ومما لا يحتفل به في العادة )مث�ل الهالوين(، وإنما هي تقلي�د لما يحد  في كندا 

والغرب. 
2. المكتبات )الكتب والدوريات(

يتواف�ر بالمعه�د مكتبت�ان كل منهما على مس�احة 80 م2 واحدة لأقس�ام الهندسة والأخرى لأقس�ام 
الإدارة وهم�ا لا تكفي�ان لع�دد الطلبة الحاليي�ن. ويلاحظ أنه تتواف�ر لدى المكتبة الك�وادر المؤهلة من 

العاملين.
هذا وتبلغ نس�بة المدرسين المس�تفيدين من خدم�ات المكتبة حوالي 30 % بمعن�ى أن حوالي ثلث 
أعض�اء هيئ�ة التدريس فقط هم الذين يترددون على المكتبة. وتنقص النس�بة فيما يختص بأعضاء الهيئة 
المعاونة لتصبح حوالي 20%. ويلاحظ أن استفادة أعضاء هيئه التدريس ومعاونيهم تقتصر على الإعارة 
الخارجية فقط. أما فيما يختص بالطلاب فهناك عدم إقبال على خدمات المكتبة حيث لا يتجاوز أعداد 

المترددين من الطلاب يوميا حوالي 20 طالباً.
و توفر المكتبة خدمات المعلومات المتاحة من خلال أجهزة الحاسب الآلي وكذا خدمات التصوير 

والإعارة والطباعة وهي كلها متاحة لكافة المستفيدين من المكتبة.
وبالرغ�م من وج�ود مجموعة من المراجع والدوري�ات فإنها لا تقوم بتغطية ك�ل مجالات الدراسة 
والمعرفة بالمعهد. بالإضافة إلى رغبة السادة رؤساء الأقسام في الاشتراك بالمكتبة الرقمية الإلكترونية.
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سادسا: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم والتقييم

أ. نظام التعليم
تح�دد لائحة المعه�د )المعهد الكندي، 2004( أنماط التعليم والتعلم بما يتناسب مع كل مقرر من 
المق�ررات الدراسية مثل المحاضرات والدروس العملي�ة والمختبرات والزيارات الميدانية والمشاريع 
الفردية والجماعية. كما تحتوي المقررات الدراسية على مجالات عديدة لتنمية التعلم الذاتي بالإضافة 
إل�ى المحاض�رات كالأبح�ا  والدراس�ات الميدانية وصولا إلى عم�ل مشاريع يطبق فيه�ا عمليا ما تم 
دراسته خلال سنوات الدراسة. هذا ويعمل المعهد على زيادة فرص التعلم الذاتي بما يوفره من الكتب 
الإلكتروني�ة من خ�لال المكتب�ات، الكتب الورقي�ة، ملف�ات الوسائط المتع�ددة )المرئي�ة والصوتية(، 
الإنترن�ت )موق�ع ال�دروس CMS(، المنتدي�ات المتخصص�ة من خلال نق�ل خب�رات ذوي الخبرة في 

المجالات المختلفة.
وإضاف�ة للوصف الع�ام للبرامج الأكاديمي�ة والمقررات الدراسي�ة والموجود باللائح�ة فإنه يوجد 
توصي�ف للبرام�ج التعليمية الت�ي يقدمها المعه�د والمقررات الدراسي�ة لهذه البرامج بص�ورة تفصيلية 
تتن�اول المخرج�ات التعليمية ووسائل التقويم والم�وارد اللازمة والمراجع المطلوب�ة وغيرها. ويوجد 

داخل وحدة الجودة ملفات المقررات وإن كانت غير كاملة ولا محدثة. 
تعتب�ر برام�ج المعهد عام�ة مناسبة إلا أن هن�اك قيودا عدي�دة )constraints( ف�ي هذا الخصوص 
إذ يج�ب أن تس�توفى متطلب�ات الوزارة ولجان القط�اع المتخصصة من جانب وف�ي نفس الوقت يجب 
أن تس�توفى متطلب�ات الجانب الكندي. ولعل ه�ذا أحد أسباب عدم قدرة نس�بة كبيرة من الطلاب على 

التخرج في 4 سنوات )تخصصات الإدارة( أو 5 سنوات )تخصصات الهندسة(.
هن�اك اتفاقية بين المعه�د وجامعة كاب بريتون )Cape Breton University-CBU( في كندا حيث 
يمكن لطلاب المعهد في السنة النهائية – وفق شروط خاصة – القدوم إلى هذه الجامعة الكندية لقضاء 
عام واحد حتى يحصلوا على شهادة البكالوريوس من الجامعة الكندية. ويرتبط المعهد ايضاً باتفاقية مع 
جامعة ويندسور في كندا وذلك لطلاب تكنولوجيا المعلومات وكذا جامعة أوتوا لطلاب الهندسة. هذا 
ويمك�ن للطلاب الملتحقين بالمعهد المفاضل�ة بين الحصول على شهادة المعهد فقط )شهادة مصرية( 
أو الحص�ول عل�ى شهادتي�ن إحداهما كندي�ة والأخرى مصري�ة أو الحصول على شهادة م�ن كندا لغير 

المصريين. إلا أنها عمليا لا تلقى إقبالا من الطلاب لصعوبة تحقيق متطلبات هاتين الجامعتين.
ويلاحظ أن جامعة CBU ليس�ت من الجامعات المتميزة في كندا إذ تحتل المرتبة 70 من أصل 98 
جامع�ة بكن�دا في عام )))2012، هذا ويوظف المعهد أحد الكنديي�ن ليعمل كضابط اتصال مع الجامعة 

الكندية. 
ب. نظام التقويم

تختل�ف أساليب التقويم باختلاف الم�ادة الدراسية وطبيعتها وتبين ذل�ك اللائحة الخاصة بالمعهد 
)المعه�د الكندي، 2004(. ومن أساليب التقويم المتبع�ة تكليف الطلاب بعمل أبحا  ودراسة بعض 
القضاي�ا المتعلق�ة بالمادة العلمية أو عم�ل دراسات ميدانية لموضوع من موضوع�ات الدراسة أو عمل 

مشاريع سواء فردية أو جماعية.

(1)  http://www.4icu.org/ca/ accessed 12 Oct. 2012 
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ويس�تخدم المعه�د نظام لجان الممتحنين حيث يصحح كراسة الإجاب�ة اثنان على الأقل من أعضاء 
هيئة التدريس وذلك حتى يكون هناك قدر كبير من الشفافية وعدم التحيز. وبحسب القانون يمتنع من له 
قريب حتى الدرجة الرابعة من طلاب مقرر ما من المشاركة في امتحان هذا المقرر أو تصحيحه. كما أن 
عملي�ة التصحي�ح تتم بدون إظهار أسماء الطلاب وباستخدام أسلوب الرقم الس�ري المعلوم في أعمال 

الكنترولات.
ويتم حصر وتحليل دوري لنتائج الطلاب وذلك للوصول إلى معرفة أوجه العجز لديهم حتى يتسنى 
للمعه�د مس�اعدتهم. وهذا ما دف�ع المعهد إل�ي تخصيص الس�اعات المكتبية للمدرسي�ن ومعاونيهم. 
وبمراجع�ة نس�ب النجاح المختلفة يتبين لن�ا أن هناك جدية في عملية التقييم وأن هن�اك تفاوتا كبيرا بين 
نس�ب النج�اح في التخصصات المختلفة، وأن أقلها كان في عل�وم الحاسب وأعلاها في إدارة الأعمال 
وأن نس�ب النج�اح في الهندسة أقل منه�ا في الإدارة. وتبين تفاصيل النجاح ف�ي التخصصات المختلفة 
أن نس�ب نجاحه�م ترتف�ع م�ع التقدم ف�ي الدراسة ولعل ه�ذا يرجع لتع�ود الطالب على نظ�ام الدراسة 
والإحس�اس بالمس�ؤولية والنضج. كما يلاحظ تكرار بعض الأسئلة بصورة لافتة في بعض المواد على 

مدار السنوات الثلا  الأخيرة. 
يمك�ن للط�لاب إب�داء اعتراضهم على نتيج�ة التقويم في أي مق�رر دراسي ويك�ون ذلك من خلال 
تقديم التماس لإدارة المعهد يطلب فيه مراجعة نتيجته في هذه المادة. هذا ويعد النظام الإداري الخاص 
بالتماسات الطلاب واعتراضاتهم قوياً حيث يس�مح للطالب بطلب إعادة التصحيح لكراسة الإجابة أو 

حتى لإعادة الامتحان وفقاً لقواعد معينة منصوص عليها في اللائحة.
2. شروط القبول

يتم قبول الطلاب بالمعهد عن طريق مكتب تنسيق القبول بالجامعات والمعاهد والذي تقوم به وزارة 
التعلي�م العال�ي سنويا وبعد ظهور نتائج الثانوية العامة في شهر يوليو من كل عام. وهذا القبول المركزي 
يضم�ن العدال�ة والشفافية بي�ن المتقدمين للالتحاق بالتعلي�م العالي سواء في الجامع�ات الحكومية أو 
الخاصة والذي يبنى على المجموع الإجمالي للطالب. وتبلغ مدة الدراسة بالمعهد أربع سنوات دراسية 
)خم�س سنوات للشعب الهندسية( يمن�ح من يجتازها بنجاح درجة البكالوريوس في شعب التخصص 

ويعتمد المؤهل من قبل الوزير. 
و يلاح�ظ أن التوس�ع الشدي�د ف�ي قواع�د القب�ول الموضوعة يؤدي إل�ى قبول ط�لاب لا يمتلكون 
الإمكانات اللازمة للدراسة التي يلتحقون بها وهو ما يظهر جليا من ضعف مستويات المقبولين. ويبلغ 
الحد الأدنى للقبول في الأقس�ام الهندسية حصول الطالب على مجموع 60% على الأقل أما في أقس�ام 
الإدارة فإن هذه النسبة تنخفض إلى 50% فقط. ولقد كان لقبول الطلاب من ذوي المجاميع المنخفضة 
ف�ي الثانوي�ة العامة )او م�ا يعادلها( تأثير سلبي عل�ى أداء العملية التعليمية في المعه�د ككل حيث إنه لا 
يت�م في كثير من الأحيان استكمال المقررات الدراسية بحس�ب اللائح�ة. ونعتقد أنه من الضروري رفع 
شروط القبول للطلاب الحاصلين على الثانوية العامة أو ما يعادلها وذلك لرفع كفاءة العملية التعليمية.
ويت�م ف�ي كل فصل دراسي مجموعة من التحويلات من وإلى المعهد. ويلاحظ أن أعداد المحولين 
إلى المعهد تفوق بصفة عامة أعداد المحولين منه. وبالاستقصاء وجدنا أن الأسباب الرئيس�ية للتحويل 
من المعهد هي: متطلبات مستوى اللغة الانجليزية بالمعهد، تكرار عدد مرات الرسوب، السفر للخارج. 
وبالعك�س ف�إن الأسباب الرئيس�ية للتحويل إلى المعهد ه�ي: الرغبة في الحصول عل�ى شهادة أجنبية، 

الأنشطة المميزة للمعهد والسمعة الحسنة.
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3. شروط التخرج
تمس�ك ال�وزارة بدفاتر تبين نتائج المعهد في كل عام دراس�ي، وفى حالة الاختلاف عما بيد المعهد 
ف�إن ما ه�و محفوظ لدى الوزارة هو المعتم�د. وتبين نتائج الامتحانات بصفة عامة أن نس�بة من ينتهون 
م�ن متطلبات التخرج في الوقت المفترض )4 سن�وات للشعب الإدارية و5 سنوات للشعب الهندسية( 

منخفضة حيث لا تتجاوز %60.
وف�ى حال�ة الطلاب الذين يدرسون بنظام الشهادتين فيجب عليهم الس�فر إلى الجامعة الكندية حتى 
يس�تكملوا الس�نة النهائي�ة هن�اك. وتعترف ه�ذه الجامعة )كاب بريت�ون( بما درسه ه�ؤلاء الطلاب أثناء 
وجوده�م ف�ي مصر خلال الس�نوات الثلا  الأول�ى وبالتالي فإن باق�ي متطلبات التخ�رج من الجامعة 

الكندية تصبح معقولة جداً ويمكن للطالب الجيد إنهاؤها في عام واحد فقط.
4. الدوام والحضور

يلت�زم المعه�د بتطبيق النس�ب القانونية للحضور والت�ي يجب أن لا تقل ع�ن 75% ويتم عمليا أخذ 
الغي�اب ف�ي بداية المحاض�رة أو الدرس ث�م تحديث ذلك ف�ي قاعدة البيان�ات المركزي�ة. ويتم إخطار 
الطال�ب الذي يتج�اوز غيابه 25% م�ن مجموع الدروس النظري�ة والعملية بضرورة الالت�زام بالحضور 

حتى لا يتم حرمانه من دخول الامتحان النهائي.

سابعا: النشاط العلمي
لا تتضم�ن رسالة المعهد إشارة واضحة للبحث العلم�ي ولا للنشاط البحثي وذلك لرغبة أصحاب 
المعهد في تفرغ أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للعملية التعليمية فقط، كما صرح بذلك رئيس مجلس 
الإدارة ف�ي مقابل�ة معه. ولا يوجد بي�ان بالإنتاجية العلمية للعاملين بالمعه�د. وإن كان هذا لا ينفي قيام 
بع�ض أعض�اء هيئة التدريس بأبحا  فردية أو مشتركة مع آخرين إلا أنه لايوجد للمعهد خطة بحثية ولا 

سياسة لتشجيع البحث والنشر العلمي. 
لا يوج�د خريج�ون حاصلون على جوائز وميداليات عالمية ولا يوجد أساتذة حاصلون على جوائز 
وميدالي�ات عالمي�ة، ولا عق�ود بحثية م�ع الخ�ارج ولا مداخيل من البح�و  والاستش�ارات. ولا ذكر 
للمعه�د ف�ي التصنيفات العالمية مث�ل تصنيف شنغهاي أو تلك التي تعطي وزن�ا للبحث العلمي والنشر 
العالم�ي والجوائ�ز وبراءات الاخت�راع العالمية. ولكن يوج�د ذكر للمعهد في التصنيف�ات القائمة على 
الموقع الإلكتروني للجامع�ة مثل تصنيف ويبوميتريكس )Cybermetrics Lab, 2013())) والذي يقع 
بموجبه المعهد في المركز رقم 563.14 على المس�توى العالمي والمركز رقم 43 على مس�توى مصر 

من بين 59 جامعة ومعهد عال. وهو يظهر الترتيب المتدني للمعهد في هذا التصنيف.

ثامنا: الهيئة التعليمية
1. العدد ومعدل الطلبة للأستاذ

ينقس�م العامل�ون بالمعه�د إل�ى: معيني�ن، منتدبين انتداب�اً كليا، منتدبي�ن انتدابا جزئي�ا. ويلاحظ أن 
المثبتي�ن وغيره�م يتم التعاقد معه�م سنويا ولذا لا يوجد تثبي�ت بالمعنى المفهوم عالمي�ا إذ بإمكان أيّ 
م�ن الطرفي�ن إنهاء التعاقد في نهاية المدة المتعاقد عليها. ان معظم العاملين في المعهد هم من العاملين 

بصورة جزئية توفيراً للنفقات. وهذا يسبب نوعا من عدم الاستقرار في هيئة التدريس بالمعهد.

(1)  http://www.webometrics.info/en last visited Jan.. 2013
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يبين الجدول 1 أعداد هيئة التدريس ومعاونيهم موزعة على الأقسام المختلفة سواء للمعينين )دوام 
كامل( أو الذين يعملون لبعض الوقت فقط. ويبلغ عدد المعينين 12 شخصا من مختلف الرتب العلمية 
بينم�ا يبل�غ عدد الذين يعمل�ون لبعض الوقت فقط 35 شخص�ا. وباعتبار أن من يعم�ل بعض الوقت ما 

يكافأ به 2/1 من يعمل بدوام كامل، يصبح العدد المحتسب لأعضاء الهيئة التدريسية 29. 
وتعتب�ر معدلات الطلاب إلى الاساتذة عالية، علما بأن معظم العبء التدريس�ي يقوم به المنتدبون. 
وهذا يتضمن وجود نقص واضح في كافة الرتب والتخصصات بالمعهد. علما بأنه لا توجد خطة لتنمية 

الموارد البشرية المطلوبة.
يلتزم عضو هيئة التدريس بالتواجد خمس�ة أيام أسبوعيا من الس�اعة 9 صباحا وحتى الرابعة عصرا. 
ويمك�ن بالاتفاق م�ع الإدارة أن يعمل عضو هيئة التدريس أياما أقل مع خصم الراتب بنس�بة الأيام التي 

لا يحضرها.
جدول 1: عدد أعضاء الهيئة التدريسية وعدد الطلاب والمعدل

الاقسام
عدد أعضاء هيئة 

التدريس )كل الوقت + 
نصف عدد المنتدبين(

عدد 
الطلاب

المعدل: عدد الطلاب 
لكل عضو هيئة 
تدريس

1415531:111أقسام الإدارة
1510131:68أقسام الهندسة
2925661:88الإجمالي
 2. التعيين والترقية

توج�د إج�راءات واضحة ومعلنة لتعيي�ن أعضاء هيئة التدري�س وهي نفس القواعد الت�ي يعامل بها 
أقرانهم في الجامعات الحكومية )مجلس الشعب، 1972(. ويكون تعيين أعضاء هيئة التدريس والهيئة 
المعاون�ة بقرار وزاري بعد ترشيح المعه�د. أما المنتدبون لبعض الوقت فيتم التعاقد معهم مباشرة. هذا 
وتتم الترقيات وفقا لإجراءات المجلس الأعلى للجامعات شأن أقرانهم في الجامعات الحكومية.

3. الأداء
يت�م تقيي�م أداء أعضاء هيئ�ة التدريس عن طريق رئيس القس�م التابعين له وعميد المعه�د. أما الهيئة 
المعاون�ة فيت�م تقييمه�ا م�ن خلال أعضاء هيئ�ة التدريس ورئيس القس�م. إضاف�ة لذلك فإن�ه يتم توزيع 
وتحلي�ل استبيان�ات الطلاب والتي تتضم�ن تقييما لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيه�م. وتبين نتائج هذه 
الاستبيان�ات رض�ى الط�لاب بصف�ة عامة وإن أب�دت مجموعة كبيرة منه�م عدم اتخ�اذ إدارة المعهد أو 
مجلس الإدارة أي قرارات حيثما أبدى الطلاب عدم رضاهم عن أحد أعضاء هيئة التدريس مما قلل من 

ثقتهم في جدوى هذه الاستبيانات. 
لا يوج�د أيض�ا نظ�ام لتقيي�م أداء أعض�اء هيئ�ة التدريس من خ�لال مجموعة م�ن المعايي�ر المعلنة 
والمعتم�دة م�ن المجالس الحاكمة بالمعهد والت�ي يمكن أن تكون على أس�اس الأنشطة التي يجب ان 
يقوم بها عضو هيئة التدريس مثل الاعباء التدريس�ية والإنتاج البحثي والمشاركة في المؤتمرات وتقييم 

الطلاب والانتظام في المحاضرات إضافة لاستبيانات الطلاب. 
4. التطوير المهني

يت�م تنمي�ة قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس/ الهيئ�ة المعاونة عن طريق التدريب حبث يوجد 
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بالمعه�د خط�ة تدريب سنوية. يقوم بوضع ه�ذه الخطة عميد المعهد ورؤساء الأقس�ام بالتعاون مع كل 
من قس�م الم�وارد البشرية وقد تكون هذه التدريب�ات داخل كيان المعهد أو خارج�ه. ويتم تحليل نتائج 
التدري�ب م�ن خلال التقيي�م للأكاديميين ال�ذي يتم مرتي�ن كل عام لقياس م�ا تم الاستف�ادة منه ومدى 

انعكاسه على أداء المتدربين ويتم ذلك من خلال رئيس القسم والعميد. 
وبالرغ�م من ذلك لم تبن الخطة التدريبية على تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية للمعهد، كذلك 
ل�م يحدد المعهد نس�بة تنفي�ذ الخط�ة التدريبية، ولم تح�دد معايير موضوعي�ة لقياس م�ردود الدورات 

التدريبية على كفاءة الأداء. كذلك لم يتم عمل دليل للبرامج التدريبية بحيث يمكن الرجوع إليه.
م�ن جهة أخرى يشجع المعهد المعيدين والمدرسين المس�اعدين عل�ى التقدم للدراسات العليا في 
الجامع�ات المصري�ة مع إعطائه�م نصف يوم راحة لمراجع�ة المشرف على البحث ومس�اعدتهم أيضا 
بتحم�ل 50% م�ن المصروف�ات الدراسية. ويمك�ن اعتبار هذه النس�بة والتي تبلغ ف�ي المتوسط حوالي 
300 دولار أميركي سنويا للطالب الواحد كنوع من تمويل البحو . ويراعى أن التكلفة تختلف حسب 
المك�ان ال�ذي يس�جل فيه الطال�ب للدراسات العليا ول�ذا فإن هذا الرق�م )300$( يعتبر قيم�ة تقديرية 
متوسط�ة. وف�ي المقابل فإن الطالب يلتزم بع�دم الاستقالة من الخدمة إلا بعد انقض�اء مدة مماثلة لتلك 

التي قضاها في الدراسة. 
5. مساعدو الاساتذة

يبل�غ ع�دد مس�اعدي الاساتذة 38 شخص�ا من مختل�ف الرتب العلمي�ة )28 معي�داً، 10 مدرسين 
مس�اعدين(. وبحس�اب نس�بتهم للطلاب يتضح أن هذه النس�ب ضعيف�ة أيضا حيث تبل�غ في المتوسط 
1:68 بمعن�ى أن ك�ل معاون يخدم 68 طالبا مما يحتم زيادة عدد أعضاء الهيئة المعاونة. وعلى الجانب 
الآخ�ر فإنه بحس�اب نس�بة أعداد الهيئ�ة المعاونة إلى أعضاء هيئ�ة التدريس نجد أن هذه النس�بة معقولة 
حي�ث تبلغ حوال�ي 1:3 بمعنى أن كل عضو هيئة تدريس معين يعاونه ف�ي المتوسط ثلاثة من المعيدين 

والمدرسين المساعدين. 
6. التسهيلات والتدويل وخدمة المجتمع

يوف�ر المعه�د أحيانا بعض التس�هيلات المادية للأساتذة مثل القروض ف�ي بعض الحالات. ويتمتع 
عضو هيئة التدريس بالتأمين الصحي المدعم من المعهد حيث يدفع الموظف بصفة عامة 20% من قيمة 
قس�ط التأمين الصحي. كما يتمتع عضو هيئة التدريس كذلك بإمكانية استخدام الملاعب والجمنازيوم 

في غير أوقات التدريبات والحصص.
لا يوجد خطط لتبادل الأساتذة بالمعهد، ولكن يكون هناك –على الأقل- أحد أعضاء هيئة التدريس 

الكنديين ضمن الأساتذة.
لا توج�د خط�ة متكاملة لخدمة المجتم�ع إلا أن المعهد يقوم بتنفيذ عدد من ال�دورات التدريبية في 
بع�ض المج�الات مثل الحاسب�ات واللغة الإنجليزية ويش�ارك أعضاء هيئة التدريس ف�ي هذه الدورات 

كنوع من خدمة المجتمع ويلاحظ أن مداخيل المعهد من هذه الدورات قليل للغاية.

تاسعا: الطلاب
1. العدد ومعدل الطلاب في الصف والكلية

يبين الجدول 2 حول توزيع الطلاب في المعهد في العام 2011-2012 أن: 
ع�دد الط�لاب في تخصص�ات الإدارة حوال�ي 60% من إجمال�ي الطلاب ف�ي مقابل %40  -
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لتخصصات الهندسة وهو ما يتفق مع الاتجاه العام في التعليم العالي الخاص. 
قل�ة عدد الطلاب في تخص�ص الهندسة المدنية يرجع لكون ه�ذا التخصص بدأ منذ سنتين  -

فقط وبالتالي فلا يوجد طلاب بعد في المستويات العليا.
ع�دد الطلاب في تخصص إدارة الأعمال حوالي 64% من إجمالي الطلاب في تخصصات  -

الإدارة مقاب�ل 36% لتخصص تكنولوجيا معلوم�ات الأعمال وهو ما يتفق مع الاتجاه العام 
في التعليم العالي الخاص أيضا. 

علما بان الحد الأقصى لعدد الطلاب المس�موح به ف�ي المعهد يتم تحديده بواسطة الوزارة )الطاقة 
الاستيعابية(. 

جدول 2:  توزع الطلاب المقيدين في المعهد في العام 2102/2011
%عدد الطلابالبرنامج الأكاديمي

54721.3الهندسة الكهربية1
34813.6هندسة التصنيع2
1184.6الهندسة المدنية3
99138.6إدارة الأعمال4
56221.9تكنولوجيا معلومات الأعمال5

2566100المجموع

2. التنوع
يقب�ل المعه�د الطلاب من مختلف أنحاء الجمهورية إلا أن الغالبي�ة العظمى هم من سكان القاهرة. 
ونظ�را لارتفاع المصروف�ات الدراسية فإن معظم الطلاب من الطبقات المقتدرة ماديا ولا دخل للجنس 
أو الدين في القبول. أما فيما يختص بجنسية الطلاب فهناك بعض الطلاب غير المصريين ومعظمهم من 
نيجيريا. ويلاحظ وبالرغم من وجود عدد كبير نس�بيا م�ن الطلاب الوافدين إلا أن هناك بعض المشاكل 

وأهمها:
أن نس�بة أعداد الطلاب الوافدين إلى إجمالي عدد الطلاب في المعهد تتراوح، بحس�ب الس�نة،  -

بي�ن حوال�ي 2% و4% فقط، وهي تناقصت في الأعوام الأخيرة. وه�ذه الأعداد تشير إلى أن آلية 
المعهد ليست ناجحة بالقدر الكافي لجذب الطلاب الوافدين.

يضط�ر الم�درس أحيانا لإعادة الشرح وبأكثر من لغة في حال�ة الفصول التي بها طلاب وافدون  -
أفارقة مع طلاب عرب من الخليج للتفاوت الكبير في مستوى اللغة الإنجليزية بينهم. 

3. التدفق والاحتفاظ والتخرج
إن معدلات النجاح في الحدود المقبولة ويلاحظ أن هناك نسبة عالية من الطلاب الذين لا يستطيعون 
اكمال متطلبات التخرج في المدة المقررة )4 سنوات لأقسام الإدارة، 5 سنوات لأقسام الهندسة(.

4. خدمات الدعم والإرشاد
يضم المعهد مجموعة من الملاعب والصالات والتي تخدم جميع الطلاب كما توجد برامج لتقدير 
ومكافأة المتفوقين في الأنشطة الطلابية من خلال لائحة معتمدة ومعلنة من المعهد، وتتضمن تخفيض 
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المصروفات الدراسية بنس�بة تصل إلى 100% للطلاب الحاصلين على بطولات دولية ثم تتناقص نسبة 
التخفيض حس�ب مس�توى البطولة. إضافة لذلك تمنح مكافآت مالية للط�لاب الحاصلين على المركز 
الأول والثان�ي والثالث ف�ي بطولة الجامعات المصرية. ورغم هذا الحاف�ز المادي فإن عدد من حصلوا 

على البطولات المشار إليها والتحقوا بالمعهد يعد قليلا.
ويوف�ر المعه�د للط�لاب الفرصة ف�ي تعلم الأن�واع المختلفة من الفن�ون كالرسم بالزي�ت وصناعة 

الخزف، والخط العربي و التمثيل والموسيقى والغناء. 
هناك عدة أنواع من الدعم التي يمكن للطلاب الاستفادة منها وهي: الدعم المالي، الرعاية الصحية، 

برامج دعم ورعاية المتفوقين والمبدعين، رعاية الطلاب المتعثرين دراسياً، المنح الدراسية.
5. الانشطة الطلابية ورضى الطلاب 

تقدر نس�بة الطلبة المشاركين ف�ي الأنشطة الطلابية حوالي 30% من إجمالي عدد الطلاب )بس�ؤال 
عين�ة منهم( وهذه تعد نس�بة مرتفع�ة مقارنة بالجامع�ات الحكومية والتي تقدر بحوال�ي 15%. ولقياس 
رض�ى الط�لاب عن هذه الأنشطة تم تنظيم ع�دة استقصاءات أو استبيانات. أما مس�توى رضى الطلاب 
فيختل�ف من أمر لآخر فهناك رض�ى بصفة عامة عن التدريس وأعضاء هيئ�ة التدريس ومعاونيهم. بينما 
هن�اك ملاحظ�ات عن ج�داول الامتحانات حي�ث اشتكى بعض الط�لاب من أنهم سوف ي�ؤدون أربعة 
امتحان�ات ف�ي نفس اليوم في أعمال الس�نة. كما اشتكى بع�ض الطلاب من عدم تواف�ر بعض المراجع 
الحديثة. أما عن رضى الطلاب عن مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في الإشراف على التدريب 

فهو حوالي %80.
6. خدمة المجتمع

وضع�ت خط�ة لتحديد الاحتياج�ات للمجتمع المحي�ط بالمعهد. يتمث�ل الهدف الع�ام للخطة في 
تفعيل بعض الأنشطة المجتمعية التي تساعد على تنمية المجتمع المحيط والمشاركة الفعالة في تطويره 
وتنميت�ه عن طريق مشارك�ة الطلاب وأعضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم ولقد ق�ام المعهد بإنشاء وحدة 

.CIC-SIFE لتنمية المجتمع بمسمى
هذه بعض النماذج من الممارسات الفعلية: تشجير المعهد والمنطقة المحيطة، حملة "لا للتدخين" 
حي�ث يمنع الطلبة وهيئة التدريس من التدخين بداخل سور المعهد. وهذا المعهد يعد الوحيد الذي قام 
بتطبيق هذه السياسة داخل أسواره ولقد قامت منظمة الصحة العالمية بمنح المعهد جائزة لذلك، حملة 

"لا للمخدرات" لخلق الوعي ضد المخدرات لهيئة التدريس والطلبة. 

7. توظيف الخريجين
تبي�ن نتائ�ج الامتح�ان بصفة عامة أن نس�بة م�ن ينتهون من متطلب�ات التخرج في الوق�ت المفترض 
منخفض�ة حي�ث لا تتجاوز 60%. ويوج�د بالمعهد إدارة للخريجين والتي تع�د بمثابة همزة الوصل بين 
المعه�د والخريجي�ن. إن إح�دى أه�داف إدارة الخريجين بالمعهد هو تحس�ين مه�ارات خريجيها عن 
طري�ق: الاستش�ارة المهنية والتي تقدم استشاراته�ا للخريجين في المجال المهن�ي، تقديم المشورة في 
الدراس�ات العليا بواسطة هيئة التدري�س، عقد الحلقات الدراسية وتنمية المه�ارات، البرنامج التنموي 
"أوت�اد" وال�ذي يقدم تدريبات مهنية لمس�اعدة حديثي التخرج. وتح�رص إدارة مكتب الخريجين على 
إنش�اء قواعد بيانات الخريجين وتجديده�ا بشكل منتظم. ويتم التعاون مع رابطة خريجي المعهد والتي 

يرأسها أحد الخريجين الذي يتم انتخابه من قبل باقي الخريجين.
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عاشرا: ضمان الجودة
1. ضمان الجودة الداخلي

ت�م تشكيل وحدة لضم�ان الجودة والاعتماد بالمعهد في الع�ام 2008 واعتمدت في العام 2010. 
وتتب�ع الوح�دة عميد المعه�د. ويشي مرور هذه الفت�رة الزمنية الطويل�ة بعدم الاهتمام بمس�ائل الجودة 
آن�ذاك. وعل�ى كل فقد ك�ان معظم ما قامت به الوح�دة هو تنظيم محاضرات وعم�ل عروض توضيحية 
لزي�ادة الوع�ي بموضوع الج�ودة. ومن الواضح عدم وج�ود تصور واضح عن الج�ودة وآلياتها. كما لا 
يوجد هيكل تنظيمي لقس�م الج�ودة معتمد ولا العمليات المرتبطة بها. وقد ق�ام المعهد بتزويد الوحدة 
بجهاز كمبيوتر وخط تليفون وطابعة، ونظم الاتصالات المطلوبة كما خصص لها ميزانية مس�تقلة. ولا 

يوجد مجلس إدارة للوحدة ولا يوجد أعضاء خبراء من خارج المعهد.
من جهة أخرى يحرص المعهد على التوجيه والمتابعة للأقس�ام الأكاديمية والإدارية للالتزام بتنفيذ 

سياسات وإجراءات النظام الداخلي لتوكيد الجودة، ومن الآليات المستخدمة في ذلك: 
وج�ود منس�ق للج�ودة بكل قس�م أكاديمي تح�ت إشراف مدي�ر الوحدة. ويقوم كل منس�ق  -

بتقدي�م تقري�ر ع�ن الجزء المس�ؤول عنه وتت�م مناقش�ة التقارير بوح�دة الج�ودة واتخاذ أية 
قرارات تصحيحية أو تدعيمية. 

إعداد تقارير الأداء للبرامج وتحديد جوانب القوة والضعف فيها. -
توصيف المقررات الدراسية. -
عمل تقارير المقررات الدراسية وتقديم التغذية الراجعة -
تحديث ملفات المقررات الدراسية -

وم�ن الملاح�ظ أن المعهد لم يس�تعن بمراجعين خارجيي�ن لمراجعة البرامج الأكاديمي�ة والتقارير 
كم�ا ل�م تفعٍل منظوم�ة المراجعة الداخلية م�ن خلال استيفاء الملاحظ�ات التي ترد م�ن تقارير البرامج 
والمق�ررات أو م�ن استطلاعات رأي الط�لاب وأعضاء هيئة التدري�س والهيئة المعاون�ة والعاملين في 
أداء المؤسس�ة وتفعي�ل نظم الجودة، وقد أبدى بعض الط�لاب )حوالي 30%( عدم الرضى عن منظومة 

الشكاوى والالتماسات وعن سير العملية التعليمية.
كما أنه لا توجد آلية لمناقشة نتائج تقويم الأداء المؤسس�ي للمعهد مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة 
المعاون�ة والط�لاب والعاملين، ولم يشرك المعهد أي�اً من الأطراف المجتمعي�ة ذات العلاقة فى عملية 

التقويم.
ولي�س للمعهد خطة معتم�دة للتقويم الشامل والمس�تمر للفاعلية التعليمية، كم�ا أن تقارير البرامج 

والمقررات لا تتضمن خططا للتحسين.
صحي�ح أنه يت�م استطلاع الآراء وتحليلها لجمي�ع القطاعات المعنية س�واء العاملين أو أعضاء هيئة 
التدري�س والهيئ�ة المعاون�ة والط�لاب وقياس رضى الأط�راف المختلف�ة )استبيان�ات لاستطلاع رأي 
القطاع�ات المختلف�ة وتحليلها( إلا أنه لا يوجد نظ�ام للتقويم الذاتي ال�دوري القائم على وضع خطط 

تحسين بناء على نتائج تحليل تلك الاستبيانات. 
وم�ن ناحية أخ�رى فإن المعهد يتخ�ذ قرارات حاسمة في الأم�ور التي تمس النزاه�ة والأخلاقيات 
ولك�ن لا توج�د منظوم�ة لتفعيل المس�اءلة والمحاسبة بي�ن القطاع�ات المعنية بالمؤسس�ة فيما يخص 
تحسين الفاعلية التعليمية، فعلى سبيل المثال لم يتبين وجود آلية للمحاسبة أو المساءلة في حالة التأخير 
ف�ي تقدي�م تقرير المقرر من قبل عضو هيئة التدريس، كما لا توجد آلية تضمن ضرورة تس�ليم الممتحن 
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لنم�وذج إجابة عند تس�ليمه ورقة الامتحانات إلى المراقب، ولا يوج�د نظام يضطر عضو هيئة التدريس 
إلى استكمال ملف المقرر وتسليمه مكتملا إلى رئيس القسم العلمي.

2. ضمان الجودة الخارجي
يخضع المعهد بحكم القانون لضرورة الحصول على الاعتماد الأكاديمي من الهيئة القومية لضمان 
ج�ودة التعليم والاعتم�اد بمصر. وقد طلب المعهد من الهيئة المذكورة القي�ام بزيارة استطلاعية بهدف 
تقيي�م وضع الج�ودة بالمعهد وتحدي�د النقاط التي تحتاج إلى تحس�ين. وقد تمت ه�ذه الزيارة في عام 
2010 )الهيئة القومية، 2010(. وكان من أهم النقاط التي يجب مراعاتها موضوع المعايير الأكاديمية. 
ذلك أن أنظمة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر تنص على ضرورة التزام المؤسسات 
 National Academic Reference( التعليمي�ة على الأقل بتبني المعايي�ر الأكاديمية القياسية القومي�ة
Standards- NARS( والت�ي تصدره�ا الهيئة تباع�ا للتخصصات المختلفة. وأن�ه إذا ما أرادت إحدى 

المؤسس�ات التعليمي�ة تبني معايير أخرى خلافها فيلزم أن تكون أعل�ى من المعايير القومية وأن تحصل 
المؤسسة على موافقة مسبقة من الهيئة على تبني هذه المعايير. وحيث أن الدراسة بدأت في المعهد قبل 
ظهور ال� NARS فقد كان من الضروري للمعهد أن يتبنى معايير أخرى. ويعتبر المعهد أنه تبنى عددا من 

المعايير الدولية، بما يتناسب مع كل برنامج. 
و في رأينا فإن هناك مجموعة من المحاذير في هذا الخصوص يمكن إجمالها على النحو التالي:

- .NARS يجب على المعهد المقارنة بين ما تبناه من معايير والمعايير القومية
يج�ب على المعهد الحصول غلى موافقة الهيئة على م�ا تبناه من معايير أو أن يتبنى المعايير  -

القومية.
يج�ب على المعه�د بعدئذ أن يقوم بإجراء تحلي�ل للفجوة ما بين المعايي�ر المتبناة وبرامجه  -

الأكاديمية ومن ثم تعديل برامجه الأكاديمية لتتوافق مع المعايير التي تبناها.
يتض�ح م�ن المقابلات أن الط�لاب لا يعلمون شيئا ع�ن المعايير الأكاديمي�ة المتبناة كما أن  -

أغلب أعضاء هيئة التدريس لم يشاركوا في تحديد أو اختيار هذه المعايير.
لم تتم مشاركة الأطراف المجتمعية في تحديد أو اختيار المعايير الأكاديمية. -
لا يوج�د دليل على م�دى الالتزام بالمعايير المتبناة ولم يس�بق للمعه�د أن جرى تقييمه من  -

قبل جهة دولية.
3. صورة المعهد في المجتمع

يحرص المعهد عموما على توطيد العلاقة بين الأطراف المجتمعية المختلفة من خلال:
قيام المعهد بدعوة هذه الأطراف المختلفة في المناسبات المختلفة. -
حضور الاجتماعات والمناسبات التي تقوم هذه المنظمات بدعوة المعهد إليها. -
الاتصال الدوري بمختلف المنظمات ذات العلاقة بالمعهد. -
قام المعهد بإجراء استطلاع للرأي على المنظمات ذات الصلة بها لتقييم أداء المؤسسة.  -

و قد أسفر هذا عن تحسن الوضع التنافسي للمعهد والذي تمثل في زيادة أعداد الطلاب المتقدمين 
للمعه�د وزي�ادة أعداد الط�لاب المحولين للمعهد عن المحولين منه. كما ك�ان دافعا للتوسع في أماكن 

أخرى، وقد تم مؤخرا افتتاح فرع جديد في مدينة الشيخ زايد بمحافظة الجيزة بمصر.
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الخلاصة
إجم�الا يعد المعهد من المعاهد المتمي�زة مقارنة بالمعاهد الأخرى المثيلة بمصر وذلك بالرغم من 
بعض السلبيات الموجودة. ويمكننا تلخيص أهم نقاط القوة والمستوفية لمتطلبات الجودة فيما يلي:

للمعهد رؤية ورسالة واضحة تمت مراجعتهما وتحديثهما واعتمادهما ونشرهما. -
قام�ت إدارة المعهد باستحدا  عدد من الأقس�ام الجديدة لتحس�ين أداء المعهد مثل قس�م  -

متابعة الخريجين
الرضى الوظيفي للعاملين جيد. -
يوجد ارتباط مع بعض الجامعات الكندية. -
يوجد بالمعهد جهاز إداري مناسب لاحتياجاته ومدعم بالإمكانات والموارد التكنولوجية. -
تواف�ر الم�وارد المالي�ة الكافية لتغطية جميع نفق�ات المعهد مع تزايد موازن�ة المعهد خلال  -

السنوات الخمس السابقة.
تواف�ر الم�وارد المادي�ة من حي�ث المبان�ي والمعامل وخدم�ة الإنترن�ت وقواع�د البيانات  -

الإلكترونية.
يوج�د بالمعه�د نظ�ام مكننة ل�إدارة MIS لشؤون الط�لاب والامتحان�ات وهيئة التدري�س والهيئة 

المعاونة والإداريين.
للمعه�د موقع على الشبكة الدولية وهو مصم�م بشكل جيد، وبه معلومات متنوعة ومحدثة  -

عن المعهد ويوفر إمكانات تعليمية للطلاب.
خدمة الانترنت متاحة لكل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وللطلاب. -
وج�ود بني�ة معلوماتية قوي�ة لخدمة العم�ل الإداري )UNIIS( ولتفعيل التعلي�م الإلكتروني  -

.)CMS(
تبنى معايير أكاديمية متميزة للبرامج التي يقدمها المعهد.  -
- Business Technology وجود برامج يندر وجودها في الجامعات الحكومية مثل
وعلى الجانب الآخر فإن هناك نقاطا تحتاج إلى تحسين وأهمها: -
تعد الرسالة طويلة إلى حد كبير كما أن التوقعات التي تتضمنها عالية جدا بالنسبة لإمكانات  -

المعهد وطلابه، ولا توجد آلية محددة لقياس مدى تحقيق الرسالة. 
ليس للمعهد اهتمامات بالبحث العلمي.  -
لا يوجد بالهيكل الاداري وكلاء للمعهد.  -
الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية لا تتمتع بالمواصفات الفنية الكافية.  -
تجهي�زات المكتب�ة لا تت�لاءم وأعداد الطلاب، وع�دم وجود حمامات ل�ذوي الاحتياجات  -

الخاصة. 
عدم وجود آليات موثقة للمراجعة الدورية للبرامج والمقررات.  -
لا توجد آليات كافية للتحقق من أن أساليب تقويم الطلاب تس�اعد على قياس نواتج التعلم  -

المستهدفة. 
عدم وضع خطة تدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وتفعيلها.  -
نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب ضعيفة.  -
معظم أعضاء هيئة التدريس منتدبون أو معارون من الجامعات الحكومية.  -
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الفصل السابع
جامعة حلوان- مصر

)دراسة حالة(
أحمد إسماعيل حجي(1)

ملخص الدراسة
كان التعلي�م العال�ي الحكومي في مص�ر حتى عام 1975، يتك�ون من الجامعات والمعاه�د العليا ومدة 
الدراس�ة فيها أربع سنوات والمعاهد المتوسطة ومدة الدراسة فيها سنتان. وكان ترشيح الطلاب للقبول 
بالمعاه�د العليا بعد حصولهم على الثانوية العامة يمثل إحباطا لهم ولأس�رهم. ومن هنا جاء التفكير في 
إنش�اء جامعة حكومية تكنولوجية جديدة تضم جميع ه�ذه المعاهد العليا، وصدر بالفعل قرار جمهوري 
عام 1975 بإنش�اء جامعة حلوان. وقد اتبع في كتابة هذه الورقة الخطوات والإجراءات المنهجية الآتية: 
ق�راءة المكون�ات المطلوبة لكتابة الورقة ق�راءة تحليلية ش�املة، تحديد الوثائق والمص�ادر ذات الصلة 
بالعناصر التي تش�تمل عليها الورقة، ق�راءة الوثائق وتحليلها تحليلا ناقداً، واختي�ار الوثائق والمصادر 
عالية المصداقية، عقد مقابلات شخصية مع بعض قيادات الجامعة الأكاديمية والإدارية لاستجلاء النقاط 
الغامض�ة، عق�د لقاءات ومقابلات مع عينة من أعضاء هيئة التدريس وطلاب الجامعة لاس�تطلاع آرائهم، 
وضع تأطير نظري مبسط وموجز لكل محور من المحاور، اعتماداً على الأدبيات التربوية والجامعية في 
مجاله، والمستويات المعيارية لإحدى هيئات الاعتماد، تفيد في تقييم وضع جامعة حلوان، كتابة الورقة، 

بطريقة وصفية تحليلية، وتفسيرية كلما أمكن ذلك.
تبين الدراسة أن هناك نواحي قوة للجامعة تتمثل في وجود خطة استراتيجية تتبناها للتطوير، وشراكات مع 
جهات داخلية وخارجية دولية وتنوعاً وزخماً في مش�روعات التطوير المطبقة بالفعل، بجانب قوى بش�رية 
ف�ي تخصص�ات تنفرد بها الجامعة وبنية مادي�ة متميزة. لكن ثمة أوجه ضعف على رأس�ها قصور التمويل 

المتاح لأسباب عديدة، وضعف أداء إدارة البحث العلمي وربطه بالتنمية، وتقليدية نظم القبول والتقويم.

مقدمة
أنشئ�ت جامع�ة حلوان في العام 1975 وهي تضم الآن في عام2013 عشرين كلية تنتشر في مناطق 

متعددة داخل محافظة القاهرة وسطا وجنوبا وشرقا، وكليتين في محافظة الجيزة.
أولا: الرسالة

تصف الرؤية ما تطمح الجامعة أن تكون عليه في المس�تقبل، إذ تحدد في ضوئها الس�ياسات العامة 
للعمل والتطوير بكافة جوانبه من خلال رسالة واضحة معلنة، وتهيئ للقيم التي تريد أن تحققها )الحرية 
الأكاديمية/ الاستقلال المؤسسي/ الجودة العالية/ تكافؤ الفرص/ عدم التمييز.. إلى غير ذلك(.

كم�ا تعتب�ر الرسالة أساساً هاما في التخطي�ط الاستراتيجي، باعتبارها تأكي�داً وإثباتاً لوجود الهيئة أو 
المؤسسة Raison d’être، وغرضها. 

)1(  د. أحمد إسماعيل حجي أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية جامعة حلوان، والعميد الأسبق للكلية-
مدير مشروع تطوير كليات التربية2004 -2007، رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. 
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وجود رؤية ورسالة للجامعة
توجد رؤية لجامعة حلوان تتمثل فيما يلى: "تس�عى جامعة حلوان أن تكون مؤسس�ة تعليمية وبحثية 
رائدة في التكنولوجيا والفنون ومتميزة في التربية والعلوم وفقا لمعايير الجودة العالمية". وهذه الصياغة 
أكثر تحديداً ووضوحاً عن الرؤية السابقة لها. لكنها أغفلت الدور التنموي للجامعة في المجتمع والبيئة 

المحلية وأغفلت وجود سبع كليات لإعداد المعلم بالجامعة، تمثل 35% من عدد كلياتها.
أما عن الرسالة فقد أعيدت صياغتها عام 2010. وبحسب الصيغة الجديدة فإن الجامعة تعمل على:

تقديم برامج أكاديمية ذات جودة عالية تحكمها المعايير المحلية والعالمية. أ. 
رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس وتنمية قدراتهم التعليمية والبحثيةب. 
الارتقاء بالبحث العلمي بالجامعة.ت. 
تحقيق التعليم المستمر وزيادة التعاون مع المؤسسات التعليمية العالمية. . 
المشاركة الفعالة في خدمة المجتمع وبناء ثقافته وتنمية بيئته، ودفع قطاعات الإنتاج فيه للمنافسة ج. 

المحلية والإقليمية والعالمية.)جامعة حلوان،2007-ب(.
هذه الرسالة بصياغتها الجديدة ذات تحديد واضح، إذ بينت هوية الجامعة كجامعة حكومية مصرية. 
كم�ا تضمن�ت جانبي الريادة والتميز في رؤية الجامعة، من حي�ث تقديم البرامج الأكاديمية ذات الجودة 
وفقا للمعايير، وتحس�ين قدرات هيئة التدريس، والارتقاء بالبحث العلمي، والتعليم المس�تمر في إطار 
التعاون العالمي، بالإضافة إلى الدور التنموي المفصل للجامعة في مجالات الثقافة والبيئة والإنتاج.
والرسال�ة بصياغته�ا الجدي�دة تعكس اهتم�ام الجامع�ة بالتميز ف�ي التعليم والتعلم كس�مة لإعداد 
الجامعي للقرن الحادي والعشرين وكجامعة تضم تخصصات متفردة على مستوى مصر والبلاد العربية.
ويظهر مما تقدم أن رؤية جامعة حلوان ورسالتها تميزها عن غيرها من جامعات مصرية وعربية، كما 
بالنسبة إلى توجه الأنشطة التعليمية والبحثية والتنموية. وقد أشرت إلى أن الجامعة قد راجعت الرسالة 

بصياغة أفضل تؤكد على الريادة والتميز. 
ويلاحظ أن هناك غياب البعد العالمي أو تدويل التعليم الجامعي والبحث العلمي، سواء في التبادل 

الطلابي، وجذب طلاب عالميين، وتبادل أعضاء هيئة التدريس. 
ثانيا: الحكامة

يتس�م مصطل�ح الحكام�ة أو الحوكم�ة بالتركيب والتعقي�د، وهو ما يصع�ب تعريفه تعريفا مبس�طاً. 
وتظه�ر الحاج�ة إلى الحكامة أينما توجد جماع�ة من الناس لتحقيق هدف أو غاي�ة، وهي تتضمن ثلاثة 
 Institute) و (Kooiman, 2003( وصنع القرار، والمحاسبة أو المساءلة )أبعاد، هي: السلطة )أو القوة

.)of Governance, 2010

1. الهيكلة والصلاحيات 
يحك�م الجامع�ات الحكومية المصري�ة وإدارتها، ويتحكم به�ا، قانون عام واحد ص�در منذ أربعين 

عاما.
وينبغ�ي التأكي�د على دور المجلس الأعلى للجامعات في إدارة التعليم الجامعي في مصر، ورئيس�ه 
هو الوزير المختص بالتعليم العالي، وفقا لنص المادة 18 من ذات القانون.)قانون تنظيم الجامعات49 

لسنة 1972(.
ولع�ل النظرة المدققة لاختصاصات المجلس الأعلى للجامع�ات، والمجالس العليا التابعة له يبين 
المركزي�ة الشدي�دة لحوكمة التعلي�م الجامعي. ويظهر ه�ذا بوضوح في أن ه�ذه الاختصاصات تتدرج 
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م�ن المصطل�ح الفضفاض عن رسم الس�ياسة العامة للتعليم الجامعي والبح�ث العلمي في الجامعات، 
والعم�ل عل�ى توجيهه�ا وتنس�يقها، إلى وض�ع اللائحة التنفيذي�ة للجامع�ات ووضع اللوائ�ح الداخلية 

للكليات والمعاهد.  
ويلاحظ أن هناك عدة قوانين تحكم القرارات الصادرة عن المجالس الجامعية وقياداتها، في مقدمتها 
قان�ون تنظي�م الجامعات، الذى يتناول شؤون الجامعة وأعضاء هيئ�ة التدريس ومعاونيهم، وقانون نظام 
العاملين المدنيين بالدولة رقم 47 لسنة 1978، الذى يحكم شؤون أعضاء الجهاز الإداري البيروقراطي 
بالجامعة، وهو ذاته الذى يطبق على العاملين بالأجهزة الحكومية الأخرى التي تختلف في طبيعتها عن 

الجامعات فلسفة وأهدافا وتنظيماً وإدارة.
 ويضاف إلى ذلك تطبيق اللوائح والقوانين الإدارية المالية بالجامعات شأنها في ذلك شأن أية جهة 

حكومية أخرى.)حجى، 2012-أ(.
ويمكن القول بأن قانون تنظيم الجامعات يمنح المجلس الأعلى للجامعات صلاحيات عديدة تقلل 
م�ن استقلال الجامعات وصلاحيات مجالس�ها وإدارته�ا، وبالتالي صنع القرار واتخ�اذه في العديد من 

الأمور الأكاديمية والمالية )قرار رئيس الجمهورية 809 لسنة 1975(.
2. المشاركة /الشفافية

يؤكد قانون تنظيم الجامعات على دور المجالس الجامعية، وفي مقدمتها مجلس القسم في القرارات 
الجامعية ومنها تعيين المعيدين والمدرسين المساعدين وأعضاء هيئة التدريس، وهوما يعكس مشاركة 
أعضاء هيئة التدريس في القرار الجامعي. لكن المجالس الجامعية الأعلى تملك إلغاء قرارات مجالس 
الأقس�ام وإص�دار قرارات لا تمر عبره�ا. ويضاف إلى ذلك اهمال الشفافية بس�بب ضعف التواصل مع 

المجتمع الجامعي والخارجي، لبطء وضعف أجهزة الإعلام الجامعي والعلاقات العامة.
وشه�دت مصر تح�ولات كبرى بعد ثورة 25 يناير 2011، وسقوط نظ�ام الحكم، حيث صدر قرار 
جمهوري في يوليو2012بأن يكون اختيار القيادات الجامعية بالانتخاب)قانون رقم84لسنة2012(.

3. الشراكة مع جهات خارج الجامعة
تع�د مشارك�ة الجامعة لمؤسس�ات المجتمع المحل�ي والوطني والعالم الخارج�ي، من أهم قنوات 
الامت�داد الجامعي University Outreach، وقد أكدت المؤتمرات الدولية للتعليم العالي التي عقدتها 

اليونسكو على ضرورة تعزيز التعاون مع عالم العمل وتحليل احتياجات المجتمع. 
والجامعة مس�ؤولة عن الإثراء الثقافي للوطن وتعليم مه�ارات مجتمع المعرفة، وتقديم استشارات 
فنية من خلال عقود شراكات مع مؤسس�ات الإنت�اج والخدمات وتقديم برامج للتعليم من بعد، وتعليم 

مهني مستمر ونقل التكنولوجيا)حجى،2012-ب(.
وه�ذه الشراك�ات تمثل مصدر عائد م�ادي للجامعة، تزيد به مواردها وتعظمها بم�ا يمكنها من تلبية 

احتياجاتها المتزايدة.
وتتعدد شراكات جامعة حلوان مع جهات خارجها، وتأخذ أشكالا متنوعة، هي:

عضوية ممثلي بعض الهيئات والمؤسسات في المجالس الجامعية. أ. 
اتفاق�ات بين كليات الجامعة والوحدات ذات الطابع الخاص من ناحية، ووزارات ومؤسس�ات ب. 

إنتاجية ومنظمات المجتمع المدني.
ومن اللافت للنظر الشراكة بين عدة مراكز بالجامعة وكلياتها مع وزارة الإنتاج الحربى في المشروع 
القومي لتأهيل الشباّن الخريجين، الذى يتولى إعادة تأهيل وتدريب الشباّن الخريجين على مهن وحرف 
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يحتاجها سوق العمل الداخلي والخارجي)قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة، 2010(.
وق�د تبدو ه�ذه الشراكات كبي�رة وذات عوائ�د، إلا أنها في الواق�ع محدودة، وتعت�رف الجامعة في 
تحليله�ا الاستراتيج�ي للواقع ب�أن هذا النشاط مازال محدوداً، وأن الفلس�فة القائمة ه�ي النظر إلى هذا 
الجانب باعتباره نشاطا ثانوياً لم يدخل بعد ضمن خطط وبرامج العمل بالكليات المختلفة بطريقة فاعلة 

)جامعة حلوان، 2010(.
4. المناخ المؤسسي للجامعة

وق�د أدى تنفي�ذ مشروع ضم�ان الج�ودة والاعتماد ثم إنش�اء الهيئ�ة القومية لضمان ج�ودة التعليم 
والاعتم�اد، ووض�ع المعايير القياسية الوطني�ة NARS للعديد من قطاعات التعلي�م الجامعي، ثم تعاقد 
أكث�ر م�ن نصف ع�دد كليات جامع�ة حلوان )14 كلي�ة( على مشروعات للتحس�ين المس�تمر والتأهيل 
للاعتماد CIQAPs، وإنشاء مراكز للجودة في كل كليات الجامعة إلى نشر ثقافة الجودة داخل الجامعة، 
وتحفي�ز أعضائها على بذل جه�ود لتحقيقها. وقد دعم هذه الثقافة عقد العدي�د من الندوات واللقاءات 

والمؤتمرات)جامعة حلوان، 2010(.
5. المساءلة

الشفافية والمس�اءلة مقومان أساسيان من مقومات الحكم الرشيد، أو الحوكمة، الذي يشكل شرطاً 
مس�بقاً م�ن شروط تحقيق التنمية والتطوير، وهما مفهوم�ان مترابطان يعزز كل منهما الآخر، وفي غياب 
الشفافية لا توجد مس�اءلة. وما لم تكن هناك مس�اءلة فلن يكون للشفافية أية قيمة. ويسهم وجودهما معاً 

في قيام إدارة فعالة وكفؤة ومنصفة على صعيد المؤسسات كلها.
والمس�ائلة وف�ق برنامج الأم�م المتحدة الإنمائ�ي- تعني تقديم المس�ؤولين التوضيح�ات اللازمة 
لأصح�اب المصلحة حول كيفية استخ�دام صلاحياتهم وتصريف واجباتهم والأخ�ذ بالانتقادات التي 
توجه لهم وتلبية المتطلبات المطلوبة منهم وقبول )بعض( المس�ؤولية عن الفشل وعدم الكفاءة أو عن 

.)UNDP, 2010( الخداع والغش
م�ن جهة مس�اءلة أه�ل الجامع�ة للقيادات يت�اح لأهل الجامع�ة من أعض�اء هيئة تدري�س وممثلين 
لمعاونيه�م وممثلين للطلاب حضور ما يس�مى في قانون تنظيم الجامع�ات بالمؤتمر العلمي للجامعة، 
والمؤتم�ر العلم�ي للكلية والمؤتمر العلمي للقس�م. ويتدارس ك�ل مؤتمر علمي من ه�ذه المؤتمرات 
كاف�ة ش�ؤون التعلي�م والبحث العلم�ي، وتقيي�م النظم المقررة ف�ي شأنه�ا ومراجعته�ا وتجديدها، بما 
يحق�ق انطلاقها لملاحقة التقدم التعلمي والتعليمي ومطالب المجتمع وحاجاته المتطورة)قانون تنظيم 

الجامعات 49 لسنة 1972(.
وتناقش مجالس الجامعة والكليات والأقس�ام التقارير الس�نوية لرؤس�اء المجالس ونوابهم، وتقيم 
نظ�م الدراس�ة والامتحانات والبحث العلم�ي وتراجعها وتجددها ف�ي إطار التقدم العلم�ي والتعليمي 
ومطالب المجتمع وحاجاته المتطورة. إلا أنه لم ينص على مس�اءلة القيادات عما يمكن أن يكون هناك 

من قصور وتقصير وتدني مستوى الأداء.
أم�ا ع�ن جهة المس�اءلة القانونية فلم ينص قان�ون تنظيم الجامعات على مس�اءلة قي�ادات الجامعة، 
رئي�س الجامع�ة ونوابه الثلاثة أمام أية جهة داخل الجامعة او خارجها. يقوم رئيس الجامعة بإعداد تقرير 
في نهاية كل عام جامعي عن شؤون الجامعة العلمية والتعليمية والإدارية والمالية. ويعرض هذا التقرير 

على مجلس الجامعة لإبداء الرأي، توطئة لعرضه على المجلس الأعلى للجامعات.
ويظل السؤال معلقاً: ما سلطات المجلس الأعلى للجامعات إزاء التقرير المجمل وبخاصة إذا كان 
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هناك سوء أداء؟
وق�د أل�زم القانون عميد الكلية بتقديم تقرير إلى رئيس الجامعة ف�ي نهاية كل عام جامعي عن شئون 

التعليم والبحو  وسائر نواحي النشاط في الكلية، توطئة للعرض على مجلس الجامعة.
أما عن المس�اءلة القانونية لأعضاء هيئ�ة التدريس ومعاونيهم والعاملي�ن الإداريين، فقد نص قانون 
تنظي�م الجامعات عل�ى الإحالة للتحقيق فيما هو منس�وب لأي منهم، وأن يقدم المحق�ق تقريراً لرئيس 

الجامعة عن التحقيق. )قانون تنظيم الجامعات49 لسنة1972(.
6. النظام الإداري

قاع�دة النظ�ام الإداري بالجامع�ة تبدأ من الأقس�ام العلمية بالكليات. والقس�م العلم�ي هو الوحدة 
الأولى لإدارة الشؤون العلمية. ويدار القسم العلمي عن طريق مجلس القسم.

ويدي�ر الكلية مجل�س الكلية برئاسة العميد وعضوية وكلاء الكلية ورؤساء الأقس�ام العلمية وأستاذ 
من كل قسم علمي وممثل الأساتذة المساعدين وآخر للمدرسين، وثلاثة أعضاء ممن لهم دراية خاصة 

في المواد التي تدرس بالكلية.
وتتلخ�ص أهم مشكلات النظ�ام الإداري بجامعة حلوان فيما أوردته الخط�ة الاستراتيجية للجامعة 

2014/2010 فيما يلى:
عدم وجود الأسس والمعايير العلمية التي يتم بموجبها تجميع الأنشطة في تقسيمات أو كيانات  -

تنظيمي�ة مختلف�ة )قطاع�ات- إدارات- أقس�ام..( وتحدي�د المه�ام والعلاق�ات الخاص�ة بهذه 
الكيانات.

ع�دم وض�وح العلاقة بي�ن سلطات اتخ�اذ الق�رار وممارس�ة الأنشطة بي�ن الكيان�ات التنظيمية  -
المختلفة وكيفية انس�ياب وتدفق المعلومات فيما بينها وبي�ن الجهات الأخرى خارج الجامعة. 

)جامعة حلوان، 2010(.
ويمك�ن أن نضي�ف إلى ذلك وجود خلل في نس�ب وأع�داد العاملين الإداريين وأع�داد العمال من 

ناحية، وأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من مدرسين مساعدين ومعيدين.
ويؤكد تقرير حديث عن مراجعات سياسات التعليم العالي في مصر على وجود "تحديات يواجهها 
مات�زال المركزي�ة البالغة في حوكم�ة التعليم العال�ي المصري  إصلاح الحوكمة المؤسسية" فيما يلى: 
تشكل عقبة خطيرة أمام الكفاءة المؤسس�ية، وبالتالي أمام القدرة التنافسية للبلد. ولا يمكن مساءلة أحد 

عن الأداء الإجمالي ولو بشأن القضايا الأساسية)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، 2010(.
ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط

يع�د مركز الحس�اب العلمي أح�د المراكز التي تمثل البنية الأساسية للبحث المؤسس�ي، ويتبين من 
تحليل مهام هذا المركز والأنشطة التي ينفذها في إداراته أنها خدمات لدعم هذا البحث.

أم�ا التخطي�ط الاستراتيج�ي للتعلي�م فقد لاق�ى اهتمام�ا واضحاً، تمثل ف�ي إنشاء وح�دة للتخطيط 
الاستراتيج�ي ب�وزارة التربي�ة والتعليم، وإنش�اء وحدة أخرى ب�وزارة التعليم العالي ف�ي سبتمبر 2006 
بدع�م م�ن اليونس�كو، حت�ى تك�ون عملي�ة التطوي�ر قائم�ة ومبني�ة عل�ى أس�س علمي�ة)وزارة التعلي�م 

العالي،2007-ج(.
وعلى مستوى الجامعة يتضمن الهيكل التنظيمي، إدارة عامة لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، 
وإدارة التخطي�ط ومتابع�ة الخطة. ويضم مركز المعلومات ودعم اتخاذ الق�رار ست إدارات، هي: إدارة 
التوثيق والمكتبات، إدارة النشر، إدارة دعم اتخاذ القرار، إدارة الإحصاء والمعلومات، إدارة الحاسبات 
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وإدارة خدم�ة الخريجين.)جامع�ة حل�وان، 2007-أ(.ه�ذا المركز ل�م يصدر أية مطبوع�ات منذ عشر 
سنوات، وهو يحتاج إلى تدريب العاملين به، والتواصل مع جمهور الجامعة والمستفيدين منها. ويكفي 

أن نذكر أن رابطة خريجي الجامعة لم تر النور بعد.
1. الخطط التطويرية والاستراتيجية

وضع�ت جامع�ة حلوان الخطة الاستراتيجي�ة 2014/2010، عن طريق لجن�ة تنفيذية من الجامعة 
ولجنة للمراجعة الداخلية، وأخرى للمراجعة الخارجية.

ورغ�م هذا فإن الاستراتيجي�ة لم تتضمن أية غاية أو هدف لنقل الكلي�ات المبعثرة بالقاهرة والجيزة 
إلى داخل الحرم الجامعي وهي تعاني مشكلات في القاعات وأماكن المعامل والورش، كما لم تتضمن 
هدف�اً للتشيي�د والإف�ادة من المس�احات الكبي�رة والمتعددة غي�ر المس�تغلة التي تحولت إل�ى أحراش 
وصحراوات)جامع�ة حلوان،2010(.كما أن�ه ليس هناك أي هدف بشأن تطوي�ر كليات إعداد المعلم، 
الت�ي يص�ل عدده�ا إلى سب�ع كليات وهي كلي�ات رائدة عريق�ة النشأة تمتل�ك قوى بشري�ة متميزة على 

مستوى العالم العربي.
وتنف�ذ بالجامعة مشروع�ات عديدة للتطوير والبحث العلمي على المس�توى المركزي)وحدة إدارة 
المشروع�ات2010(، وعل�ى مس�توى الكليات غالب�ا، وتتولى وح�دة إدارة التطوير المس�تمر ومتابعة 
المشروعات رسم سياسات هذه المشروعات ومس�اعدة المتقدمين للهيئات الممولة ثم متابعة التنفيذ، 
وهى وحدة مركزية على مس�توى الجامعة أنشئت عام 2003 )جامعة حلوان،2012(، كما تتولى إدارة 
البح�ث العلمي التابعة لإدارة العامة للدراسات العليا المهام الإدارية للبحو  بالجامعة)الإدارة العامة 

للدراسات العليا والبحو ،2012(.
وقد حصلت الجامعة على تمويل 57 مشروعاً، انتهى تنفيذها ما بين عامي 2007 و2010. ويذكر 
هن�ا أن بع�ض ه�ذه المشروعات توقف ع�ن العمل بعد انته�اء التموي�ل الخارجي، بم�ا أفقدها خاصية 
الاستمراري�ة كش�رط ه�ام لنجاح المش�روع وتأثيره، ولم يكن له�ذه الوحدة أي دور ف�ي العمل على أن 
يس�تمر أداء هذه المشروعات بعد انتهاء التعاقد مع جهات التمويل. وتشرف الوحدة في الوقت الراهن 

على تنفيذ 49 مشروعا.)وحدة إدارة المشروعات 2008-أ،2008-ب،2009(.
وق�د لوح�ظ أن هناك فجوة واسع�ة بين الواقع والمأم�ول. ومن هنا يأتي دور "الخط�ة الاستراتيجية 
لنظ�م وتكنولوجي�ا المعلوم�ات 2016/2011" ف�ي العمل عل�ى تضييق هذه الفجوة م�ن خلال تنفيذ 
الأه�داف الاستراتيجية. وق�د قامت الجامعة بالتعاقد م�ع مشروع تطوير نظ�م وتكنولوجيا المعلومات 
بوح�دة إدارة مشروع�ات تطوير التعليم العالي، لتنفيذ مشروعات تطوي�ر نظم وتكنولوجيا المعلومات. 
وتسعى الجامعة إلى تطوير البنية الأساسية المعلوماتية وتقديم خدمات معلوماتية إلكترونية متميزة.

ويظه�ر م�ن مكونات ه�ذا المحور ضع�ف الهياكل البحثي�ة والتخطيطي�ة المنوط به�ا وضع الرؤى 
والتطلع�ات ورسم الاستراتيجيات والخط�ط الاستراتيجية، والتواصل مع المس�تفيدين ومتابعة التنفيذ 
وتوجيه�ه. كم�ا أن الخطط التطويرية جهود تبذلها القيادات العلي�ا، قد تتغير مع تغييرها وإحلال قيادات 

جديدة مكانها.
رابعا: الموارد المالية

تعد الموارد المالية من المدخلات الهامة للتعليم. وقد احتلت قضية تمويل الجامعات قلب ومركز 
ومح�ور ج�دل كبير، وبخاصة لتطوير التعليم والقيام بالبحو  العلمي�ة في الجامعات العامة والخاصة. 
وتؤك�د دراس�ات عديدة عل�ى الصلة بين تموي�ل البحث العلمي وهيكلية الس�وق، ومن ث�م فإن تمويل 
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الجامعات وبحوثها آلية هامة للغاية تحددها سياسات التعليم الجامعي. إن آليات ووسائل تمويل النظم 
الجامعية في دول الاتحاد الأوروبي، غالبا ما تشمل:

المخصصات الحكومية للجامعات.أ. 
التعاقدات والاتفاقات التي تعقدها الجامعات مع الوكالات الحكومية. ب. 
الرسوم والمصروفات التي تحصل من الدارسين والمستفيدين من الخدمات. ت. 
 . .)Estermann and Pruvot, 2011( الهبات والمنح والاتفاقات التي يقدمها القطاع الخاص

ويشي�ر تقري�ر للأكاديمية القومية للعلوم NSF ف�ي الولايات المتحدة الأميركي�ة، أن تمويل البحث 
والتطوي�ر ف�ي المجالات الأكاديمي�ة الهندسية والعلمية ل�م ينجح في تعويض مع�دل التضخم بدءاً من 
الع�ام المال�ي 2006، وفق�اً للبيانات التي تم الحص�ول عليها من الجامعات والكلي�ات. إذ زاد التمويل 
 NSF,( 2005 الحكومي للبحث والتطوير بنس�بة 2.9% في العام المالي 2006 وبقيمة 30 بليون عام

.)2011

تعتم�د موازن�ة جامعة حل�وان على التموي�ل الحكومي أي الموازن�ة العامة للدول�ة بشكل أساسي. 
ويض�اف إل�ى اعتمادات الموازنة العامة الإيرادات التي تتحقق من الوحدات ذات الطابع الخاص والتي 
تراوحت بين 18 مليون جنيه تقريبا في عام 1998 و74 مليون جنيه تقريباً في عام 2010 وقد استخدم 
معظمها لإنفاق الجاري ممثلا في أجور ومكافآت ومستلزمات تشغيل. وتتولى إدارة التخطيط ومتابعة 

الخطة مسؤوليات التخطيط المالي ومتابعة الإنفاق )إدارة التخطيط ومتابعة الخطة 2012(. 
ويلاح�ظ أن الإنف�اق الج�اري فيه�ا ق�د زاد بشكل ملح�وظ م�ن84.7% ع�ام 2007/2006 إلى 
92.8% عام 2010/2009 – أي أن حوالى 93% من إجمالي الإنفاق يذهب إلى الأجور والمكافآت 
ومستلزمات التشغيل، ولا يتبقى سوى 7% تقريباً لإنفاق الاستثماري على التطوير والتنمية بما في ذلك 
تجهيزات المعامل والمختبرات والمكتبات وغيرها، وهذا أمر يعوق مجهودات التطوير، وبخاصة أيضا 

في ظل تدني مرتبات هيئة التدريس والمعاونين مما يقلل الدافعية لإنجاز.
كما تسجل الاتجاهات التالية:

وجود زيادات في ميزانية الجامعة من الميزانية العامة للدولة. -
ارتف�اع إيرادات الجامع�ة من الصناديق الخاصة، وهي تمثل م�وارد ذاتية للجامعة، إلى الضعف  -

تقريبا.
زيادة متوسط تكلفة الطالب بالجامعة إلى أكثر من الضعف بين عامي 2006و2010. -

وم�ع ذل�ك تظل هناك حاج�ة ماسة إلى زي�ادة الموارد، وتنويع مص�ادر التمويل لتلبي�ة الاحتياجات 
المطلوبة وفي مقدمتها تحقيق الجودة. 

خامسا: البيئة المادية 
تؤك�د هيئ�ات ضم�ان الج�ودة والاعتم�اد عل�ى المس�تويات المعياري�ة للبني�ة الأساسي�ة الفيزيقية 

والتكنولوجية للجامعات، من محاور وزوايا مختلفة.
1. المجمع

لق�د حققت الجامعة طفرة كبرى بدأت م�ع افتتاح حرمها في العام الجامعي 1993/1992 بمنطقة 
عي�ن حل�وان، الذي تبلغ مس�احته 470 فدان�ا، بما يعادل حوال�ى 2 مليون كيلو متر مرب�ع، تمثل إضافة 
كبيرة لإمكانات وتتيح التوسع المستقبلي، وبخاصة أن الجامعة ماتزال تمتلك كافة الأراضي والمباني 

المخصصة لكلياتها خارج الحرم.
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2. المرافق
وقد راعى المخطط العام للجامعة التخصيص المتوازن لاستخدامات الأراضي، على النحو الآتي:

تقسيم المساحة الإجمالية للجامعة إلى )أحياء( أو مناطق تخصصية، حيث المدينة الجامعية في أ. 
المنطق�ة الشمالي�ة والمنطقة التعليمية في الجنوب وإدارة الجامع�ة ومنطقة الخدمات العامة في 

الوسط يحيط بها قاعات الاحتفالات والمسارح والمكتبة وغيرها. 
بناء المدرجات الخاصة بالعملية التعليمية لطلاب مرحلة البكالوريوس في موقع واحد وبطريقة ب. 

رأسي�ة حي�ث يتمثل كل بناء على أربع�ة مدرجات في شكل مبنى متع�دد الأدوار تعظيما للفائدة 
من المساحة. 

مس�احات الملاع�ب والأنشط�ة الطلابي�ة ف�ي منطق�ة متوسطة بي�ن المدين�ة الجامعي�ة ومناطق ت. 
الخدمات العامة، تشجيعا للطلاب على استخدامها والاستفادة منها في جميع الأوقات.

3. النوادي والاحتفالات 
هن�اك ن�اد لأعضاء هيئ�ة التدريس يض�م ممثلين منتخبين م�ن الكليات المختلفة لك�ن لايوجد لهذا 
الن�ادي مق�ر لائق يتي�ح ممارسة الأنشط�ة المختلفة، وه�و بوضعه ه�ذا لا يتيح فرص لق�اء أعضاء هيئة 
التدريس وممارستهم للأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية. كما لا تتوافر بالجامعة أندية للخريجين 

والطلاب.
يشمل المخطط العام للجامعة مساحات للملاعب والأنشطة الطلابية في مواقع محددة وقد أنشأت 
الجامعة منذ عامين حمام سباحة أوليمبي وصالة مغطاة أوليمبية بجانب وجود مسرح مكشوف. ويضاف 
إل�ى ذل�ك توافر ملاعب وأماكن للأنشطة في الكليات الموجودة خارج الحرم الجامعي، وإن كانت غير 

كافية وملائمة للزيادة الملحوظة في أعداد الطلاب المقبولين.
4. مراكز البحوث والمكتبات

تض�م جامع�ة حل�وان مراكز للبح�و  على مس�توى الجامعة ومن أمثل�ة ذلك مركز بح�و  التنمية 
التكنولوجي�ة ومرك�ز تكنولوجي�ا المعلوم�ات ومركز بح�و  تحليل الس�ياسات العام�ة ومراكز أخرى 
يبل�غ عدده�ا 13 مركزا ومراكز أخرى على مس�توى كلي�ات الجامعة منها مثلا مرك�ز البحو  وتدريب 
الق�ادة بكلية الخدمة، ومركز البحو  والاستشارات القانونية بكلية الحقوق، ومركز اللغات للأغراض 

المتخصصة بكلية الآداب، وغير ذلك من مراكز يبلغ عددها 41 مركزا.
وتق�ع المكتب�ة ف�ي وسط الحرم الجامعي على مس�احة خمس�ة آلاف مت�ر مربع، وتتك�ون من أربعة 
طواب�ق بمس�احة إجمالية تبلغ عشرين ألف مت�ر مربع، مما يجعلها من أكبر المكتب�ات الأكاديمية، حتى 
تتناس�ب مع حجم الهدف ال�ذى أنشئت من أجله. لكن طلاب الدراسات العليا من معاوني أعضاء هيئة 
التدري�س، الذي�ن التقينا بهم، ي�رون أن ثمة فارقاً في الخدمة المكتبي�ة والمعلوماتية التي تقدمها المكتبة 

المركزية لجامعة القاهرة ونظيرتها بجامعة حلوان، لصالح جامعة القاهرة.
ومازالت هناك مس�احات فضاء في مواقع محددة وفق المخطط العام للجامعة لمواجهة التوسعات 
المستقبلية، بحيث تكتمل منظومة مباني الجامعة بالمباني التي سوف تقام بهذه المساحات لتعمل جميع 

المباني بشكل مخطط ومتكامل.
ويظهر أن مساحات الكليات المتاحة خارج موقع حرم الجامعة تصل إلى حوالى 128.887.17 

متر مربع منها 3.50% في المطرية ونسبة 36.6% في كلية التربية الرياضية بنين بالهرم.
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5. المعامل والورش
نظراً إلى أن جامعة حلوان تسير وفقا لنظام الأقسام العلمية، بمعنى عدم تكرار الأقسام بين الكليات، 

فإن لكل كلية ورشها ومعاملاتها ومختبراتها.
ونذك�ر أمثل�ة لذل�ك من كلي�ة العل�وم، حيث يق�ع المعم�ل المركزي بال�دور الأرضي بمبنى قس�م 
الرياضي�ات، وتحتل المعامل البحثية الدور الأرضي من المباني الس�تة، كما تقع معامل الحاسب الآلي 
للطلاب في الدور الثالث لمبنى قسم الرياضيات بواقع ثلاثة معامل، ويقع نادى تكنولوجيا المعلومات 
بمبنى قسم الجيولوجيا، ومركز اختبارات ICDL بمبنى قسم الجيولوجيا؛ ويتبع الكلية معامل الطلاب 
في الأدوار الأرضية في المباني الستة لمجمع الفصول والمعامل بالجامعة. ويدرس بها طلاب الجامعة 

وتقر الكلية بأن هناك العديد من أوجه الضعف.
كما تعاني كلية التمريض- وهي كلية حديثة النشأة- من عدم كفاية المعامل من الأجهزة والمعدات 
اللازم�ة للتعلي�م، وعدم وجود الع�دد الكافي من الفنيين، وانخفاض مس�توى خدم�ات صيانة الأجهزة 

والمعدات.)كلية التمريض،2010( 
وق�د سعت كليات عدي�دة إلى تطوير معاملها وإنش�اء معامل حديثة، مثل معم�ل الكيمياء التحليلية 

ومعمل الورق والطباعة. )كلية التربية الرياضية، 2012؛ كلية العلوم، 2012(.
وواض�ح من الأمثلة الس�ابقة لكليات م�ن داخل الحرم الجامع�ي ومن خارجه، وج�ود بنية أساسية 

قوية، ووجود مشكلات أيضا تواجهها في التجهيز والصيانة والفنيين المحترفين.

سادسا: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم 

التعلي�م وظيفة أساسية من وظائف الجامعة تتكامل مع البح�ث العلمي وخدمة المجتمع في تفاعل 
مس�تمر. ولذلك نصت مواثيق هيئات ضمان الجودة على أن الجامعة تقدم برامج تعليمية ذات محتوى 
يتماشى مع رسالتها، وتعبر مخرجاتها التعليمية عن رؤيتها وأهدافها. وعادة ما يعبر البرنامج عن فلسفة 
الجامعة في تكوين مواطن فاعل قادر على المنافس�ة والإبداع من خلال تعليم عام أو ثقافة حرة ومكون 
تخصصي عال، واهتمام بالممارسة والتطبيق. وتؤكد المعايير على مناخ الحرية الأكاديمية والاستقلال 

للطلاب وأعضاء الهيئة التعليمية والبحثية، الذي يتيح لهم إنتاج المعرفة وفحصها ونقدها.
ونظام التعليم بجامعة حلوان هو نظام 4+1+2، بمعنى أربع سنوات للحصول على الدرجة الجامعية 
الأولى )وقد تكون خمس أو ست سنوات في بعض الكليات( وسنة للحصول على الماجستير وسنتين 

للحصول على درجة دكتور الفلسفة.
وتسير الدراسة وفق نظام الفصلين الدراسيين، مدة كل فصل منهما 17 أسبوعاً، 15 أسبوعا للدراسة، 
أسبوعان للامتحانات الفعلية. ويعقب امتحانات الفصل الأول إجازة منتصف العام لمدة أسبوعين.

وتح�دد اللوائ�ح الداخلي�ة لكليات الجامع�ة برامج الدراس�ة، والمقررات الدراسي�ة وتوزيعها على 
الفص�ول الدراسية، وع�دد ساعات كل مقرر، ودرجات�ه وتوزيعها على الأعمال الفعلي�ة وامتحان نهاية 
الفص�ل الدراسي. كما توجب على الطالب متابعة الدروس والاشتراك في التمرينات العملية أو قاعات 

البحث.
وق�د اهتم�ت كلي�ات عديدة بتطوير نظ�م التعليم والتعلم والأمثل�ة عديدة نذكر منه�ا مشروع تطوير 
برام�ج بكليات العلوم والفن�ون التطبيقية.)كلية العلوم، 2009؛ كلية الفن�ون التطبيقية، 2012-أ؛ كلية 

الفنون التطبيقية، 2012-ب(.
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2. نظام القبول 
يعتمد القبول في الجامعات بمصر حالياً اعتمادا كليا على مجموع الطالب في امتحان إتمام التعليم 
الثان�وي على المس�توى القومي، المعروف بامتحان "الثانوية العام�ة". ويمكن للطلاب الذين يجتازون 
هذا الامتحان بنجاح أن يتقدموا لشغل أماكن بالتعليم العالي عن طريق "مكتب التنسيق المركزي"، وهو 

المكتب الذي يتولى توزيع الطلاب على مؤسسات التعليم العالي.
والأس�اس الذي يتم علي�ه توزيع أماكن الطلاب يعكس بشكل كبير هيك�ل تشكيل الهيئة الأكاديمية 
للمؤسس�ات داخ�ل نظام مدفوع بالعرض أكثر منه مس�تجيب لطلب الدارسين)منظم�ة التعاون والتنمية 

الاقتصادية، 2010(.
وتنظ�م كلي�ات التربي�ة الفنية والفن�ون الجميل�ة والفن�ون التطبيقية اختب�ارات للط�لاب المتقدمين 
للالتح�اق به�ا، لقياس قدراته�م الفنية قبل ترشيح مكتب تنس�يق القبول بالجامعات له�م. ونفس الأمر 
ينطب�ق على الراغبي�ن في الالتحاق بكلية التربية الموسيقية، حيث تختبر الكلية قدراتهم الموسيقية أيضا 

قبل ترشيح مكتب التنسيق.
وتعقد للمتقدمين للالتحاق بكلية السياحة والفنادق اختبارات في اللغات الأجنبية والثقافة السياحية 
والجغرافيا، والنجاح فيها شرط للقبول بالكلية. كما يتم اختبار الطلاب الراغبين في الترشح والالتحاق 
بكلي�ة التربي�ة الرياضية بنين والطالبات الراغبات في الالتحاق بكلية التربية الرياضية بنات اختبارات في 

اللياقة البدنية وممارسة الألعاب وغيرها قبل قبولهم بالكلية.
ويظه�ر تحليل الخطط الاستراتيجية والدراسات الذاتي�ة لكليات الجامعة، ونتائج استطلاعات آراء 
الط�لاب وأعضاء هيئ�ة التدريس وجود العديد م�ن المشكلات التعليمية من أبرزه�ا المناهج ومحتوى 
المقررات، وتتمثل مشكلات المناهج والمقررات فيما يلى: قلة تنوع أنماط التعليم، وضعف استخدام 
الأساليب التكنولوجية الحديثة في برامج التدريس بالكلية، وضعف توجه البرامج الدراسية بشكل كاف 
لتلبي�ة الاحتياجات الحقيقية لس�وق العمل، وتزوي�د الخريجين بالمعارف والمه�ارات اللازمة لتحقيق 

ميزة تنافسية لهم.
3. نظام التقييم 

يت�م تقيي�م الطلاب في امتحانات نهاي�ة الفصل الدراسي مع وجود درج�ات قليلة للأعمال الفصلية 
وتتمثل أهم المشكلات في الآتي:

اقتص�ار أساليب التقيي�م المتبعة على عدد محدود من الاختبارات، غالب�اً ما يكون امتحان نهاية  -
الفصل الدراسي.

اتج�اه الاختب�ارات نحو قي�اس الحفظ والاسترج�اع دون اختبار قدرة الط�لاب على الاستنتاج  -
والتحلي�ل والإبداع والابتكار.)كلية الآداب، 2009؛ كلي�ة التربية الرياضية بنات، 2009؛ كلية 

العلوم، 2009؛ كلية الهندسة بحلوان، 2009؛ كلية الهندسة بالمطرية، 2011(.
وعلاج�اً لذلك فقد اهتمت الجامعة بمشروعات إنشاء نظ�م تقويم الطلاب بالجامعة، وعلى رأسها 

مشروع إنشاء مركز القياس والتقويم الطلابي بالجامعة.
وح�ددت رسال�ة المركز في »الس�عي لتحقي�ق العدال�ة والشفافية والكف�اءة في تقوي�م الطلاب بما 
يس�اهم في ضمان جودة التعليم بالجامعة". وبالتالي فإن رؤية المركز، هي أن يكون نموذجاً رائداً على 
المس�توى المحل�ي والإقليمي للتقويم في مؤسس�ات التعليم العالي. وقد أنشئ�ت مراكز فرعية للقياس 
والتقويم بكليات الجامعة. وهذه المراكز جميعا ماتزال في بداية العمل، حيث إن المشروعات التي تقع 
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تح�ت مظلته�ا لم تنته بعد، منها على سبيل المثال مشروع�ات التقويم الطلابي بكليتي التربية الموسيقية 
والتمريض.)كلية التربية الموسيقية، 2010، كلية التمريض، 2010(.

وق�د تضمنت الخط�ط الاستراتيجية لأربع عشرة كلية برامج ومشروع�ات لتطوير التعليم والمناهج 
التعليمية بها، فضلًا عما تضمنته الخطة الاستراتيجية للجامعة 2014/2010.

4. شروط التخرج
تس�ير الدراسة بكليات جامعة حلوان وفق نظام الفصلين الدراسيين، ولا يجوز للطالب أن يبقى في 
الفرق�ة أكثر من سنتين. ويجوز الترخيص لطلاب الفرقة قبل النهائية والفرقة النهائية بفرصتين إضافيتين 
للتق�دم إلى الامتحان من الخ�ارج. ويشترط لحصول الطالب على الدرج�ة الجامعية النجاح في جميع 
الم�واد المق�ررة. ويق�در نجاح الطال�ب وفقا لما حص�ل عليه من درج�ات في جميع سن�وات الدراسة 

)المجموع التراكمي(، ويحصل على أحد التقديرات الآتية: ممتاز-جيد جدا-جيد-مقبول.
5. الدوام والحضور

تشترط اللوائح الداخلية لكليات الجامعة حضور الطلاب المنتظمين نس�بة 70-75% من الدروس 
النظرية والعملية. وقد أجاز قانون تنظيم الجامعات الانتساب إلى بعض الكليات مثل الآداب والحقوق 

والتجارة لنيل درجة الليسانس والبكالوريوس.

سابعا: النشاط العلمي
البح�ث العلم�ي بالجامعات مكون أساس�ي من رؤاها ومهامها ورسالاتها. وه�و وظيفة أساسية من 
وظائ�ف أية جامعة، وقد يكون الوظيفة الرئيس�ية- إن لم تكن الوحيدة- ف�ي بعض الجامعات الموجهة 

نحو البحو .
أما في جامعة حلوان فهناك إدارة من بين أربع إدارات تتبع الإدارة العامة للدراسات العليا والبحو ، 
ه�ي »إدارة البح�ث العلمي" تقوم بوظائ�ف إدارية ولا تخط�ط للبحث العلمي. وقد أك�دت ذلك نتائج 
مقابلات مع بعض الباحثين من معاوني أعضاء هيئة التدريس والأعضاء، على عدم وجود خريطة بحثية، 

وعدم فاعلية هذه الإدارة في توجيه البحث العلمي وتدعيمه. 
1. تمويل البحوث والمنح العلمية

يجيز قانون تنظيم الجامعات رقم 49 لسنة 1972 )مادة 87( إيفاد أعضاء هيئة التدريس في مهمات 
علمي�ة مؤقتة خارج الجامعة لمدة سنة واحدة قابل�ة للتجديد عند الضرورة القصوى مرة واحدة، ويجيز 
القانون أيضا )المادة 146( إيفاد المعيدين والمدرسين المساعدين في بعثات إلى الخارج أو على منح 
أجنبي�ة. هذا وقد أبدى معاونو أعضاء هيئة التدريس رغبتهم في زيادة عدد البعثات الداخلية والخارجية 

التي تقدمها الدولة، والمنح المقدمة من المؤسسات الخاصة لأعضاء هيئة التدريس والمعاونين.
يتم تمويل البحو  والأنشطة العلمية بجامعة حلوان من مصادر متعددة، بعضها داخلي، متمثل في 
موازن�ة الجامع�ة، وما يخصص لها من من�ح وبعثات ومهمات علمية م�ن الإدارة العامة للبعثات بوزارة 

التعليم العالي.
كما أن هناك مصادر خارجية لتمويل البحو  والتطوير والمنح العلمية، منها: 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وتتعدد المصادر التابعة لهذه الوزارة، 

مشروع�ات ممول�ة من جه�ات أجنبية، وتشم�ل جهات مثل الاتح�اد الأوروب�ي، TEMPUS،هيئة 
التعاون الألمانية DAAD، مؤسس�ة فورد الأميركية، الجمعية الأميركية للتكنولوجيا الإشعاعية، )جامعة 

حلوان،2012(.
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2. الإنتاجية العلمية والجوائز
ترتب�ط الإنتاجي�ة العلمي�ة بالترقي�ة للوظيفة الأعل�ى التي يرغ�ب عضو هيئ�ة التدريس التق�دم إليها 
ولا توج�د خرائ�ط للبح�ث العلمي على مس�توى الجامعة أو الكلي�ات. ولا تتوافر وثائ�ق بالجامعة عن 

الحاصلين على جوائز عالمية إن من بين الخريجين أو من بين الأساتذة. 
3. العقود الخارجية والمداخيل من البحوث 

تتن�وع الجه�ات الخارجي�ة التي تتعاق�د جامعة حل�وان، والمراكز التي تتب�ع إدارتها العلي�ا وكلياتها 
والوح�دات والمراك�ز ذات الطابع الخاص التابعة له�ذه الكليات معها، وتشمل بع�ض الوزارات، مثل 

وزارة الإنتاج الحربي ووزارة التربية والتعليم، وبعض الشركات والهيئات العامة والخاصة.
وتق�وم الجامع�ة وكلياتها، م�ن خلال المراكز والوح�دات التابعة لها بخدمات بحثي�ة واستشارات، 
وبرام�ج تدري�ب، ومشروعات للتطوير. وم�ن الأمثلة على ذلك "مركز بحو  التنمي�ة التكنولوجية: تم 
إنش�اء ه�ذا المركز عام 1998.وقدنفذ حتى الآن مئات المشروع�ات البحثية والتطويرية في المجالات 

المختلفة لمجالسه ووحداته البحثية.
وق�د عقدت الجامع�ة اتفاقات عدة م�ع هيئات محلي�ة وأجنبي�ة )الإدارة العامة للعلاق�ات الثقافية، 

.)2011
4. موقع الجامعة في التصنيفات العالمية والإقليمية

لم تس�تطع جامعة حلوان أن تحتل مركزاً متقدما في التصنيفات الإقليمية والدولية للجامعات. وفي 
تصني�ف ع�ام 2012 لأفضل مائة جامعة وكلية )World University Web Ranking(، أحتلت جامعة 
حل�وان المرتب�ة 28 على مائة جامع�ة أفريقية. وقد جاءت جامع�ة القاهرة في المرتب�ة الثالثة، والجامعة 
الأميركي�ة بالقاه�رة ف�ي المرتبة العاش�رة، وجامعة المنصورة ف�ي المرتبة 13، وجامع�ة عين شمس في 
المرتبة 20وجامعة أسيوط في المرتبة 33، ثم جامعة الزقازيق رقم 49 وهكذا بقية الجامعات المصرية. 
 World( علم�ا ب�أن جامعة كيب ت�اون بجنوب أفريقي�ا جاءت الأولى عل�ى جميع الجامع�ات الأفريقية

.)University Ranking, 2012

كما جاءت جامعة حلوان في المرتبة 27 وفق ترتيب على أفضل مائة جامعة عربية، وتسبقها جامعات 
مصرية أخرى، منها جامعة القاهرة في المرتبة الرابعة، وجامعة عين شمس في المرتبة السابعة، وجامعة 
المنص�ورة ف�ي المرتب�ة 14. وقد ج�اءت جامعة الملك سع�ود بالمملكة العربية الس�عودية ف�ي المرتبة 

.)World University Ranking, 2012(الأولى
ووف�ق ترتي�ب ذات الهيئة ج�اءت جامعة حلوان ف�ي المرتبة 2014 عالمياً تس�بقها جامع�ة القاهرة 
)770(، والجامع�ة الأميركية بالقاهرة )1043(، وجامعة عين شمس )1094(، وهكذا. وهذا يعنى أنه 
ف�ي هذا التصنيف لا توج�د جامعة مصرية بين المائة جامعة الأولى عالمي�اً، أو المائتين عالمياً، أو حتى 

الخمسمائة الأولى في العالم. وهذا هو سياق عام لعدم إحراز مراتب متقدمة.
وق�د تفس�ر التحليلات الواردة ف�ي »مراجعات سياسات التعليم العالي في مص�ر" الذى نشره البنك 
الدول�ي ومنظم�ة التع�اون والتنمي�ة الاقتصادية هذا الس�ياق المصري الع�ام. وفيه تظهر قل�ة المقالات 
المصري�ة المنش�ورة ف�ي الدوريات العلمي�ة والفنية لكل مليون من الس�كان، مقارنة بب�لاد عربية أخرى 
مث�ل الأردن وتون�س، ودول غير عربية مثل أوكرانيا وإي�ران وتركيا)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، 

.)2010
وتج�در الإش�ارة ب�أن هناك مجلس�اً يرأس�ه نائب رئي�س الجامعة للدراس�ات العلي�ا والبحو ، هو 
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مجل�س جوائ�ز البحو  والدراس�ات العلمية، وتقدم الجامع�ة من خلاله جوائز كآلي�ة لتشجيع البحث 
العلمي)جامعة حلوان،2011(. وقد أكد ذلك ما جاء بالخطة الاستراتيجية للجامعة 2014/2010 أن 
هن�اك أوج�ه ضعف ومخاطر عديدة تواجه البحث العلمي بالجامع�ة. ويظهر أن قصور التمويل من أبرز 
المخاطر التي تواجه البحث العلمي، أي الدعم المالي الذي تخصصه الدولة للبحث العلمي في ميزانية 

الجامعة، بجانب مخاطر منافسة الجامعات الأخرى في مجال الدراسات العليا وهكذا.
وق�د ك�ان من الض�روري لمواجهة ذل�ك أن نصت استراتيجي�ة الجامعة على أن تك�ون الغاية الثانية 

)تشجيع البحث العلمي وتسويقه(.

ثامنا: الهيئة التعليمية
1. شروط التعيين والترقية

الأص�ل في تعيين أعضاء هيئة التدريس أنهم يكلفون كمعيدين من أوائل الخريجين الحاصلين على 
الدرج�ة الجامعي�ة الأولى. وإذا كان القانون قد نص على أن يكون تعيي�ن المعيدين بناء على إعلان عن 
الوظائف الشاغرة، فإنه أجاز تعيينهم عن طريق )التكليف( من بين خريجي الكلية في السنتين الأخيرتين 
م�ن الحاصلي�ن على تقدير جيدً عل�ى الأقل في كل من التقدير العام في الدرج�ة الجامعية الأولى، وفي 

تقدير مادة التخصص.
وم�ع ه�ذا فإنه يمك�ن تعيين عضو هيئة التدريس م�ن بين الحاصلين على درج�ة الدكتوراه، ممن لم 
يعينوا مدرسين مساعدين بالجامعة. ويتم ذلك عن طريق الإعلان في الصحف بموافقة مجلس الجامعة. 
والتعيي�ن ف�ي وظائف معاوني هيئة التدريس، وكذلك في وظائف هيئ�ة التدريس يكون تعييناً دائماً، 
وليس مؤقتاً أو بالتعاقد. ويبقى عضو هيئة التدريس يمارس عمله، حتى وإن ظل مدرساً لم يحصل على 
لقب أستاذ مساعد حتى سن الستين، ثم يبقى أيضا كمدرس متفرغ )حتى وفاته( وقد وقف نموه العلمي 

عند الدكتوراه.
ويح�ق لعض�و هيئ�ة التدريس الذي عين مدرساً، التق�دم للتعيين في وظيفة أستاذ مس�اعد بعد مضي 
خم�س سنوات عل�ى الأقل من تعيينه. كما يحق للأستاذ المس�اعد التقدم للتعيين ف�ي وظيفة أستاذ بعد 
مضي خمس سنوات أيضا على تعيينه. ويحال الإنتاج العلمي للعضو إلى اللجنة العلمية المختصة.

وتتول�ى لج�ان علمية تابع�ة للمجلس الأعلى للجامع�ات فحص الإنتاج العلم�ي للمتقدمين لشغل 
وظائف الأساتذة المساعدين والأساتذة أو للحصول على ألقابها العلمية. 

وقد صدر آخر قرار بتشكيل هذه اللجان من وزير التعليم العالي عام 2008، وبلغ عددها 111 لجنة 
في تخصصات عديدة، ومازالت هذه اللجان تباشر مهامها، رغم انتهاء مدتها عام 2011. 

وم�ن أه�م شروط التقدم إل�ى اللجان العلمية أن يك�ون المتقدم للتعيين في وظيفة أستاذ مس�اعد أو 
أست�اذ قد شغل الدرجة التي تس�بقها لمدة خمس سنوات عل�ى الأقل. وأن يكون قد حضر دورات تنمية 

قدرات أعضاء هيئة التدريس أو بدائلها، طبقا لما يحدده المجلس الأعلى للجامعات.
ويشترط للترقية لوظيفة أستاذ مساعد أو أستاذ: 

أن يكون التقييم عن مجمل نشاط المتقدم، ويمثل النشاط العلمي للمتقدم داخل الجامعة نس�بة أ. 
30% من مجمل التقييم.

أن يمثل الإنتاج العلمي للمتقدم )البحو  العلمية المنشورة(نسبة 60% من مجمل التقييم.ب. 
وأن تمثل مناقشة الباحث نسبة 10% من مجمل التقييم، ويكون التقييم على أساس التعرف على ت. 

دوره فيما قدمه من أبحا  أثناء جلسة المناقشة.
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وإذا تق�رر ع�دم أهلية المتقدم للوظيف�ة أو اللقب العلمي، فلا يجوز له مع�اودة التقدم إلا بعد مضي 
سن�ة من تقرير عدم أهليته وبش�رط إضافة إنتاج علمي جديد، وفقا لتقرير اللجن�ة العلمية)وزارة التعليم 

العالي،2008(.)53(
2. التفرغ والإعارة والمهام

يقضى قانون تنظيم الجامعات بأنه:
يجوز إيفاد أعضاء هيئة التدريس في مهمات علمية مؤقتة خارج الجامعة. أ. 
يجوز الترخيص للأساتذة في إجازة تفرغ علمي داخل الجمهورية أو خارجها، لمدة سنة واحدة. ب. 
يج�وز الترخي�ص لبع�ض أعض�اء هيئ�ة التدري�س بالتف�رغ للبح�ث العلم�ي داخ�ل كلياتهم أو ت. 

جامعاتهم، وذلك في إطار خطة الجامعة في البحث العلمي.
يج�وز إعارة عض�و هيئة التدريس لجامع�ة أجنبية أو للعم�ل في وزارات الحكوم�ة ومصالحها  . 

والهيئ�ات الدولي�ة أو لدى جهة غير حكومية فيما تخصصوا في�ه وليس هناك إلزام لأعضاء هيئة 
التدري�س بتقديم تقارير عن أدائهم كما تحدد هذه المهام والأداءات والواجبات، وفقا للمحاور 

الآتية:
مهام تعليمية. -
مهام بحثية. -
مهام ثقافية ومجتمعية. -
مهام الإدارة الجامعية. -
التزامات قيمية وأخلاقية )قانون تنظيم الجامعات 49لسنة1972(. -

ولك�ن هل يلتزم أعضاء هيئة التدريس بأداء ه�ذه المهام، وهل يقيم أداؤهم؟ لا توجد تقارير رسمية 
تجي�ب ع�ن ذلك، كما أنه لايوجد أصلا نظام لتقييم أداء أعض�اء هيئة التدريس، تلتزم به كليات الجامعة 
وتنف�ذه، أس�وة بالجامعة الأميركية بالقاهرة حيث يس�تطلع آراء الطلاب في أداء م�ن يدرسون لهم. فإذا 
بقي عضو هيئة تدريس في وظيفته ولم يتقدم للترقية فإنه لا يخضع لأي تقييم لأدائه البحثي والتدريسي.

3. أعضاء هيئة التدريس المعينون
يتبي�ن من الجدول رق�م 1 أن إجمالي أعضاء هيئة التدريس بالجامع�ة يبلغ 3.650 عضواً يشغلون 
وظائف مدرس، وأستاذ مساعد، وأستاذ. وأن إجمالي معاوني أعضاء هيئة التدريس 1.462، يشغلون 

وظائف معيد ومدرس مساعد بإجمالي 5.112 عضوا ومعاوناً.
جدول رقم 1: أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم والطلاب 

المعاونونأعضاء هيئة التدريس

وع
جم
الم

لي
جما
إ

ب
طلا
ال

مدرس مجموعمدرسأستاذ مأستاذ
معيدمساعد

1.2239331.4943.6507706924625.11282.898
وتشير الإحصاءات المتفرقة إلى أن نسبة الإنا  في الهيئة التعليمية هي 43%، وإلى أن أعضاء هيئة 
التدري�س بكليات الفن�ون التطبيقية والآداب والتربية الرياضية للبنين باله�رم والتربية الفنية على التوالي 
يشكل�ون جميعاً نس�بة 30% من إجمالي أعضاء هيئة التدريس بجامعة حل�وان، بينما جاءت في المراكز 
الثلاث�ة الأخي�رة من حي�ث قلة عدد أعضاء هيئ�ة التدريس كل م�ن كليات التمري�ض والتعليم الصناعي 
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والحاسبات والمعلومات على التوالي.
وفيم�ا يتعل�ق بتوزيع أعضاء هيئ�ة التدريس العاملين وفق�اً للدرجة الوظيفية )أستاذ- أستاذ مس�اعد 
– م�درس( فيتض�ح أن ع�دد المدرسين يقدر بحوال�ي 1.413 في حين يبلغ عدد م�ن هم بدرجة أستاذ 
مس�اعد 832 ودرج�ة أست�اذ 599. )جامعة حل�وان،2010؛ مرك�ز المعلومات والتوثي�ق ودعم اتخاذ 

القرار،2010(.
وبالنس�بة لمعاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان فيبلغ الإجمالي 1.462 في العام الجامعي 
2010/2009، وقد جاءت في المراكز الثلاثة الأولى من حيث عدد معاوني أعضاء هيئة التدريس كل 
من كليات الآداب وهندسة المطرية والعلوم على التوالي ويشكلون جميعاً نسبة 31% تقريباً من إجمالي 

معاوني أعضاء هيئة التدريس بجامعة حلوان.
وفيما يتعلق بعدد الطلاب بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس ومعاوني هيئة التدريس بجامعة حلوان في 
الع�ام الجامع�ي 2010/2009 فيتضح أن أكبر المعدلات كانت في الكلي�ات ذات الأعداد الكبيرة من 
الط�لاب وه�ي كليات التجارة والحق�وق والخدمة الاجتماعية على التوالي، بينم�ا جاءت أقل الكليات 
في هذه النسبة كل من كليات التربية الموسيقية والتربية الرياضية بنات والاقتصاد المنزلي على التوالي. 
كم�ا أن ثمة عج�زاً في أعضاء هيئة التدري�س، وبخاصة في الكليات ذات الأع�داد الكبيرة كالتجارة 
والحق�وق والخدم�ة الاجتماعية. ويرجع هذا إلى قبول أعداد كبيرة م�ن الطلاب أكبر من طاقة الكليات 
وإمكاناته�ا المادي�ة والبشرية، بجانب وج�ود أعضاء هيئة تدريس معارين إلى الخارج قد تصل نس�بتهم 
إل�ى أكث�ر من 40% من الإجمال�ي. وتشير الدراسات الذاتي�ة لكليتي التجارة والخدم�ة الاجتماعية إلى 
أن الكليتي�ن تواجهان ارتفاعا في معدل عضو/ طالب)كلي�ة التجارة،2011وكلية الخدمة الاجتماعية، 
2011(. وق�د ذك�رت كلية التجارة ف�ي الدراسة الذاتي�ة 2010/2009 أن تخصص نظ�م المعلومات 

يواجه عجزا كبيرا في أعضاء هيئة التدريس، تقوم الكلية بسده عن طريق الانتداب.
وتواج�ه كلي�ات أخرى عج�زا في بعض التخصص�ات، حيث ج�اء بالدراسة الذاتية لكلي�ة الهندسة 
بالمطري�ة أن نس�بة أعض�اء الهيئ�ة المعاون�ة إل�ى الط�لاب 47/1 وهذه النس�بة لا تس�توفي المعدلات 

المرجعية)كلية الهندسة بالمطرية،2011(.
وأما كلية الآداب فإن بعض أقس�امها تواجه عجزا في بعض الأقس�ام والتخصصات، مثل المكتبات 
والمعلومات والإعلام واللغة الإيطالية وعلوم المسرح واللغة الألمانية، وغيرها)كلية الآداب، 2011(.
أما كلية الحاسبات والمعلومات، فإن نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب بها 44/1، على حين 
أن المع�دلات المرجعي�ة ه�ي 25/1، بما يعن�ي وجود عجز في أعض�اء هيئة التدري�س بالكلية. ورغم 
أن الكلي�ة تعل�ن عن حاجتها إلى أعض�اء للتعيين بها، متجاوزة عن شرط الس�ن فإن هن�اك إحجاماً لقلة 
العائ�د م�ن الوظيف�ة الجامعية مقارن�ا بالدخل من العم�ل في وظائف خ�ارج الجامعة)كلي�ة الحاسبات 

والمعلومات، 2011(.
لك�ن ص�دور قان�ون بزي�ادة مرتب�ات ودخول أعض�اء هيئ�ة التدري�س ومعاونيه�م، أص�دره رئيس 
الجمهورية المنتخب في العام 2012 أحد  طفرة واضحة في المرتبات، فقد زيد "بدل الجامعة" مثلا 

لجميع أعضاء الهيئة والمعاونين من35 جنيها إلى 3500 جنيها شهريا.
4. التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس

بدأ "مشروع تنمية قدرت أعضاء هيئة التدريس والقيادات")FLDP(، كأحد ستة مشروعات لتطوير 
التعلي�م العال�ي عام 2003. وح�ددت رسالة المش�روع في تبني وتطبي�ق مفاهيم وممارس�ات التطوير 
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الذات�ي المس�تمر للق�درات المهنية للم�وارد البشري�ة بالجامعات المصرية لتحس�ين ج�ودة مخرجات 
التعليم الجامعي بما يحقق التكيف مع تحديات العصر، والتوافق مع قواعد الس�لوك الأخلاقي المهني 

للمشتغلين بمهنة التعليم الجامعي)وزارة التعليم العالى،2007-ب(.
وأخ�ذت مس�ؤوليات إدارة التدريب، وعلى رأسها تمويل الدورات تنتق�ل تدريجيا إلى الجامعات، 
حتى صار الآن في كل جامعة مركز للتدريب وتتولى الجامعة كافة مس�ؤوليات تنفيذ الدورات التدريبية 

الإجبارية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم كشرط من شروط التعيين في الوظيفة الأعلى.
وق�د أنشئ على المس�توى القوم�ي »مركز قومي لتنمية ق�درات أعضاء هيئة التدري�س والقيادات"، 
لتنمي�ة ق�درات أعض�اء هيئة التدري�س ومعاونيه�م والقي�ادات الجامعية في مؤسس�ات التعلي�م العالي 
المصرية والإقليمية في مجالات التعليم واستخدام التكنولوجيا وإنتاج ونشر المعرفة والقيادة والإدارة.

)المركز القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات،2007(. 
ويقدم المركز برامج تدريبية من خلال مصفوفة البرامج التدريبية، التي تضم أربع جدارات تدريبية، 

وتتضمن كل جدارة أربعة برامج تدريبية بإجمالي 16 برنامجاً تدريبياً.
م�ن جه�ة أخرى يمك�ن لعضو هيئ�ة التدري�س الحصول عل�ى مهمة علمي�ة في إح�دى الجامعات 
الأجنبي�ة. كم�ا أن هناك اتفاقات عدي�دة بين جامعة حلوان وكثير من الجامع�ات العربية والأجنبية تنص 

على تبادل الأساتذة والطلاب، إلا أنه يلاحظ محدودية تفعيل هذه الاتفاقات.
5. خدمة المجتمع

يش�ارك أعض�اء هيئ�ة التدريس بالجامعة ف�ي أنشطة خدم�ة المجتمع مع ط�لاب الجامعة من خلال 
مشروع�ات قومي�ة ومن خ�لال الوح�دات ذات الطابع الخ�اص. لكن ه�ذا النشاط –كما ج�اء بالخطة 

الاستراتيجية للجامعة-مازال محدودا.

تاسعا: الطلبة
1. أعداد الطلاب وتوزيعهم

ضم�ت جامع�ة حل�وان 110.262طالب�ا وطالبة ف�ي الع�ام 2010/2009، منه�م 91.898 في 
المرحلة الجامعية الأولى و18.364في الدراسات العليا )ماجستير ودكتوراه(.

تعتبر كلية التجارة وإدارة الأعمال )20.646 طالبا( أكبر كليات الجامعة من حيث أعداد الطلاب، 
يليه�ا كلية الحق�وق )11.340 طالب�ا( والآداب)10.239 طالبا(والخدم�ة الاجتماعية )10.060( 
على التوالي، وتشكل هذه الكليات معاً حوالى 57% من إجمالي طلاب الجامعة. بينما نجد أقل الأعداد 
ف�ي كل من كليات التمريض والتربية الموسيقي�ة والاقتصاد المنزلي والتربية الرياضية للبنات بالجزيرة، 

التي تشكل معاً نسبة 2.3% من إجمالي طلاب جامعون حلوان في العام الجامعي 2010/2009.
فيم�ا يتعل�ق بالتوزي�ع النوعي )ذك�ور وإنا ( لأع�داد الطلاب في الع�ام الجامعي نفس�ه، فان عدد 
الط�لاب الذكور ف�ي المرحلة الجامعية الأولى بل�غ 41.049 طالباً)46.5%(فيما بل�غ عدد الطالبات 

 .)%53.5( 50.849
أم�ا بالنس�بة إلى التط�ور في عدد خريجي جامعة حلوان خلال الس�نوات الس�ابقة م�ن 1998 حتى 
2009 فق�د شهدت الس�نوات العشر الس�ابقة تطوراً ملحوظ�اً في عدد الخريجين على مس�توى مرحلة 
البكالوري�وس حي�ث تزايد م�ن 8.398 خريجاً في مختل�ف التخصصات ع�ام 1998 إلى 19.341 
خريج�اً م�ن مختل�ف التخصص�ات ف�ي ع�ام 2009،مما يؤك�د عل�ى أهمية تنشي�ط الجان�ب الخاص 
بالدراس�ات العليا. وه�و يحتاج إلى مزيد من الدراسات المتعمقة للوق�وف على أسباب ذلك بالمقارنة 
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بالمعدلات المحلية والعالمية في مختلف التخصصات)جامعة حلوان،2010(.
ويبل�غ متوس�ط عضو هيئة تدريس للطلاب 23/1، وهي نس�بة مرتفعة بالمعايي�ر العالمية. وإن كان 
هذا المتوسط لا يعبر عن الواقع تماما، إذ يرتفع ليصل إلى 147/1 في كلية التجارة، و186/1 في كلية 

الحقوق، وينخفض إلى 3/1 في كلية التربية الموسيقية.
كما أن نس�بة المعاونين من المعيدين والمدرسين المس�اعدين إلى الطلاب تصل في متوسطها إلى 
57/1، ويرتف�ع ه�ذا المعدل في كلية الحقوق إلى 597/1، وفي كلية التجارة إلى 206/1، على حين 

أنه يصل إلى 8/1في كلية التمريض، و13/1في كلية التربية الموسيقية.
2. خدمات الدعم والإرشاد

الدع�م والإرش�اد الطلابي ذو تاريخ طوي�ل بالجامعات المصرية، بغض النظ�ر عن جديته ونجاحه. 
إذ بدأ في شكل ما سمى في أوائل التس�عينيات بالريادة الأكاديمية، والريادة الاجتماعية للطلاب، وعلى 
أساس تقس�يم الطلاب إلى مجموعات توزع على أعضاء هيئة التدريس بكل كلية. لكن تحقيق الإرشاد 
الأكاديمي لغاياته قابل صعوبات عديدة أفرغته من مضمونه، منها كثرة أعداد الطلاب بالكليات وضعف 

دخول أعضاء هيئة التدريس وغير ذلك.
وق�د كان للتوجه نح�و ضمان الجودة من ناحي�ة، وتنمية قدرات أعضاء هيئ�ة التدريس ومعاونيهم، 
وتطوير العديد من الكليات للوائحها الداخلية وتطبيق نظام الساعات المعتمدة، وبخاصة في الدراسات 
العلي�ا أث�ر واضح لبناء نظم لإرشاد الطلابي الأكاديمي والاجتماع�ي بكليات الجامعة كأساس لضمان 
الج�ودة. وم�ن أمثلة ذلك نظ�م الإرشاد الطلابي بكلي�ة الآداب والتربية الرياضي�ة )مركز ضمان الجودة 

بكلية الآداب2011، مركز ضمان الجودة بكلية التربية الرياضية بالهرم، 2011(. 
وبين�ت مقاب�لات الطلاب أن الاهتمام بالإرشاد الأكاديمي يختلف من قس�م إلى آخر حس�ب كثافة 
الط�لاب ف�ي الشعب الدراسية، إذ إن الشعب الدراسية التي يزداد فيها عدد الطلاب تفقد فاعلية الإرشاد 
والوق�ت المخص�ص للطال�ب. وهذا ل�م يمنع اهتم�ام بعض أعض�اء هيئ�ة التدريس بتوثي�ق علاقاتهم 

بالطلاب واهتمامهم بتشجيعهم وعلاج مشكلاتهم.
3. القبول ودرجة الاصطفاء

يعتم�د القبول ف�ي الجامعات المصرية حاليا اعتماداً كلياً على مجم�وع درجات الطالب في امتحان 
شهادة إتمام الدراسة بالتعليم الثانوي على المستوى القومي.

ويمك�ن للط�لاب الذين يجت�ازون هذا الامتح�ان بنجاح أن يتقدم�وا للالتحاق بمؤسس�ات التعليم 
العالي، بما فيها الجامعات ومنها بالطبع جامعة حلوان، عن طريق مكتب تنسيق مركزي بين الجامعات، 

يتولى توزيع الطلاب على الكليات والمعاهد العليا والمتوسطة.
وق�د بي�ن تقرير للبن�ك الدولي ومنظم�ة التعاون والتنمي�ة الاقتصادي�ة أن "الأساس ال�ذى يتم عليه 
توزي�ع أماكن الطلاب لا يتس�م بالشفافية. ويبدو أنه يعكس بشكل كبير هيك�ل تشكيل الهيئة الأكاديمية 
للمؤسس�ات داخ�ل نظ�ام مدف�وع بالع�رض أكث�ر من�ه مس�تجيب لطل�ب الدارسين")منظم�ة التع�اون 

والتنميةالاقتصادية،2010(.
ويلاح�ظ أيض�اً أن هناك عدداً من كلي�ات جامعة حلوان مثل كليتي التربي�ة الرياضية وكليات الفنون 
وكلي�ة التربية الموسيقية وكلية الس�ياحة والفنادق، لا تكتفي بقبول الط�لاب على أساس مجاميعهم في 

امتحانات الثانوية العامة، وإنما تضيف إليه امتحانات أخرى للقدرات.



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 156

4. التنوع
القب�ول بالجامع�ات المصرية قب�ول جغرافي طبقا للحص�ول على الشهادة الثانوي�ة. والأمر يختلف 
بالنس�بة لكثي�ر من كليات جامعة حلوان التي لايوجد لها نظير بالجامع�ات الأخرى. ومن ثم نجد تنوعا 
واضح�ا جغرافي�ا، م�ا بين طلاب من القاه�رة وآخرين من الأقالي�م، واجتماعيا، ما بي�ن طلاب من أسر 
فقيرة وطلاب متوسطي الحال، ودينيا، ما بين طلاب مسلمين وطلاب مسيحيين، وجنسيا، ما بين ذكور 

وإنا .
5. الأنشطة الطلابية وفرص التفاعل والاختلاط والتسلية

ترتب�ط الأنشط�ة الطلابية بجامعة حلوان بالجهات التي تنظم ه�ذه الأنشطة وتنفذها. وهذه الجهات 
ه�ي الإدارة العام�ة لرعاية الشباب بالجامعة، وله�ذه الإدارة العامة فروعها في كلي�ات الجامعة، متمثلة 
ف�ي إدارات وأقس�ام رعاي�ة الشباب. واله�دف الع�ام للأنشطة هو: تنمي�ة الشخصي�ة المتكاملة لطلاب 
جامع�ة حلوان من خلال البرامج المتطورة والتي تضم برامج التنمية الثقافية والفنية والرياضية والرعاية 

الاجتماعية.
وق�د تم تنفيذ العديد م�ن الأنشطة التدريبية والتأهيلية والجوالة والمعس�كرات والخلاء والرحلات 
وغيره�ا. وتتي�ح هذه الأنشط�ة الطلابية ف�رص التفاعل المح�دود والاختلاط، نظرا لضع�ف المشاركة 
الطلابية فيها قبل ثورة25 يناير، وانخراط الكثيرين في الأنشطة السياسية خارج الجامعة بعدها. )الإدارة 

العامة لرعاية الشباب، 2010(.
ثمة ملاحظات يجدر ذكرها، من أهمها: 

ضعف تمثيل الاتحادات الطلابية لطلاب الجامعة وكلياتها.  -
ضع�ف التمويل المخص�ص للأنشط�ة- مقابلة مع مديري بع�ض الإدارات- نتيج�ة التخفيض  -

المستمر للميزانيات المخصصة.
الاهتمام بالبطولات والمسابقات التي تجني منها الجامعة جوائز أكثر من الممارسة. -

6. مشروعات خدمة المجتمع بمشاركة أعضاء هيئة التدريس والطلاب
خدمة المجتمع وتنمية البيئة هي الوظيفة الثالثة للجامعة، التي تتكامل وتتفاعل مع وظيفة التعليم   
والبحث العلمي. وقد تبنت جامعة حلوان عدة مشروعات قومية وبيئية فيما يلي نموذجان لها.
مش�روع جامع�ة حلوان لمحو أمية المواطنين في محافظات مصر )وطن بلا أمية(. وقد بلغ عدد  أ. 
الأميي�ن الذين حضروا دروس محو الأمي�ة )10.360( مواطناً أمياً، نجح منهم )8.005( في 
الامتحانات التي عقدتها فروع الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار، بنسبة نجاح %77.

مشروع تنمية إمكانات ومهارات تلاميذ المدارس الابتدائية في منطقة فقيرة بالقاهرة )المرج(.  ب. 
وقد حصلت 83 مدرسة من مدارس المشروع على اعتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

.)Helwan University, 2010(والاعتماد
7. معدلات وسياقات توظيف الخريجين 

ثمة حقائق ينبغي أن تذكر، منها:
عدم وجود مكتب أو رابطة لخريجي الجامعة وهذا ينطبق أيضا على جميع الجامعات المصرية  -

الحكومي�ة. ويترتب على ه�ذا القصور غياب التواص�ل مع الخريجين وبالتال�ي غياب البيانات 
عنهم.

ارتفاع معدلات البطالة بين الحاصلين على مؤهلات جامعية.  -
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ضع�ف قدرة سوق العمل على استيع�اب خريجي الجامعات، وبخاصة خريجي كليات الآداب  -
والتجارة والحقوق والخدمة الاجتماعية، وهي كليات الأعداد الطلابية الكبيرة بالجامعة.

عاشرا: ضمان الجودة
ضم�ان الج�ودة مفهوم ونظام أساس�ي في التعليم بكافة مراحله. وقد صار ف�ي عصر العولمة أساسا 

للتنافسية الدولية وبخاصة التعليم العالي وعالميته )حجي،2005(. 
1. ضمان الجودة الداخلي

ترجع الإرهاصات الأولى لضمان الجودة إلى نهاية ثمانينيات القرن العشرين عندما وافق المجلس 
الأعل�ى للجامع�ات في مايو 1989 على تشكي�ل "اللجنة العليا لتطوي�ر الأداء الجامعي" وتختص هذه 
اللجن�ة »بوضع المعايي�ر والمعدلات الأساسية لتطوير الأداء الجامعي". وق�د انتهت اللجنة من مباشرة 
مهمته�ا ف�ي أكتوبر 1990 وقدم�ت تقريرا نادى بض�رورة تقييم وتطوي�ر الأداء الجامعي على مس�توى 
القس�م العلمي والكلية والجامع�ة )وزارة التعليم، 1990(.وقد وضعت جامع�ة حلوان مشروعا لتقييم 

أداء أعضاء هيئة التدريس، لكنه لم ير النور )جامعة حلوان،1995(.
ثم عقد مؤتمر قومي لتطوير التعليم العالي في فبراير عام 2000، انتهى إلى إقرار استراتيجية لتطوير 

هذا التعليم، تضمنت 25 مشروعاً، كان بينها مشروع ضمان جودة التعليم.
وق�د أص�در رئيس الجمهوري�ة قرارا بالقان�ون رقم 82 لس�نة 2006 بإنشاء "الهيئ�ة القومية وجودة 
التعلي�م والاعتم�اد"، كهيئ�ة تتمتع بالاستق�لال لها الشخصي�ة الاعتباري�ة العامة، وتتب�ع رئيس مجلس 

الوزراء.)الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،2009(.
وت�م إنش�اء مركز للج�ودة بجامعة حلوان كوح�دة ذات طابع خ�اص، له استقلاله الفن�ي والإداري 
والمالي، مع إنشاء وحدات فرعية في كل كلية من كليات الجامعة لضمان الجودة بها. واهتمت الجامعة 
بضم�ان الج�ودة، وأن يتم اعتم�اد كلياتها، ومن ث�م تنفذ معظم الكلي�ات مشروعات للتطوير المس�تمر 

والتأهيل للاعتماد. 
واستطاعت 14 كلية الفوز في الآلية التنافسية على مستوى وزارة التعليم العالي بمشروعات للتأهيل 
للاعتماد. وقد قامت هذه الكليات الأربع عشرة بوضع خطط استراتيجية للتطوير في ضوء التقييم الذاتي 
وفي ضوء المستويات المعيارية للاعتماد التي أقرتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

ويحرص مركز ضمان الجودة بجامعة حلوان على إجراء "زيارات محاكاة للاعتماد" يقوم بها فريق 
م�ن المراجعي�ن يختارهم المركز، للوقوف على مدى جاهزية الكلي�ة للاعتماد.)اللجنة القومية لضمان 

الجودة والاعتماد، 2007(.
2. ضمان الجودة الخارجي

صحيح أن العديد من كليات الجامعة قد نجحت في الحصول على مشروعات للتحس�ين المس�تمر 
والتأهي�ل للاعتماد وفق الآلية التنافس�ية المعمول بها، وأن هن�اك مراكز للجودة بالجامعة والكليات فإن 
ثقاف�ة الجودة لم تنتش�ر وتتجذر بعد، ولم توضع محددات وآليات للمس�اءلة. وقد تقدمت أربع كليات 
بالفعل للحصول على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. من جهة أخرى كانت 
بع�ض برامج الجامعية قد خضعت لتقييم خارجي سابق�ا وذلك برعاية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 
وشم�ل هذا التقييم برامج علم الحاس�وب )2002( وبرامج التربية )2006/2005( وبرنامج الهندسة 
)2008/2007(، (UNDP RBAS, 2000, 2002, 2006, 2009)، )الرجراجي والسايح، 2005(.

3. صورة الجامعة في المجتمع
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ليس�ت هن�اك دراس�ات أو استطلاعات لل�رأي تجعلنا نقدم إجاب�ة عن سؤال حول ص�ورة الجامعة 
ف�ي المجتمع المصري. وإن كنا نس�تطيع القول ب�أن تفرد الجامعة بتخصصات بعينه�ا كالفنون الجميلة 
والفنون التطبيقية يحس�ن هذه الصورة، فضلا عن تولي بعض أساتذتها لمناصب وزارية وقيادية جامعية 

)أمانة المجلس الأعلى للجامعات وغيره( ومناصب قيادية في وزارة الثقافة وغيرها.
وإذا كانت العديد من كليات الجامعة قد نجحت في الحصول على مشروعات للتحس�ين المس�تمر 
والتأهي�ل للاعتماد وفق الآلية التنافس�ية المعمول به�ا، ووجود مراكز للجودة بالجامع�ة والكليات فإن 
ثقاف�ة الج�ودة لم تنتش�ر وتتجذر بعد، ول�م توضع محددات وآليات للمس�اءلة، فضلا ع�ن القصور في 

تمويل التطوير.

خلاصة ومناقشة
تبي�ن الدراس�ة التحليلية لواقع الجامعة وتطلعاتها أن هناك ن�واحٍ للقوة، منها وجود خطة استراتيجية 
تتبناه�ا للتطوي�ر، وشراكات م�ع جهات داخلي�ة وخارجية دولية وتن�وع وزخم في مشروع�ات التطوير 

المطبقة بالفعل، بجانب قوى بشرية في تخصصات تنفرد بها الجامعة وبنية مادية متميزة.
 لكن ثمة أوجه ضعف على رأسها قصور التمويل المتاح لأسباب عديدة، وضعف أداء إدارة البحث 

العلمي وربطه بالتنمية، وتقليدية نظم القبول والتقويم.
 وكما اهتمت الجامعة في تسعينيات القرن العشرين بالتقييم الدولي لبعض برامجها، فإنها الآن تبذل 
جه�ودا حثيث�ة لتجهيز أكثر من نصف كلياته�ا للتقدم للحصول على الاعتماد م�ن الهيئة القومية لضمان 

جودة التعليم والاعتماد.
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الفصل الثامن 
جامعة الأخوين بإفران- المغرب

)دراسة حالة(
أحمد لكروري(1)

ملخص
يعال�ج ه�ذا التقرير قضايا النوعية ف�ي جامعة الأخوين، اس�تنادا إلى الوثائق والمعطي�ات والإحصاءات 
المتاح�ة، ويحللها اس�تنادا إلى عش�رة معايي�ر. يبين التقرير بأن رس�الة الجامعة تركز عل�ى إعداد قادة 
المستقبل وطنيا ودوليا، وذلك عبر نظام تعليمي وتربوي عالمي له توجه أميركي يعتمد اللغة الإنجليزية 
ويلتزم بفلس�فة الفنون الحرة. وتعتمد الجامعة الأس�لوب الأميركي في إدارة ش�ؤونها ولا س�يما لجهة 
توزيع الصلاحيات بين مجلس الأمناء والرئيس والمجالس واللجان والأقسام. صحيح أنه لا توجد هيكلية 
للبحث المؤسس�ي لكن هناك خطط واس�تراتيجيات قيد التنفيذ، ويج�ري تطويرها بصورة دائمة. تتمتع 
الجامع�ة باس�تقرار مالي، وبتعدد مص�ادر التمويل وبالإنفاق على البحوث وتقدي�م المنح للطلاب. تقيم 
الجامع�ة في حرم جامعي متميز بمناظر طبيعية على مس�احة 76 هكتارا، بالإضافة إلى حرمين آخرين. 
وتتوافر في هذه الأحرام كافة القاعات والتجهيزات فضلا عن س�كن الطلاب. تش�تمل الجامعة على ثلاثة 
كلي�ات وتعتم�د النموذج الأميركي في تنظيم المنهج والتعليم والتقيي�م. وتختار الجامعة طلابها من بين 
اصح�اب المعدلات الأعلى الذين تخرج�وا من التعليم الثانوي المغربي، فضلا عن تطبيق اختبارات دخول 
أميركية. حصلت كليتا إدارة الأعمال والهندسة وكذلك مركز اللغات على اعتماد خارجي وتسعى الجامعة 

كمؤسسة إلى الحصول على اعتماد من منظمة أميركية للاعتماد.

مقدمة
اف�ت��ت��حت الجامعة رسميا من طرف الملك الحس�ن الثاني وول�ي عهد المملكة العربية السعودية 

آنذاك، الملك عبد الله بن عبد العزيز آل سعود، وكان ذلك ف��ي 16 يناير سنة 1995.
تتجل���ى الرسال�ة الموكلة إلى الجامعة، كما ج�اء في الظهير الشريف )المرس�وم الملكي( ف��ي ما 

يل�ي: 
تلقي�ن تعليم جامعي يشم�ل مختلف مجالات المعرف�ة، ويتيح تنويع أسالي�ب التأهيل وتحقيق  -

الملاءمة بينها وبين تطور الاحتياجات والمعلومات.
المساهمة في التحكم التكنولوجيات المتقدمة وتطبيقها بشكل جيد.  -
تحقيق برامج للبحث العلمي والتقني تشمل جميع الميادين التي تحظى بالاهتمام على الصعيد  -

الوطن��ي والدولي.
تشج�يع التكوين المستمر وتنمية المعلومات ونشر المعرفة.) الجريدة الرسمية، 1993(. -
المشاركة في تدريب منفذين مؤهلين تأهيلا عاليا. -

وقد عرفت هذه الرسالة تطورا ملحوظا على عدة مس�تويات خلال تاريخ الجامعة رغم قصره. وقد 

)1(  أ.د. أحمد لكروري، أستاذ التعليم العالي ونائب الرئيس في الشؤون الأكاديمية بجامعة الأخوين. حائز على شهادة 
الدكتوراه - حلقة ثالثة - في علم المواد من المعهد الوطن�ي للعلوم التقنية بتولوز، فرنسا، 1982، ودكتوراه فلسفة 

 legrouri@aui.ma :في كيمياء المواد من جامعة كلاسكو بالمملكة المتحدة، 1988. البريد الإلكتروني
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 )Al Akhawayn University, 2009( 2014-2010 تم التأكيد عليها مؤخرا في الخطة الاستراتيجية
الخطة التي أُطلق عليها مصطلح )الالتزام بالتفوق(، حيث تم تحديد الأولويات السبع المركزية في: 

تعزيز النموذج التعليمي الأميركي بالجامعة.  -
تحقيق الاعتماد ومتابعة ضمان الجودة. -
التطور والنمو.  -
تطوير الطابع الدولي للجامعة. -
ضمان الاستدامة المالية. -
الريادة ف�ي المستجدات التربوية. -
تنمية الرأسمال البشري في الجامعة. -

عندم�ا بدأت الجامعة كمؤسس�ة عليا للفنون الحرة كان ع�دد طلابها لا يتعدى 289 طالبا يؤط�رهم 
33 أستاذا، وقد ازدادت قيمتها الاستيعابية لتصل حاليا إلى 1772 طالبا و139 أستاذا.

اعتم�دت الجامعة منذ البداية النمط الأميركي للتعليم ب� 44 ساعة معتمدة من مواد الجذع المشترك 
لجميع طلبة برامج البكالوريوس بمجموع ما بين 127 و136 ساعة معتمدة. وتمنح الجامعة في الوقت 

الراهن الشهادات الأكاديمية التالية:
بكالوري�وس ف�ي: الدراس�ات التواصلي�ة، الدراس�ات الدولي�ة، تنمي�ة الم�وارد البشري�ة، إدارة  -

الأعمال، علوم الحاسوب، الهندسة العامة، الهندسة وعلوم التدبير.
ماجس�تير في: الدراس�ات الدولية والدبلوماسية، الدراسات الإسلامي�ة، دراسات شمال أفريقيا  -

والش�رق الأوس�ط، إدارة الأعمال، التج�ارة الدولي�ة، التكنولوجيا الحيوية، عل�وم الحاسوب، 
الهندس�ة وعلوم التدبير، هندس�ة البرامج، شبكات الحاسوب، تدبير الطاقة المس�تدامة، أم���ن 
أنظمة المعلومات – ماجستير دولي في الإدارة الإلكترونية للأعمال، ماجستير تنفيذي في إدارة 

الأعمال، ماجستير تدريجي في إدارة الأعمال0
يض�م فريق هيئ�ة التدريس بجامع�ة الأخوين أساتذة مغارب�ة وأجانب، تخرج أغلبه�م من الولايات 
المتح�دة الأميركية أو كندا0 بعد بدايات غير مس�تقرة، توجد الآن مجموعة كبيرة من الأساتذة الدائمين 

ف�ي مختلف الكليات والمراكز مع إمكانية الترقية إلى درجة أستاذ مشارك أو أستاذ كرس��ي0
تتك�ون الهيئ�ة الطلابية أساسا م�ن المغاربة، غير أن الجامع�ة كانت وما تزال تس�تقبل طلبة من دول 
عربي�ة أخرى مثل الجزائر وليبيا ومصر وفلس�طين وموريتانيا وسوريا والمملكة العربية الس�عودية. كما 
تس�تقطب الجامعة طلبة من دول غرب أفريقيا مثل الس�نغال وغينيا وكوناك�ري وساحل العاج ونيجيريا 
والكامي�رون. ويلتحق بالجامعة أيضا طلبة من الولايات المتحدة الأميركية والدول الأوروبية وآسيا من 

أجل الدراس���ة والحصول على الشواهد.
كم�ا تس�تضيف الجامعة في ك�ل موسم دراس�ي عددا متزاي�دا من الطلب�ة الأميركيي�ن والأوروبيين 
والأسيويي�ن ضم�ن برامج التب�ادل الدولي أو ال�دورات الدراسية في الخارج. وتشج�ع الجامعة طلبتها 
وتمكنهم من قضاء فصل أو فصلين دراسيين في جامعات بالولايات المتحدة وفرنس�ا وإيطاليا والنمس�ا 
وكوري�ا وغيرها. تس�تقبل الجامعة م�الا يقل عن 200 طالب دول�ي كل عام، مع العل�م أن عددا مماثلا 
على الأقل من طلبتها يذهبون إلى مؤسس�ات جامعية أخرى خارج المغرب. ويكمن الهدف في الخطة 
الاستراتيجية الحالية في أن تصل هذه الأرقام إلى 400 طالب بحلول العام الدراسي 2014 –2015.
التحقت أول دفعة من الطلبة بالجامعة منذ سبعة عشر عاما مضت، ممثلة بذلك يوما تاريخيا للتعليم 
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العال�ي ف�ي المغرب. وق�د كان الهدف وما يزال ه�و توفير تعليم جامعي ذي توج�ه عالمي، يعتمد اللغة 
الإنجليزية، وينبني على النموذج الأميركي ويرتكز على فلسفة الفنون الحرة لغرض تأطير مواطني وقادة 

المستقبل لإثراء مشهد التعليم العالي الوطني. وبلغ مجموع خريجيها حتى الآن أكثر من 3000.
 لق�د تحققت كل ه�ذه الإنجازات بفضل الدعم القوي لمجلس أمن�اء الجامعة، وأيضا بفضل البعد 

الدولي الواسع، ومساعدة المؤسسات الاقتصادية والثقافية الكبرى في المغرب وخارجه. 
هن�اك العديد م�ن التحدي�ات المتبقية مث�ل: إج�راءات الترقية بالنس�بة لهيئة التدري�س، الافتحاص 
)Audit( الداخل�ي، استقطاب الطلبة وإبقاؤهم في الجامع�ة حتى التخرج، وتقليص مدة الحصول على 
الشواه�د )Time to graduation(. وبالإضاف�ة إل�ى ذلك، هن�اك اهتمام متزايد لجع�ل رسالة الجامعة 
ونق�اط قوتها معروفة على صعيد أوسع، ك�ل هذا من شأنه أن يعزز قدرة الجامعة على توظيف واستبقاء 

الأساتذة والموظفين والطلبة وطنيا ودوليا.
من�ذ بداية سن�ة 2001 أحدثت الجامعة عدة مراك�ز أكاديمية وتربوية، كما تط�ورت بنية البحث  -

العلمي وعرفت تشجيعا أكبر بإعطاء المنح. وقد حصلت على اعتماد عدد من الوكالات:
مركز اللغات من هيئة اعتماد اللغة الإنجليزية في أميركا)1(. -
كلية إدارة الأعمال من البرنامج الأوربي لنظام اعتماد برامج الأعمال والتدبير)2(.  -
كلية العلوم والهندسة لبرنامج علوم الحاسوب من طرف هيئة اعتماد الحاسوب لمجلس اعتماد  -

الهندسة والتكنولوجيا من أميركا)3(.
وتعم�ل الجامع�ة حالي�ا للحصول عل�ى الاعتماد المؤسس�اتي م�ن جمعي�ة نيوإنكلان�د للمدارس 
والجامع�ات الأميركي�ة )NEASC( بعد أن اجتازت مرحل�ة الترشي�ح. )Candidacy( وبهذا الإنجاز، 

تتقدم الجامعة الآن إلى المرحلة النهائية من عملية الاعتماد)4(.
ومن�ذ ربي�ع 2010 وضع�ت الجامع�ة برنامج تمي�ز بمشاركة بعض الطلب�ة الممتازين ف�ي الكليات 
الث�لا ، إضاف�ة إلى برام�ج وبنيات تربوية أخ�رى مثل معهد الري�ادة الذي يقوم على اختي�ار الطلبة من 
جميع الكليات ويساعد على تطوير المهارات القيادية من خلال سلسلة أوراش العمل والعروض.

لق�د تم الاعتم�اد في إعداد هذا التقرير عل�ى ع�دة وسائل من بينها تجميع الوثائ�ق وتح����ليل���ها 
وإج�راء مقاب�لات مع أغلب مكون�ات الجامعة من طلبة وأساتذة ومس�ئولين وإداريي�ن وخريجين. كما 
أتيح�ت لمع�د التقرير فرص�ة اللقاء ببعض مشغلي الخريجي�ن وعدد كبير من شرك�اء الجامعة الوطنيين 
والدوليي�ن واستط�لاع آرائهم. وينبني التقرير كذلك على معرفة كاتبه بالمؤسس�ة. ذل�ك أنه تدرج بعدة 
مناص�ب من�ذ افتتاح الجامع�ة كأستاذ باحث، ثم كمنس�ق أكاديمي للعل�وم والهندسة قب�ل أن يلج عالم 

الإدارة بصفته عميدا لكلية العلوم والهندسة، وأخيرا باعتباره نائبا للرئيس في الشؤون الأكاديمية.

أولا: الرسالة
اعتمد مجلس الأمناء المنعقد يوم 12 يونيو سنة 2010 بيانا لرسالة الجامعة وه�و كالتالي)5(: »تعتبر 
جامع�ة الأخوي�ن في إفران جامعة مغربية عمومية مس�تقلة غير هادفة للربح الم�ادي، ملتزمة بإعداد قادة 
المستقبل وطنيا ودوليا، وذلك عبر نظام تعليمي وتربوي عالمي له توجه أميركي يعتمد اللغة الإنجليزية 

(1)  Commission on English Language Program Accreditation. CEA
(2)  European Program Accreditation System. EPAS
(3)  Accreditation Board for Engineering and Technology. ABET
(4)  New England Association of Schools and Colleges. NEASC
(5)  AUI Mission: http://www.aui.ma/en/about-al-akhawayn/mission.html



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 166

ويلتزم بفلسفة الفنون الحرة (Roche, 2010(. وتعزز الجامعة تنمية المغرب ومشاركة العالم من خلال 
أح�د  البرامج التعليمي�ة والبحثي العلمي، بما في ذلك التكوين المس�تمر والتنفيذي، وتراع��ي أعلى 

المعايير الأكاديمية والأخلاقية وتعزز الإنصاف والمسؤولية الاجتماعية«.
البيان الرسمي لرسالة الجامعة مستمد من المادة رقم 2 من الظهير الملكي )Royal Decree( الذي 
أنش�ئ�ت بموجبه الجامعة وفتحت أبوابها للطلبة في يناير من عام 1995 )الجريدة الرسمية، 1993(.
يظه�ر الطاب�ع الممي�ز للجامعة ف�ي الم�ادة الأول��ى حيث ت��م تأسيس�ها ف�ي ظل الرئاس�ة الشرفية 
للملك باعتبارها مؤسسة للتعليم العالي والبحث العلمي غير هادفة للربح، وتتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستق�لال المال�ي. يوجد مقره�ا في مدينة إف�ران في جبال الأطل�س المتوسط، م�ع إمكانية إحدا  
ملحق�ات له�ا للتدري�س والبحث في أي مك�ان آخر داخل المملك�ة. كما تناول الظهي�ر أيضا حاجيات 
المجتم�ع والطلبة لكي توف�ر الجامعة برامج للتعليم العالي تغطي مختلف المجالات المعرفية، وتمكن 
من استعمال التكنولوجيات المتقدمة، وتطوير البحث العلمي والتقني، وتوفير برامج التكوين المستمر، 
وق�د ت�مّ إعادة النظ�ر في رسالة الجامعة بمناسب�ة العمل على إعداد الخط�ة الاستراتيجية الأولى سن��ة 
2004. بالإضاف�ة إل�ى مراجعات أخرى لإضفاء الطابع الرسمي أثناء نش�ر الخطة الاستراتيجية الحالية 

منذ عام 2009، والذي تم بمشاركة جميع مكونات الجامعة.
وينعك�س بي�ان الرسال�ة في كل ما تقوم ب�ه الجامعة ويت�م تبليغها إلى مختل�ف المكونات عبر طرق 
عديدة كالموقع الإلكتروني ودليل الجامعة ودليل الأساتذة ودليل الطالب، وأخيرا الخطة الاستراتيجية.
هن�اك صلة وصل واضحة المعالم بين الخط�ة الاستراتيجية للجامعة والرسالة المنوطة بها من أجل 
تعزيز تنمية المغرب وإشراك العالم، والتي تتجلى بشكل خاص في الأهمية المعطاة للتعليم القائم على 
العم�ل، حي�ث إن الجامعة تشترط على جمي�ع الطلبة القيام بتداريب والمشارك�ة في مشاريع الخدمات 
الاجتماعية، وتقديم مشاريع نهاية الدراسة ذات التأثير على المؤس�س��ات المغربية. كما يهدف مكتب 
خدم���ة المجتمع إلى إثراء تجربة الطالب الدراسي�ة، من خلال تعزيز المشاركة المدنية وتعميق الوعي 
والفه�م الدقي�ق، وتحديد القضايا الاجتماعي�ة المعاصرة، والتركيز على العم�ل وتقديم خدمات جل�ى 
للمجتم�ع. به�ذه الطرق وغيرها تطبق الجامعة بيان رسالتها لشهر يونيو سنة 2010 كدليل للتأكد من أن 

الأهداف العامة تمت ترجمتها إلى أهداف محددة تعكس رسالة المؤسسة.
تقوم الجامعة بإعادة تقي�يم مدى التزامها بمضمون رسالتها بشكل دوري، خاصة بعد صياغة وتنفيذ 
الخط�ة الاستراتيجية الحالية 2010-2014. ويتجلى إخلاص الجامع�ة لخطتها الاستراتيجية في هذا 
التقري�ر، كم�ا يتجلى في الالت�زام بضمان الج�ودة وكذا الاعتم�اد الدولي، باعتبار ك�ل ذلك ممارسات 

لتعزيز قياس شعارها »التميّ���ز واله���وي��ة«.

ثانيا: الحكامة
����س للجامعة الهيكل�ة الأساسية لإدارته�ا، كما يص�ف دور ومهمة مجلس  يرس�م الظهي�ر المؤسِّ
الأمن�اء والرئي�س والمجل�س الأكاديمي. ويوجد هيك�ل المس�ؤوليات والعلاقات بين الأقس�ام داخل 
الجامع�ة على المخطط الانس�يابي )المرفق 1(، وتنشر قائمة أعض�اء مجلس الأمناء ف�ي الوقت الحالي 
على الموقع الإلكترون��ي. ويتم تنظيم مجلس الأمناء في أربع لجان: اللجنة الأكاديمية، لجنة الميزانية، 

لجنة التنمية، ولجنة التواصل. 
����رها الرئيس الذي يعتبر بمثابة الرئيس التنفيذي للمؤسس�ة،  يدي��ر الجامعةَ مجلسُ الأمناء ويس�يِّ
وتعتب�ر المجال�س الإدارية مس�ؤولة ف�ي نهاي�ة المطاف عن ج�ودة المؤسس�ة ونزاهته�ا، وتعكس ف�ي 
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عضويته�ا المكون�ات المختلفة للجامع�ة، وتهدف عضوية مجل�س الأمناء إلى تقدي�م الدعم والتوجيه 
الضروريين لضمان تحقيق الأهداف المؤسساتية.

ويتم ترشيح أعضاء مجلس الأمناء باعتبار قدرتهم على مساعدة ودعم الجامعة، ذلك أن جل الأموال 
والتبرعات، خلال كل الس�نوات الماضية، أتت من مجهودات مجلس الأمناء. وفيما يخص إعادة النظر 
ف�ي المجل�س يقوم رئي�س الجامعة ورئيس مجل�س الأمناء بتقييم ك�ل عضو من أعض�اء المجلس قبل 
إع�ادة عضويته. وبالإضافة إلى التقي�يم نصف الس�نوي للجامعة الذي يق�وم به مجلس الأمناء، فقد قرر 
المجل�س ابتداء م�ن2010 تقديم تقرير سنوي عن عمل الرئيس، وقد شكل مجلس الأمناء لجنة مكونة 

من رؤساء اللجان قصد تقييم أداء الرئيس سنويا.
يق�وم رئي�س الجامعة بدور الوسيط بي�ن مجلس الأمناء والجامعة. ويتمتع بالس�لطة لإشراك أعضاء 
هيئة التدريس والإدارة وغير ذلك من مكونات الجامعة في صنع القرار والتوصيات وتنفيذ الس�ياسات، 
وه��و بحك�م منصبه عضو ف�ي مجلس الأمن�اء، ولا يتمتع بح�ق التصويت. يمتلك المجل�س القنوات 
المناسب�ة للتواصل بين أعضائه والجامعة عن طريق الرئيس مثلا، واللجان المختلفة لتقديم مس�اهمات 

إضافية عن القضايا الهامة.
يعمل بجانب الرئيس فريق تنفيذي يتكون من: نائب الرئيس في الشؤون الأكاديمية، نائب الرئيس في 
الشؤون المالية والإدارية، نائب الرئيس في الشؤون الطلابية، مساعد نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، 
مس�اعد نائب الرئيس لمتابعة الخطة الاستراتيجية، وعم�داء الكليات ومدراء المراكز والمدير التنفيذي 

لقسم التواصل. 
يجتم�ع مجل�س العمداء مرة ف�ي الأسبوع، برئاسة نائ�ب الرئيس في الش�ؤون الأكاديمية، للنظر في 
الأم���ور الطارئة، وكذلك من أجل ت�دارس المقترحات التي تقدمها الكليات قبل عرضها على الرئيس 

أو المجلس الأكاديمي.
يشتغل المجلس الأكاديمي باعتباره مجلس الإدارة الأكاديمية للجامعة، وتخضع اقتراحاته لموافقة 
الرئي�س ويتألف من الرئيس ونوابه، والعمداء والم�دراء الأكاديميين، وأعضاء هيئة التدريس المنتخبين 
من كل كلية أو مركز. ويجتمع هذا المجلس على الأقل مرة واحدة في كل دورة دراسية لمناقشة القضايا 
الهام�ة المتعلق�ة بإدارة الجامع�ة، والمناهج الدراسي�ة، والقوانين المس�تحدثة. ويعم�ل أيضا على نشر 
الس�ياسات والمناهج الجديدة ومناقشته�ا مع هيئة التدريس، ويُ�نتخب رئي�س المجلس الأكاديمي من 
بي�ن أعض�اء هيئة التدريس بشكل سنوي. وق�د أصدر المجلس الأكاديمي شهر م�اي سنة 2011 قانونا 
جديدا يمكّ�ن الأساتذة من رئاسة اللجان لضمان المشاركة الكاملة للأساتذة في القضايا المؤسساتية.
أم�ا المجل�س الطلاب�ي فيتكون من ممثلي�ن للطلبة منتخبين، وه�و يمثل الطلبة ف�ي معالجة القضايا 
المتعلق�ة بالش�ؤون الطلابية. ويجري حاليا س��ن قوانين أخ�رى لإدراج وتعزيز مشاركة أكبر للطلبة في 
اتخ�اذ القرار، لأن ممثلي الطلبة لا يشاركون إلى حدود الس�اعة في اجتماع�ات المجلس الأكاديمي أو 

مجلس العمداء، ولكن ممثلي جمعية الطلبة يجتمعون بالرئيس أو المسئولين عند الضرورة.
تُحدد المس�ؤوليات والس�لطات الخاصة بمجلس الأمناء والإدارة والموظفين وهيئة التدريس على 
نطاق واسع في وثائق مؤسس�اتية ورسمية، وقد واف�ق الرئيس والمجلس الأكاديمي على جمع القوانين 

والإجراءات مع تحديثها في كتاب خاص، وهذه العملية جارية الآن.
تقدم الوحدات الأكاديمية تقارير بصفة منتظمة وتساعد الرئيس بتقي���يم أفضل لفعالية المؤسسة.
يت�م اختي�ار المس�ئولين بالجامع�ة عبر دعوة مفتوح�ة لتقديم الترشيح�ات على المس�تويين الوطني 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 168

والدول�ي. وتق�وم لجنة مكونة من رئي�س اللجنة الأكاديمية بمجل�س الأمناء، وممث�ل الأساتذة وممثل 
الإدارة وأعض�اء خارجيي�ن أكاديمي�ين أو م�ن قطاع الأعمال، بدراسة الملفات وإج�راء مقابلة مع ثلاثة 
إلى أربعة أشخاص قدموا ترشيحهم. وقد استعمل هذا النظام خلال الس�نتين الأخيرتين من أجل انتقاء 
نائ�ب الرئيس في الشؤون الأكاديمي�ة وعمداء الكليات الثلا . وقد صوت مؤخرا المجلس الأكاديمي 

على قانون يقضي بتقييم أداء المسؤولين كل سنتين )نواب الرئيس، العمداء، المدراء(.
ترتبط الجامعة بعدة اتفاقيات وشراكات مع مؤسسات أكاديمية وغيرها وطنيةً كانت ودولية. وتتعلق 
ه�ذه الشراكات بتبادل الأسات�ذة والموظفين والطلبة، وتوفير فرص للتداريب والتكوين المس�تمر لهم، 
والبح�ث العلم�ي التطبيقي، والاستشارات، وتبادل الخبرات. كما تمتل�ك الجامعةُ العضويةَ في العديد 

من الجمعيات والشبكات الوطنية والدولية ذات الاهتمام المشترك.

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
تعط�ي الجامع�ة أهمية كبي�رة للتخطي�ط والتقيي�م، ويتجلى ذلك من خ�لال الالت�زام بنجاح الخطة 
الاستراتيجي�ة لس�نوات 2010-2014. التخطي�ط الع�ام للمؤسس�ة هو من مس�ؤولية مجل�س الأمناء 
والمس�ئولين والمجل�س الأكاديمي للجامعة. إضافة إلى ذلك فلكل قس�م خط�ة استراتيجية خاصة به، 
وكلها تواكب الخطة العامة للجامعة. إن ال��خ���ط���ة الاستراتيجية تستعرض الوضع الحالي للجامعة 
مشي�رة إلى نقاط الق�وة ونقاط الضعف والفرص المتاح�ة للنجاح ف�ي بيئة مليئة بالتحديات والتنافس�ية              

.)Al Akhawayn University, 2009(
تحدد الخطة سبع أولويات تساهم في تطوير رسالة الجامعة. وهذه الأولويات تتعلق بفلسفة الفنون 
الجميلة، ومس�ايرة النظام الأميرك�ي، وإعداد طلاب متخرجين من الجامع�ة مؤهلين للعب أدوار رائدة 
ف�ي ظ�ل مغرب العولمة المتزايدة والاقتصاد العالمي. وتركز الخط�ة أيضا على تنمية الرأسمال البشري 
والعالمية، مع ضرورة البحث المس�تمر والرغبة في الحصول عل�ى الجودة ف�ي برامج الجامعة والطلبة 
وأعض�اء هيئة التدري�س والحكامة وغيره�ا. وبإمكان الخطة أيضا أن تس�اعد الجامع�ة على الاستعداد 
لكس�ب الاعتم�اد الدولي، ووضع برامجها ومناهجه�ا بطريقة شفافة لتحقيق التميي�ز، وإعداد خريجين 

قادرين على تنمية المغرب، وإشراك العالم ف�ي آفاق رحبة للتقدم والنجاح.
وبحلول نهاية العام الدراسي لسنة 2014 تهدف الجامعة إلى تحقيق ما يلي: 

إدخال تحسينات مهمة تهم الحرم الجامعي بمدينة إفران، ومسايرة النظام التعليمي الأميركي مع  -
تعزيز اعتماد اللغة الإنجليزية كلغة الإدارة والتعليم؛ 

تطوي�ر الممارس�ات الأكاديمية والحكامة للتمك�ن من تقديم تعل��ي��م بج�ودة عالية للطلبة في  -
المغرب والخارج؛

توسي�ع مراف�ق الحرم الجامعي وغيرها م�ن الموارد، لاستيعاب 2000 طال�ب كطاقة استيعابية  -
سنوي�ا، م�ع تقديم برامج عالية الجودة والتكوين المس�تمر في مدين��ت�ي إف�ران والدار البيضاء، 
والمساهمة بشكل فعال من خلال برامج البحث العلمي والتعليم الأكاديمي في التنمية الوطنية؛ 

تعزي�ز المكانة الدولية للجامعة ب�مشاركة أك�ب��ر، واستبق�اء أعضاء هيئة التدريس والموظفين،  -
والطلاب الدوليين؛

تعزيز القدرة على إجراء البحو  العلمية والدراسات التطبيقية؛  -
الاعت�راف بج�ودة الجامعة وطنيا ودوليا، والحص�ول على الاعتماد من أه�م الوكالات الدولية  -

خصوصا داخل الولايات المتحدة الأميركية؛



169القسم الثاني : قضايا النوعية في عدد من مؤسسات التعليم العالي العربية

تلت�زم الجامع�ة بالمراجع�ة والتقيي�م المس�تمرين وفق�ا للخط�ة الاستراتيجي�ة، فعلى سبي�ل المثال 
ق�ام المجل�س الأكاديمي مؤخرا بإنش�اء لجنة مكلفة بمراجع�ة وتقي�يم عمل المجل�س والحكامة على 
مس�توى الجامع�ة، في محاول�ة لتقييم أفض�ل لفعالية إجراءاته�ا ولجانها الداخلية على مس�توى أعضاء 
هيئ�ة التدري�س، كما تخضع جميع المقررات بشكل دائم لتقي�يم منتظ�م من قبل الطلاب، وفي كثير من 
الأحي�ان م�ن قبل الزم�لاء، وأحيانا من قبل رؤساء الوح�دات الأكاديمية. وترسل نتائ�ج هذه التقييمات 

للأساتذة أثناء الدروس وبعدها.
ويش�رف مكت�ب نائ�ب الرئيس في الش�ؤون الطلابية عل�ى دراس�ات استقصائية ح�ول مدى رضى 
الطلب�ة عل�ى أساس سن�وي، إضافة إلى ذل�ك، فإن التقيي�م الخارجي والمبادرات لكس�ب الاعتماد من 
وك�الات عالمية، مثل »س�ي إ ي« )CEA(، »إيباس« )EPAS(، »إ بي�ت« )ABET( هي أمثلة ت�وض��ح 
ق�درة الجامعة على مواصلة الجهود وتنفيذ التخطيط بشكل جيد. إن بعض الكليات وبعض البرامج في 
الجامعة تقوم بتقييمات منتظمة تحد  في الغالب بمناسبة الترشيح للاعتماد، حيث تتم مراجعة البرامج 
م�ن قبل الوح�دات الداخلية بشكل دوري. والأمثل�ة هنا تشمل اجتماعات المجلس والتقارير الس�نوية 
والدورية والنتائج الواردة من الهيئات الخارجية )الخريجون وأصحاب الشركات(، إلا أنها لا تُ��مارس 
بشكل مؤسس�اتي ع�ام قصد التأثير على كافة البرام�ج، لهذا فقد بدأت الجامعة ف�ي المراجعة المنتظمة 

لمنهجها التعليمي الأساسي، ويبقى الهدف هو تحسين كل هذه العمليات التربوية.
وق�د كان�ت الأولويات الس�بع للخط�ة الاستراتيجي�ة وراء وضع إج�راءات مصاحبة مث�ل صندوق 
الرئي�س للابتك�ار، وتعزيز الشفافية، وتوسيع دائرة الطلبة والأسات�ذة الدولي�ين. ومن بين نقاط الضعف 
الجدي�رة بالذك�ر عدم تنفيذ وتقي�يم جميع جوانب الخطة الاستراتيجي�ة بطريقة منهجية. وب�ناءً عليه فإن 
لجن�ة التخطيط وضعت منذ 30 م�ارس 2011 بطاقة للأداء المتوازن تحت�وي على الخطوط الأساسية 
والأهداف، وذلك من بين مائة وتس�ع إجراءات )109( ضم�ن الخطة الاستراتيجية الحالية، ورغم أنها 
تبق�ى غي�ر مثالية فإن »الالتزام بالتف�وق« أو الخطة الاستراتيجية 2010-2014 م�ع مراقبة تنفيذها، هو 

عنصر آخر من عناصر المجهودات الجماعية التي تقوم بها الجامعة. 
لا توجد في الجامعة هيكلية للبحث المؤسسي، لكنها تلتزم بأفضل الممارسات في مجال التخطيط 
والتقيي�م، كما ب�دأت عملية تقدي�م التقارير المنتظمة من جمي�ع الوحدات الأكاديمية، م�ن أجل تقي�يم 
أفض�ل لفعالية التخطي�ط بشكل منهجي ومنتظ�م. والجامعة الآن بصدد تصميم نظ�ام ممنهج للتخطيط 
ف�ي جمي�ع عملياتها، كما تبذل أيضا مجه�ودا ت كبيرة لتطوي�ر ثقافة التقي�يم. وقد ب�دأت هذه المبادرة 
من�ذ خري�ف 2011 وس�تمكن الجامعة من إضافة عمليات أخرى م�ن التقي�يم لأعمالها، وتنفيذ خطتها 
الاستراتيجي�ة والأه�داف المتصلة بها في المس�تقبل. كما وضعت ض��م���ن برنامجها إحدا  مكتب 
للتخطي�ط المؤسس�ي. وتولي الجامعة أهمية قص�وى لقياس تنفيد الخط�ة الاستراتيجية وتوظف لذلك 

برنامجا آليا يعتمد بطاقة الأداء المتوازن.

رابعا: الموارد المالية
تعتمد جامعة الأخوين على استقطاب الموارد المالية من أجل تحقيق الاستدامة المالية على المدى 

الطويل.
وهناك في الواقع أولويتان داخل الخطة الاستراتيجية للفترة 2010- 2014 تتعلقان بالشأن المالي، 
الأول�ى تتن�اول تحقيق النمو والتنمية )الأولوي�ة الثالثة( والثانية الاستدامة المالية )الأولوية الخامس�ة(. 
وق�د كان�ت هذه الأخيرة قبل الخط�ة الاستراتيجية مصدر قل�ق كب�ير لمجلس الأمن�اء المكلف بتحديد 
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التوجه�ات المالية الرئيس�ية للجامعة. ويتم تنفيذ هذه التوجهات من قبل نائ�ب الرئيس للشؤون المالية 
والإدارية وهو القائم بدور المدير المالي للمؤسسة.

نم�ت الموارد المالي�ة للجامعة بشكل ملحوظ على مدى الس�نوات الخمس الماضية وساهمت في 
تعزي�ز صن�دوق الهبات وإط�لاق المشاريع والمبادرات التي تنس�جم مع رسالة الجامع�ة. كما ارتفعت 
ممتلك�ات الجامعة والإيرادات المس�تثمرة ما بين 2006-2007 وما بين 2010-2011 بنس�بتي 22 
و29 ف�ي المائ�ة على التوالي. وكان�ت النتيجة أن ميزاني�ة الجامعة انتقلت من عجز ف�ي الفترة 2006-

2007 إلى فائض في الفترة 2011-2010.
تس�اعد الرس�وم الدراسي�ة في تموي�ل ما يق�ارب 50 بالمائة م�ن الميزاني�ة التشغيلي�ة )أو النفقات( 
للجامع�ة، ويت�م تغطي�ة الباقي م�ن البح�و ، وصندوق الهب�ات، والتكوين المس�تمر، وكذل�ك الدعم 

الحكومي الذي يستخدم في توفير المنح الدراسية والمساعدات المالية للطلبة.
وقد ارتفع أيضا الدخل من الأوراق المالية والاستثمارات الطويلة المدى بنسبة 25.5 في المائة ما 
بين 2006 و2010، كما ارتفعت نس�بة صندوق الهبات ب�� 28.71 في المائة خلال نفس الفترة. ومن 
المتوق�ع أن يرتف�ع تأثير هذه الزيادة على الدخل نظرا إلى أن الجامع�ة بصدد اتمام سياستها الاستثمارية 

الجديدة على أساس توصيات مجلس الأمناء.
تق�وم جامع�ة الأخوي�ن بالعديد م�ن المبادرات س�واء الأكاديمية أو غي�ر الأكاديمية م�ن أجل زيادة 
موارده�ا المالي�ة. على سبي�ل المثال، في سنة 2000 افتتح�ت الجامعة مركز التكوي�ن التنفيذي لتقديم 
برامج للتكوين المس�تمر وبرامج أخرى بدوام جزئي للمهنيين. تمثل عائدات المركز اليوم 8 في المائة 
من إجمالي إيرادات الجامعة. وقد ضاعف المركز من إيراداته المالية في العامين الماضيين. ساهم أيضا 
برنام�ج اللغ�ة العربية ودراسات شمال أفريقيا في نجاح هذا المش�روع الذي ابتدأ في صيف عام 2000 
بتقديم دورات دراسية في الثقافة المغربية والشمال أفريقية وكذلك اللغة العربية لغير الناطقين بها. وقد 
زادت إيرادات هذه المبادرة بنس�بة 46 في المائة بين عامي 2006 و2010. تقوم الجامعة أيضا بتأجير 
بعض المرافق لتنظيم المؤتمرات والأنشطة الرياضية خلال العطلة الصيفية أو بين الدورتين الدراسيتين.
تواص�ل الجامعة دعم البحو  ف�ي مختلف المجالات العلمية والتقنية، حيث تشجع هيئة التدريس 
والطلب�ة عل�ى المزيد من الأبحا . وق�د رفعت الجامعة من قيم�ة الميزانية المرص�ودة لتمويل البحث 
العلم�ي وكذلك المنح المخصصة لحضور المؤتمرات والندوات. وقد تمكنت فرق البحث على مدى 
الس�نوات العشر الماضية من جلب تمويلات لأكثر من 64 مشروعا من منظمات وطنية ودولية مختلفة 
كالمركز الدولي للبحث والتنمية لكندا، ووكالة كوريا للتعاون الدولي وغيرها. بالإضافة إلى المساهمة 
في العديد من المؤتمرات والحلقات الدراسية ذات المستوى العالمي التي تم تنظيم بعضها في الجامعة. 
ك�ل ه�ذه التشجيعات والمبادرات الهامة تس�هم إلى حد كبير في تعزيز ص�ورة الجامعة وتشكل مصدرا 

آخر للتمويل الخارجي للمؤسسة.
يت�م تعبئة كافة الم�وارد المالية المذكورة أعلاه لخدمة الرسالة والأولوي�ات الاستراتيجية للجامعة. 
كم�ا تخصص موارد مالية أخرى لتقديم مس�اعدات مالية للطلبة على أس�اس الاستحقاق، وتكون على 
شكل منح دراسية كاملة أو جزئية استفاد منها حوالي 30 في المائة سنة 2010. وقد زادت المساعدات 
المالي�ة والمنح الدراسية المخصصة للطلبة بنس�بة 53 في المائة بي�ن عامي 2006و2010. ولمواجهة 
الع�دد المتزاي�د من الطلب�ة، استثمرت الجامع�ة سنة 2006 في سك�ن طلابي جديد بس�عة 234 سريراً 
ويج�ري الآن بن�اء مبن�ى سكني آخر للطلبة تق�در تكلفته ب� 10 ملايين دولار امريك�ي. في سنة 2009، 
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قامت الجامعة باقتناء مبنى بوسط المدينة يس�تضيف حاليا مركز التكوين التنفيذي ويوفر طاقة استيعابية 
إضافية تس�تعمل أساسا لتطوير أنشطة التكوين المس�تمر. يضاف إلى ذلك، تم تشييد مركز جديد للطلبة 
بم�ا يقارب 6 ملايي�ن دولار اميركي لتوفير مس�احة كافية للمنظمات والأنشط�ة الطلابية. بالإضافة إلى 
ذل�ك، فق�د تم تجديد ن�ادي الطلبة بقيم�ة 244.000 دولار أميركي وذلك لتقديم خي�ارات أكثر تنوعا 

للطلبة فيما يخص الأكل.
منذ إنشائها خصصت الجامعة تدريجيا موارد مالية هامة لزيادة ممتلكاتها من الكتب بهدف تحسين 
الخدم�ات في المكتبة، واقتناء نظام معلوماتي يس�هل الوصول إل�ى المصادر الإلكترونية. بالإضافة إلى 
ذل�ك، تبن�ت الجامعة في ع�ام 2009 نظاما معلوماتي�ا جديدا لإدارة سجل الطالب، وه�و نظام متكامل 

صمم لدعم النشاط الأساسي للجامعة.
إضافة إلى تنمية مواردها المالية، حس�نت الجامعة بشكل مس�تمر من كفاءاتها في إدارة هذه الموارد 
م�ن خ�لال تخطيط دقيق ومراقب�ة للتكاليف. وقد تم إرف�اق الخطة الاستراتيجية المؤسس�اتية 2010-
2014 بخط�ة فرعية خاصة بالمالية والميزانية. هذه الأخيرة تعكس قدرة المؤسس�ة على الاعتماد على 
مصادر محددة لدعم خططها الحالية والمستقبلية وفقا لرسالتها التي تنص على النهوض بنوعية التعليم. 

في هذا الصدد تبذل كل الجهود للاستجابة لفرص النمو.
يت�م مراجع�ة وتدقيق حس�ابات الجامعة ومراجع�ة أداء الس�ياسات المالية والممارس�ات وتقييمها 
بطريقة مس�تمرة ومنتظمة. تلعب أيضا إدارة الجامعة دورا مهما من حيث التخطيط المالي والتحكم في 

النفقات والتواصل. 

خامسا: البيئة المادية
 تقع جامعة الأخوين على الجانب الشمالي من مدينة إفران داخل حرم جامعي متميز بمناظر طبيعية 
مس�احته 76 هكتارا. تملك الجامعة أيضا موقعا آخر خارج الحرم الجامعي مساحته حوالي 36 هكتارا 
يشمل مس�اكن الس�كن للموظفي�ن وأعضاء هيئة التدري�س والطلاب والضي�وف. وللجامعة إضافة إلى 
ه�ذا مدرسة أميركية تابعة لها، بالإضافة إلى بناية سكني�ة تمتلكها الجامعة وسط المدينة مخصصة أيضا 

لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والزوار وغيرهم. 
يتكون الحرم الجامعي الرئيس�ي من 38 بناية ومجمعاً رياضي�اً ومقهيين ومطعمين، ومركزاً للطلبة. 
كما توجد المرافق الأكاديمية والمباني الس�كنية والفصول والمختبرات ومكاتب أعضاء هيئة التدريس 
ف�ي الحرم الجامعي الرئيس�ي. يض�م الحرم الجامعي أيضا قاع�ة للقاءات الكبرى ب�� 600 مقعد كطاقة 

استيعابية. في حين يتم استخدام القاعات الصغرى للمحاضرات العامة.
تض�م الجامعة ث�لا  كليات: كلية العلوم والهندس�ة، وكلية إدارة الأعمال، وكلية العلوم الإنس�انية 
والاجتماعي�ة، ومركزين أكاديميين: مركز اللغات، ومركز التطوير الأكاديمي، إضافة إلى معهد التحليل 
الاقتص�ادي والدراس�ات المس�تقبلية، و38 قاع�ة دراسي�ة و9 مختب�رات متخصصة، وغرف�ة للتجارة، 

وقاعات للقاءات المتنوعة.
تدي�ر كلي�ة إدارة الأعم�ال مركز التكوين المس�تمر ويقع خ�ارج الحرم الجامعي في وس�ط المدينة، 

ويضم مختبرا وأربع غرف للتدريب.
وتدي�ر كلي�ة العلوم والهندس�ة ثمانية مختبرات ومراك�ز للبحو  في المج�الات التالية: تكنولوجيا 
المعلومات من أجل التنمية، والابتكار في تكنولوجيا المعلومات للتنمية البشرية، واستخراج البيانات، 
والاتص�الات اللاسلكية ونظ�م التكنولوجيا المتنقلة، وتكنولوجيات الطاق�ة المتجددة، وإدارة الموارد 
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المائية، والتكنولوجيا الحيوية، وتثمين الموارد الغابوية.
بالنس�بة لكلي�ة العلوم الإنس�انية الاجتماعية فهي تدي�ر مركزين للبحث هما مرك�ز تنظيم واستشعار 
المعلومات الجغرافية والمركز الإدريس�ي للأبحا  الجغرافية. وتدير الكلية أيضا معهدَ التنمية القيادية 
باعتباره معهدا يجمع بشكل عام بين مجالات تنمية الطالب مع تعليم القيادة وتطوير المهارات والخبرة 
والحكامة لدى الطالب لكي يكون قائدا فعالا في المس�تقبل. كما يس�تغل الأساتذة والطلبة مركز تعليم 

التكنولوجيا، ومركز الكتابة، ومركز هيلاري كلينتون لتأهيل النساء.
توف�ر الجامع�ة المع�دات والتكنولوجيات اللازمة داخ�ل الفصول والمكاتب والس�كن )الإنترنت، 
وأجهزة الكمبيوتر، وأجهزة العرض، وأجهزة التلفزيون(. المختبرات عادة ما تكون محجوزة لأغراض 
تعليمي�ة، ولك�ن الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يس�تخدمونها لنفس الغ�رض عندما لا تكون مخصصة 

للتدريس. 
وتوف�ر المكتبة فضاءات للتدريس مجه�زة بأجهزة كمبيوتر وأخرى متع�ددة الاستعمالات للعرض 
وورش�ات للأسات�ذة والطلب�ة. كما توف�ر المكتبة فض�اءات للدراسة الفردي�ة أو الجماعي�ة. تم تصميم 
مكتبة محمد الس�ادس ف�ي بناية تتكون من ثلاثة طوابق وسط الحرم الجامع�ي. يدير المكتبة 15 موظفا 
وتحوي أكثر من 95.000 مجلد، و366 عملية اشتراك في مطبوعات مختلفة، و15.120 نصا كاملا 
ف�ي مج�لات إلكترونية. وتصل طاقتها الاستيعابية إلى 100.000 مجل�د. ويمكن الوصول إلى جميع 
خدمات المكتبة وقوائمها عن طريق نظام المكتبة الآلي »ميلينيوم« من داخل أو خارج الحرم الجامعي. 
يق�وم الموظفون بتحليل وتقييم منتظ�م لحجم محتويات المكتبة، وحج�م الاستعمال من طرف الطلبة 
والأسات�ذة والموظفين ومن طرف الزوار أيض�ا، وذلك باستخدام أدوات التحليل التي تتوافر من خلال 
عضوي�ة المكتب�ة م�ع جمعية »أميك�ال«، وتس�اعد المعطيات المحصّل�ة عليها في تحدي�د وتنظيم خطة 

الاقتناء وتنمية المكتبة بشكل عام.
توف�ر الجامع�ة أيضا مختبرات متخصصة، مثل مختبر الكيمي�اء، وتدار من قبل تقنيين يعملون تحت 
إش�راف الأسات�ذة. أم�ا المختبرات المتع�ددة التخصص�ات فهي تحت إش�راف تقنيين ف�ي تكنولوجيا 
المعلوم�ات وهم يتولون احتياجات الطلب�ة والأساتذة. وتتوافر أيضا آلات التصوير والطبع للجميع في 
أماك�ن مختلف�ة، داخل وخارج الحرم الجامعي. قس�م الطباعة والنس�خ، يديره موظف�ون دائمون، وهم 

يرعون المهام الثقيلة.
قسم السكن يأخذ على عاتقه مهمة توفير السكن للطلبة والأساتذة والموظفين ويقدم خيارات سكنية 
عدي�دة )مزدوج�ة أو أحادي�ة أو استوديو(. وقد تم توسيع القس�م مع اقتناء إقامة خ�ارج الحرم الجامعي 
وس�ط المدينة تض�م 93 سريرا. وتضم الإقامة الجديدة أيضا مختبرا للحاسوب وصالة وكافتيريا وغرفة 

للدراسة وغرفة للياقة البدنية.
يض�م الح�رم الجامعي 17 إقامة سكنية للطلبة مجهزة ومؤثثة بس�عة 1600 سري�ر. وتتوفر الجامعة 
عل�ى مجمع رياضي يشمل حوض سباحة أولمبي، وملعب�اً لكرة القدم، والكرة الطائرة في الهواء الطلق 
وملاعب لكرة الس�لة وغرفة للرياضة، وصالة للألعاب الرياضية وملاعب للتنس وغرفة الوزن، وغرفة 

اللياقة البدنية وغيرها.
توف�ر الجامعة خدمات تقني�ة ومعلوماتية للطلبة والأساتذة والموظفين عن طريق قس�م المعلومات 

والخدمات التقنية الذي يسهر عليه 24 موظفا ليلًا نهاراً، من بين هؤلاء 4 مهندسين.
إن جامعة الأخوين محظوظة من حيث الموقع الجغرافي، مما يساعد على نمو بيئتها حسب الحاجة، 
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ويعتب�ر ه�ذا أيضا بمثابة حافز لجل�ب الطلبة والموظفين على حد سواء. إضاف�ة إلى ذلك، يجري تعزيز 
بنيته�ا التحتية من خ�لال مبادراتها في التوسع بشكل يشمل: مبنى جديدا سكني�ا للطلبة، وبناية أكاديمية 
ومرك�زا للمؤتم�رات. ت�درك الجامع�ة مزايا موقعه�ا، وهي واعي�ة بحدود الطاق�ة الاستيعابي�ة لحرمها 
الجامعي، أنها تعمل بحزم لتجعل هذه الطاقة تس�د الاحتياجات الحالية والمس�تقبلية كما هو واضح في 
خطته�ا الاستراتيجية. علاوة على ذلك تأخذ الجامعة في الاعتبار الحاجة إلى التعزيز التقني المس�تمر، 

كما يتضح ذلك في توفير شبكة الإنترنت اللاسلكية داخل كل الحرم الجامعي في الآونة الأخيرة.

سادسا: البيئة التعليمية
تمن�ح الجامعة شه�ادات تتطابق في التس�مية والدرجة مع مثيلاته�ا في الولايات المتح�دة بما في ذلك 
الع�دد الإجمالي للحصص لكل مادة، وتت�م مراجعة جميع البرامج الجديدة من طرف اللجنة المختصة 
بمس�توى البكالوري�وس أو الماجس�تير، ويعتمده�ا المجل�س الأكاديم�ي ومجلس الأمناء قب�ل التنفيذ 

 .)AL Akhawayn University,. 2012(
تق�دم الجامع�ة برامج البكالوريوس والماجس�تير من ثلا  كليات هي: كلي�ة إدارة الأعمال، وكلية 
العل�وم والهندس�ة، وكلي�ة العل�وم الإنس�انية والاجتماعي�ة. وتقدم جمي�ع البرامج في الح�رم الجامعي 
 Part-time( الرئيس�ي بإف�ران، باستثن�اء الماجس�تير التدريج�ي لغي�ر المتفرغي�ن ف�ي إدارة الأعم�ال
MBA(، والماجس�تير التنفيذي في إدارة الأعمال )Executive MBA( فإنهما يقدمان في مدينة الدار 

البيضاء.
1. التعليم والتقييم

تنش�ر ج�داول المحاضرات وال�دروس إلكتروني�ا، ويكون لكل طال�ب في مس�توى البكالوريوس 
والماجس�تير أستاذ مس�تشار لوض�ع خطة فردي�ة للدبلوم واختيار الم�واد، من أجل ضم�ان التخرج في 
الوق�ت المناس�ب. كما تصدر خط�ة الدبلوم أيضا إلكتروني�ا لرصد التقدم الذي يح�رزه كل طالب على 

حدة.
تس�تخدم الجامعة نظاما إلكتروني�ا لإدارة التعلم)1(، وقد ساعد هذا النظ�ام خلال العامين الماضيين 
على وصول الطالب إلى المعلومات في الوقت المناسب فيما يخص المواد المعروضة ومواصفاتها مثل 
ال�دروس وبيان النقط. هذا النظام يوفر طرق�ا واستراتيجيات لاستكمال الفصول الدراسية التقليدية عن 
طري�ق تعزيز التواصل بين الأساتذة والطلبة. وتكون هذه المعلومات في متناول الأساتذة المس�تشارين 

أيضا لتعزيز فعالية التوجيه والتخطيط الأكاديمي. 
تعتم�د الجامع�ة طرق�ا متعددة لتقييم تعل�م الطلبة بطريق�ة منتظمة وممنهجة. وه�ذا يشمل البحو  
والامتحان�ات والع�روض وغيره�ا، ويت�م التقييم خ�ارج الصف من خ�لال تقييم المشاري�ع والملفات 
الأكاديمية والتداريب واختبارات التخرج، إضافة إلى ذلك، فإن طلبة الجامعة مطالبون بإتمام 60 ساعة 
عل�ى الأقل م�ن الخدمات الاجتماعية عن�د التخرج كطريق�ة لتكريس روح المواطن�ة وتنمية المهارات 

القيادية.
أطلق�ت الجامع�ة برنامج »تشري�ف«)2( لطلبة البكالوريوس حي�ث تقوم الجامعة م�ن خلاله بتزويد 
الطلبة المتميزين والمؤهلين للتفوق الأكاديمي بتول��ي مهام ومس�ؤوليات ذات مكانة أكاديمية وقيادية 

(1)  Jenzabar
(2)  Honors Program
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من خلال منهج متعدد التخصصات )Oram, 2005(. كما أسس�ت الجامعة أيضا معهد إعداد القادة)1(، 
يركز على تعزيز المهارات والقدرات القيادية للطلبة. 

تتم مراجعة البرنامج كل سنتين وتصحبها تعديلات ومراجعات في دليل الجامعة أيضا. هذه العملية 
يسيرها أساسا الأساتذة، وتتم مناقشة جميع التغييرات والموافقة عليها من طرف لجنة البرنامج ثم تقدم 
إل�ى العمي�د ال�ذي يعرضها بدوره على مجل�س العمداء. يع�رض العميد كذلك كاف�ة البرامج الدراسية 
الجدي�دة عل�ى مجلس العم�داء والمجلس الأكاديمي وبع�د الموافقة عليها من ط�رف الرئيس، تعرض 
عل�ى مجل�س الأمناء. في حال�ة إحدا  أي تغيير عل�ى البرنامج الدراسي، فإن الجامع�ة تعطي للطالب 
حق الاختيار بين المسايرة دون تغيير أو إجراء التغيير مع الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات المسط�رة. 

2. شروط القبول
تشجع جامعة الأخوين جميع التلاميذ المؤهلين أكاديميا من المدارس الثانوية لتقديم طلب الولوج 
إل�ى برام�ج البكالوريوس. ونظرا للطبيعة التنافس�ية لعملية القبول فإنه يتم قب�ول الطلبة المتميزين فقط. 
ع�ادة يت�م إخبار المرشحي�ن بالقبول أو عدم القبول في شهر يوليو بالنس�بة لل�دورة الخريفية، وفي شهر 

دجنبر بالنسبة لدورة الربيع.
ش�روط القب�ول هي: الحصول على البكالوريا أو شهادة نهاية الدروس الثانوية، مراجعة الس�جلات 
الدراسي�ة المتعلقة بالثان�وي، النجاح في اختبار القبول العام أو 1340 نقطة في اختبار الكفاءة الدراسية 
»إس.إ.تي« كحد أدنى منها خمسمائة في الرياضيات والباقي في القراءة النقدية والكتابة، مقابلة مع لجنة 
م�ن الأسات�ذة، الحصول على نتيج�ة 530 في اختب�ار الإنكليزية كلغة اجنبي�ة )TOFEL(، أو الالتحاق 

بمركز اللغات بالجامعة.
وتقب�ل الجامع�ة في برام�ج الماجس�تير الطلبة المؤهلي�ن بشكل واض�ح للدراسات العلي�ا. وهناك 
ثلاث�ة ش�روط أساسية للقبول في ه����ذه البرامج: الحصول على البكالوريوس من مؤسس�ة معتمدة أو 
ما يعادلها، مراجعة الس�جلات الدراسية المتعلقة بالبكالوريوس، الاستعداد الكافي للبرنامج المقترح، 
وعند القبول من طرف اللجنة المختصة، يمكن استدعاء المرشحين لإجراء مقابلة مع لجنة من الأساتذة، 
إثبات الكفاءة في اللغة الإنجليزية، وعلى الطلبة غير الناطقين بالإنجليزية الحصول على نتيجة 550 في 

اختبار الإنكليزية كلغة أجنبية، واجتياز الامتحان الداخلي الذي ينظمه مركز اللغة بالجامعة.

3. شروط التخرج
قب�ل حصول�ه على الدبلوم من الجامعة يجب على الطالب كس�ب ما لا يق�ل عن 3.00 من 4.00 
ف�ي كل مادة بالنس�بة للماجس�تير. أما فيما يخص البكالوري�وس فيجب ع���ل��������ى ال��ط��ال����ب 
الحص�ول على 2.00 م�ن 4.00 ك�مع�دل عام واجتياز كافة ال�دروس بدرجة )C( ع��ل��ى الأق��ل، 
 .)2()D( ما ع���دا واح���داً م��ن ال��دروس الاخ��ت�ي�اري��ة ال��ذي ق��د ت��ق��ب��ل ف��ي��ه درج��ة

سابعا: النشاط العلمي 
تحتض�ن الجامع�ة وتدع�م ماليا مراك�ز عديدة تشارك ف�ي البح�و  التطبيقية في مج�الات مختلفة 
مثل التنمية المس�تدامة والاقتصاد والتخطيط الحضري وتكنولوجي�ا المعلومات في التعليم والحكومة 
الإلكتروني�ة والتشفي�ر التطبيق�ي والأمن الس�برنائي وإدارة الم�وارد المائية والتكنولوجي�ا الحيوية. تتم 

(1)  Leadership Development Institute
A. B. C. D. F :2(  نظام التنقيط الأميركي(
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البح�و  ف�ي ه�ذه المراك�ز تحت إش�راف أعضاء هيئ�ة التدري�س وبشراكة م�ع هيئات وطني�ة ودولية، 
وق�د قامت الجامع�ة باستضافة ورعاية العديد م�ن المؤتمرات، وقد تم نشر وقائع ه�ذه المؤتمرات في 

المنشورات الجامعية. 
تشج�ع الجامع�ة أعضاء هيئة التدريس وتتوق�ع مشاركتهم في البحو  والمن�ح الدراسية والأنشطة 
الإبداعي�ة تماشيا م�ع اختصاصاتهم أو عملهم إضافة إلى التدريس وتوجي�ه الطلبة وغيرها. كما تتوخى 
منه�م البقاء على علم بالمس�تجدات النظرية المتعلقة بتخصصاتهم عن طري�ق تخصيص المنح البحثية 
والأم�وال اللازمة لتغطية نفق�ات المشاركة في مؤتمرات داخل وخارج المغ�رب. بعض الأساتذة أكثر 
نشاط�ا ف�ي التدريس، في حين نجح البعض الآخر في بن�اء سجل جيد من المنشورات العلمية ومشاريع 

البحو  التطبيقية والأنشطة الإبداعية.
يت�م توفير الدعم المالي سنويا، على أساس تنافس�ي، لإطلاق البح�و  الجديدة. ويمكن استخدام 
ه�ذا الدع�م لتغطي�ة أجر الطلبة المس�اعدين ف�ي البحو  وف�ي ظروف خاص�ة للموظفي�ن والمعدات 
والس�فر. وتك�ون هذه المنح بمثاب�ة نقطة انطلاق للتقدم بطلب منح خارجي�ة وتقتصر على ما يقرب من 
12.500دولار سنوي�ا لم�دة أقصاها 3 سنوات للمشروع الواحد. وفي ه�ذا الإطار، توصلت الجامعة 
خلال السنة الجامعية 2011-2012 بأحد عشر طلبا للتمويل قبلت منها تسعة. تشجع الجامعة وتدعم 
أيضا برامج الابتكارات لتعزيز الأولويات الاستراتيجية المؤسس�ية عن طريق صندوق الابتكار الرئاسي 
)هذا إلى حدود 125،000 دولار أمريكي لمشروع واحد أو أقل لمشاريع صغيرة ومتعددة(. وقد تقدم 
الأسات�ذة والموظفون والطلبة خلال الس�نة الجامعية 2011-2012 بخمس�ة عشر طلبا للتمويل قبلت 

منها ستة.
يتمك�ن الأسات�ذة م�ن القي�ام بالأنشط�ة البحثي�ة والعلمية عب�ر تحريره�م جزئيا من بع�ض ساعات 
التدري�س أو الخدم�ات الأخرى وكذلك توفير الموارد المالية. هناك اتجاهات واعدة لإشراك عدد أكبر 
م�ن طلبة البكالوريوس والماجس�تير ف�ي البحث العلمي. وقد أع�د أعضاء هيئة التدري�س في الكليات 
الث�لا  برنامج�ا لجذب طلب�ة البكالوري�وس وتشجيعهم لاقتراح الأنشط�ة البحثية المناسب�ة وتهيئيهم 
للبح�و  المعروضة ف�ي وقت مبكر من دراستهم وبالتالي توفير ف�رص المشاركة في المشاريع البحثية 
لفت�رة طويل�ة. وقد أدى إنشاء برنامج تكريم الطلبة في خري�ف 2010 والجمع بين برامج البكالوريوس 
والماجس�تير، والشراك�ة مع برامج ف�ي جامعات أخرى إلى تعزيز مشاركة الطلب�ة والأساتذة في البحث 
العلمي. ويتطلب إنشاء هذا البرنامج انس�جاما كاملا بين النش�اط البحثي ومتطلبات المناهج الدراسية. 
وقد قدمت اللجنة المختصة لإدارة خطة البرنامج في صيف 2012، بما في ذلك استراتيجيات توظيف 

الطلبة وفرص التمويل.
و م�ن أج�ل تحقي�ق الدع�م الإداري الملم�وس للبحث العلم�ي، أسس�ت الجامعة مكتبا ف�ي العام 
الدراسي 2010-2011 لإدارة الأنشطة البحثية والتنسيق فيما بينها، وتقديم خدمات في هذا المجال.
تتجل�ى ج�ودة البح�ث العلم�ي والتقن�ي ف�ي الجامع�ة م�ن خ�لال إع�داد المنش�ورات بالمجلات 
العلمي�ة المعتمدة والمس�اهمات في الندوات الدولي�ة، والمشارك�ة في تنظيم البع�ض منها، إضافة إلى 
الأطروح�ات التي يتم الإشراف عليها. ويبين الجدول أدناه قائمة الإنتاج العلمي خلال الس�نة الجامعية 

2011-2012. مع العلم أن جامعة الأخوين قامت بنشر ثلاثة كتب خلال نفس الفترة. 
تحت�ل جامعة الأخوين المرتبة الثانية وطنيا بناء على تصني�ف ويبومتركس )Webometrics( الذي 
يقي�س أداء الجامع�ات في جميع أنحاء العالم، وذلك على أساس وجودها وأثرها على شبكة الإنترنت. 
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وتحت�ل المركز 51 أفريقيا، و49 عربيا، و3358 عالمي�ا. أما الترتيب الأكاديمي لجامعات العالم الذي 
تنشره كل سنة استشارات تصنيف شنغهاي فلم ي�ش�ر إلى أي�ة مؤسسة مغربية خلال سنة 2012.

جدول 1: قائمة الإنتاج العلمي خلال خلال السنة الجامعية 2012-2011.

إدارة أعمال 
واقتصاد

إنسانيات 
المجموععلوم وهندسةواجتماعيات

1708كتب بحثية
2216947فصل من كتاب، ورقة معتمدة

معدل الإنتاج العلمي للأستاذ الواحد = 0.87.

ثامنا: الهيئة التعليمية
تتمي�ز جامع�ة الأخوين باعتمادها على مجموعة م�ت�ن�وع�ة ومس�تقرة من الأسات�ذة الباحثين. ويتم 
تعيينه�م وفق خطة واضحة ومعايير دقيقة م�ن بين عدد كبير من الطلبات التي تتلقاها الجامعة خلال كل 

سنة.
1. قواعد وممارسات التعيين

يت�م الإعلان ع�ن الوظائف الشاغرة ف�ي المجلات المتخصص�ة والمنشورات الخاص�ة بالتوظيف 
إضاف�ة إل�ى الموقع الإلكتروني للجامعة. ت�درس ملفات الترشيح التي تتلقاه�ا الجامعة من طرف لجنة 
م�ن الأسات�ذة داخل كل وحدة أكاديمية. يتخذ العميد أو المدي�ر قرار الالتحاق بالجامعة بناء على تقرير 
اللجن�ة بع�د المقابلة م�ع المرشح وكذلك بالتش�اور مع نائب الرئي�س في الش�ؤون الأكاديمية. وتوجد 
تفاصيل إجراءات هذا التوظيف في دليل الأساتذة وفي وثائق أخرى ذات صلة لتلبية الاحتياجات الغير 

المتوقعة أو الخاصة. يتم توظيف أساتذة بدوام جزئي محليا بشكل عام.
يتم إعطاء صفة محاضر لجميع الأساتذة الحاملين لدرجة الماجستير. أما حملة الدكتوراه فيصنفون 
في ثلا  رتب كأساتذة مساعدين، أساتذة مشاركين، أو أساتذة التعليم العالي. يتوقع من الأساتذة بدوام 
كام�ل التدريس، البح�ث والخدمات، باستثن�اء المحاضرين فإنهم غير ملزمي�ن بالانخراط في البحث، 

ولكن يتم تشجيعهم على ذلك.
2. توزيع افراد الهيئة التعليمية

تعتمد الجامعة في المقام الأول على الأساتذة بدوام كامل والذين يشكلون 91% من مجموع أعضاء 
هيئ�ة التدريس. يتم ع�ادة تعيين أساتذة بدوام جزئ�ي )Part-time( لملء الخص�اص غير المتوقع أو 
لتدري�س بع�ض المواد الخاصة والت�ي لا تتوافر فيها الخبرة الكاملة عند الأسات�ذة بدوام كامل أو عندما 
يك�ون الطل�ب غير كاف لتبرير التوظي�ف بدوام كامل. تبلغ نس�بة الأساتذة الحاملين لشه�ادة الدكتوراه 
بالكليات الثلا  78%. تتميز هيئة الأساتذة بالطابع الدولي المتنوع. يمثل المغاربة أعلى نس�بة، ويمثل 
الأجانب من عدة جنس�يات والمغاربة بجنس�يات مزدوجة 56%. يحمل معظم الأساتذة درجات علمية 

من أميركا الشمالية )54%( والجامعات البريطانية )18%(. أنظر الجدول 2.
3. شروط عمل الأساتذة

يؤط�ر الأسات�ذة المائة والتس�ع وثلاث�ون 1772 طالبا بمع�دل 12.7 طالبا للأست�اذ. أما المتوسط 
الإجمالي لعدد الطلاب بالفصل الدراسي فيصل إلى 21.5، مع انخفاض هذا العدد إلى 19.1 بالنسبة 

لفصول الماجستير.
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جدول 2: توزيع الأساتذة في الوحدات الأكاديمية )خريف 2011(

الجنس* الجنسية* الدرجة* الوضعية الكلية/المركز

ذكر أنثى مغربي دولي دكتوراه ماجستير** دوام 
كامل

دوام 
جزئي

19 6 13 12 18 7 25 5 إدارة الأعمال

30 7 16 21 29 8 37 2 العلوم الإنسانية 
والاجتماعية

26 7 17 16 27 6 33 3 العلوم 
والهندسة

14 9 7 16 4 19 23 3 مركز اللغات

4 4 2 6 5 3 8 0 مركز التطوير 
الأكاديمي

93 33 55 71 83 43 126 13 المجموع

73.8 26.2 43.7 56.3 65.9 34.1 90.6 9.4 النسبة المئوية
* الدرجة، والجنسية، والجنس بالنسبة للأساتذة بدوام كامل.

** أساسا كمساعدين في المختبر وأساتذة للمواد التمهيدية.

يطل�ب م�ن المحاضرين عادة من 9 إلى 12 ساع�ة تدريس وثلا  أو أربع مواد في كل دورة خريفية 
أو ربيعي�ة ومادة واحدة في الدورة الصيفية. أم�ا الأساتذة فيدرسون على الأكثر 9 ساعات في الأسبوع. 
بالإضاف�ة إل�ى ذلك يؤدي الأساتذة 9 ساع�ات مكتب عمل في الأسبوع توضع ره�ن إشارة الطلبة. في 
بع�ض الوح�دات الأكاديمية، يتم استب�دال الصيغة 3+3+1 ب�� 3+3+0 بطريقة تعاقبي�ة من أجل إعفاء 

الأساتذة من دورة صيفية قصد التفرغ والمشاركة في البحث العلمي.
الأسات�ذة ب�دوام كام�ل مطالبون، بالإضاف�ة إلى التدري�س والبح�ث، بالمشاركة ف�ي أنشطة أخرى 
وضم�ن اللج�ان الجامعي�ة، وتقديم المشورة للطلب�ة في اختيار الم�واد. في حين يت�م تشجيع الأساتذة 
ف�ي مرك�ز اللغ�ات ومحاضرين آخرين على الانخ�راط في الأنشط�ة البحثية، وهذا يعتبر شرطا بالنس�بة 

للأساتذة في الوحدات الأكاديمية الأخرى.
4. معايير الاستبقاء والترقية

ترتك�ز ق�رارات الاستبقاء والترقية على قاع�دة عريضة من الأدلة بما في ذل�ك التقييم الذاتي، جودة 
التدريس، الأنشطة العلمية، الخدمات المقدمة للمؤسس�ة، ملاحظ�ات الزملاء، تقييم الطلبة، توصيات 
المنسقين الأكاديميين وكذا تقييم لجنة الزملاء المنتخبة، ثم يقدم بعدها العميد او المدير الملف الكامل 
إلى نائب الرئيس في الشؤون الأكاديمية مصحوبا بتوصياته)ها(. أما بالنسبة للترقيات من سلم إلى آخر، 

فتتم مراجعتها من طرف مجلس العمداء وتقدم للرئيس لاتخاذ القرارات النهائية.
يت�م تقوي�م أداء الأستاذ كل سنتين من أجل الترقية داخل الدرج�ة والحصول على منحة إضافية إلى 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 178

الرات�ب الشه�ري. ويمكن للأست�اذ أن يطلب النظر في ترقيت�ه إلى درجة أخرى. وعن�د الإيجاب يكون 
الأستاذ ملزما بتقديم ملف عن كافة الخدمات التي قدمها في مساره من حيث التدريس والبحث العلمي 

والخدمات.
واصل�ت الجامع�ة عملي�ة استبقاء الأسات�ذة كإحدى أه�م أولوياتها. وق�د تمكنت عل�ى الرغم من 
المنافسة العالية من تخفيض نسبة المغادرين. ذلك أن عددهم انخفض من 20 أستاذا في صيف 2010 

إلى 9 في نهاية العام الدراسي 2011-2010.
5. التطوير المهني

تعمل الجامعة بخطى ثابتة نحو تحسين نوعية التدريس والتعلم من خلال تنظيم عدة ورشات لتنمية 
الأساتذة يديرها مختصون زائرون أو أساتذة من الجامعة. 

أسست الجامعة في أكتوبر 2009 مركز تعليم التكنولوجيا لتشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتص�ال ف�ي الجامعة. وقد نظم المركز العديد من الدورات التعليمي�ة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة 
والموظفي�ن لتعزي�ز استخ�دام التكنولوجي�ات المختلف�ة ف�ي التدري�س والتعلم، وكذل�ك للاستخدام 
الشخص�ي والمهن�ي. كما تق�دم المكتبة التداري�ب اللازمة على استخ�دام موارد المعلوم�ات وتقنيات 
البح�ث. تنظ�م لجن�ة الكتابة عب�ر المناهج عروض�ا وورشات عم�ل يديرها أعض�اء اللجن�ة أو زائرون 
متخصصون. وقد كانت آخر المبادرات لتنمية أعضاء هيئة التدريس تلك التي استهدف برنامجها، الذي 
دام تس�عة أشه�ر، تحس�ين التدريس وخلق فرص للبح�و  العلمية في مجال التعلي�م. وشارك أكثر من 
20 أست�اذا م�ن مختلف الوحدات الأكاديمية في هذا البرنامج الذي قدمه مركز القيادة والتنوع في معهد 
أونتاريو للدراسات في مجال التربية والتعليم بجامعة تورنتو بكندا عن طريق ورشات عمل مكثفة وجها 

لوجه وندوات شهرية عبر الإنترنت)1(.
تس�مح الجامعة بغياب الأساتذة أثناء الدورة الصيفية أو بتخفيض عدد ساعات العمل في الدورات 
الدراسي�ة العادي�ة مع المحافظة على نفس الأجر من أجل تشجي�ع البحث العلمي. كما يمكن الحصول 
عل�ى الموافق�ة بالتفرغ لم�دة دورة دراسية أو سنة كامل�ة بعد سبع سنوات من الخدم�ة، على أن تتحمل 

الكلية التي يتبع لها الأستاذ مسؤولية التعويض.
6. تبادل الأساتذة

ترتبط الجامعة بعدد كبير من المؤسس�ات الدولية عبر مذكرات تفاهم تتعلق بتبادل الأساتذة. ونظرا 
للضغ�ط ال�ذي تعيشه الجامعة لتغطية الدروس، ف�إن هذه النقطة لم تلق إقبالا كبي�را. إلا أن هناك بعض 
التجارب الناجحة التي مكنت البعض، خاصة أساتذة اللغة العربية بالجامعة من قضاء دورة أو دورتين أو 
الدورة الصيفية بالولايات المتحدة الأميركية، واستفادت جامعة الأخوين من أساتذة أميركيين في مجال 
العل�وم والهندسة عل�ى الخصوص. إضافة إلى ذلك، تمكنت الجامعة م�ن استقطاب أساتذة من أميركا 
وكندا والمملكة العربية السعودية وكوريا الجنوبية لقضاء سنتهم السباعية )Sabbatical( بالجامعة.

7. خدمة المجتمع
يق�دم الأسات�ذة خدمات للمجتمع عبر العديد من المبادرات، نذكر م�ن بينها: 1( تأطير أندية الطلبة 
الت�ي تهتم بالخدمات الاجتماعية كناديي »ي�د في يد« و«روتاراكت«، 2( العمل التطوعي في إطار مركز 
آزرو للخدم�ات الاجتماعي�ة. ذلك أن هذا المركز التابع للجامعة )دروس محو الأمية، الخدمات الطبية 
للنساء، تكوين الفتيات والنساء( يوفر تكوينا إضافيا لخريجي الجامعات الوطنية من أجل دعم المهارات 

(1)  Ontario Institute for Studies in Education. University of Toronto. OISE/UT
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المطلوب�ة ف�ي سوق الشغ�ل، 3( البحث العلمي التطبيقي، وكأمثلة حية على ذل�ك نشير إلى أن الجامعة 
بص�دد إنجاز المخطط الجماع�ي للتنمية في الدوائر العشر لإقليم إفران. وتق�وم الجامعة كذلك بإنجاز 

نظم المعلومات لإدارات بالجماعات المحلية لعدة مدن بالمغرب.

تاسعا: الطلبة
1. القبول

تق�دم الجامع�ة على موقعه�ا الإلكتروني وفي مطبوع�ات باللغتين الإنجليزية والفرنس�ية معلومات 
واضحة وحديثة لجذب المزيد من الطلبة. كما تستعمل الإنترنت من أجل التواصل مع الطلبة المحتملين 
خلال كافة مراحل القبول والتس�جيل. يس�تثمر مكتب التس�جيل والقبول قدرا كبيرا من الموارد البشرية 
والمادي�ة من أجل حضور المعارض الطلابية وزيارات المدارس الثانوية وتنظيم الأبواب المفتوحة في 

الجامعة ثم الإعلانات في وسائل الإعلام من أجل التعريف أكثر بالجامعة)1(.
تسعى الجامعة جاهدة، عبر عملية الولوج إلى برنامجي البكالوريوس والماجستير، إلى قبول الطلبة 
المتميزي�ن الذين يوحون بمس�تقبل أكاديمي متمي�ز والقدرة على النجاح في جامع�ة بثقافة عالمية. تبدأ 
العملية بتقديم المرشحين لملف يوضح قدرتهم الأكاديمية على النجاح في الجامعة. بالنس�بة لمستوى 
البكالوريوس فإن الطلبة المؤهلين يجتازون أيضا اختبار القبول العام. وأخيرا، قد يطلب من المرشحين 
مقابل�ة شخصي�ة لمعرفة مدى مطابقة مس�توياتهم مع توقع�ات الجامعة. هذا النه�ج المتعدد الأوجه في 
عملية القبول يساعد على تشكيل جسم طلابي ذي مؤهلات أكاديمية وقيادية في السوق العالمي. 

على الطلبة الراغبين في الترشح للالتحاق بمس�توى البكالوريوس أن يعبئوا طلبا عبر الانترنت وأن 
يرسل�وا ص�ورا مصادقا عليها لبيانات نتائجهم الدراسية خلال الس�نوات الثلا  م�ن الثانوي مع شهادة 
الدراس�ة الثانوية. ويحتوي ملف الترشي�ح كذلك على مقالة قصيرة من 200 إلى 300 كلمة يشرح فيها 
المرشح لماذا يريد الالتحاق بالجامعة ورسالتي توصية من أساتذته. بالنس�بة لمستوى الماجستير يجب 
على الطلبة تقديم بيان النقط المحصل عليها بالجامعة ودبلوم الدراسة الثانوية، وأي شهادة من شأنها أن 
تعزز الطلب بالإضافة إلى مقالين، واحد يعالج أسباب اختيار برنامج الماجستير والآخر عن حد  كبير 
في حياة الطالب، بالإضافة إلى الرسوم والعناصر الإدارية مثل بطاقة الهوية الوطنية للطالب وصورته.
عندم�ا يت�م استكمال ملف الطل�ب واجتياز الاختب�ار، يمكن للجن�ة القبول اتخاذ ق�رار أولي حول 
القب�ول، ودعوة المترشحي�ن للمقابلة، أو رفضهم على أساس عدد المتقدمي�ن ونوعية الملفات. يمكن 
قبول الطلبة ذوي العلامات عالية والمتميزة في الثانوية وامتحان القبول العام في مستوى البكالوريوس 
بشك�ل مباش�ر واستثنائي ويرفض الطلب�ة الذين لم تظهر سجلاته�م ما يكفي من التمي�ز الأكاديمي. أما 
المجموع�ة الوسط�ى فيطل�ب منه�ا اجتياز امتح�ان شفوي م�ع لجنة مكونة م�ن أساتذة ومس�ئولين من 

الجامعة. ويجري الطلبة الذين قبلت طلبات ترشحهم لمنح الامتياز مقابلة أيضا.
وفي الماجس�تير التنفيذي في إدارة الأعمال يشترط حصول الطالب على درجة البكالوريوس أو ما 
يعادلها مع »ب« كمعدل أدنى، وست سنوات من الخبرة المهنية، واختبار اللغة الإنجليزية ب 530 نقطة 

أو درجة البكالوريوس من جامعة ناطقة باللغة الإنجليزية.
ينتم�ي الطلب�ة المقبولون في الجامع�ة إلى أنظمة تعليمي�ة مختلفة بما في ذلك المغربي، الفرنس�ي، 
الأميرك�ي وحت�ى البريطاني، ويأتي غالبيتهم من المؤسس�ات التعليمية المغربي�ة العامة والخاصة. على 
مدى السنوات الخمس الماضية، كان هناك توازن ثابت بحوالي 50/50 ذكور وإنا  وقد تألفت أغلبية 

(1)  Admissions: http://www.aui.ma/en/admissions.html 
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الجس�م الطلابي خلال الس�نوات الخمس الماضية من الطلبة المغاربة، مع مزيج من الطلاب الدوليين 
من الولايات المتحدة وأوروبا، وأفريقيا في المقام الأول.

جدول 3: ميزات الطلبة المرشحين للدورة الخريفية 2011
جيد جدا جيد لابأس به مقبول
14.0 34.9 26.0 25.1 % المرشحين

1.89 8.66 20.8 68.6 التوزيع الوطني )جميع خريجي 
المدارس الثانوية(

تس�تحوذ كلية إدارة الأعم�ال على نصف طلبة الجامعة كما يظهر في الرس�م البياني رقم 1. ويعطي 
الرسم البياني رقم 2 صورة عن تطور أعداد الطلبة منذ بدء الجامعة في عام 1995.

رسم بياني رقم 1: توزع طلاب جامعة الأخوين على الكليات بحسب الشهادة

رسم بياني رقم 2: تطور أعداد طلاب جامعة الأخوين

ساعدت حملة جلب الطلبة التي قام بها مكتب القبول خلال ربيع 2011 إلى جلب 1192 مترشحا 
اجت�از منهم 624 طالبا امتحان القبول، وتم تس�جيل 235 ف�ي الدورة الخريفية )20%(. ومن الملاحظ 
أن نوعية المترشحين ما تزال عالية كما يتضح من الجدول 3. ذلك أن 74.9% من المرشحين يتوفرون 

على ميزة لابأس به أو جيد أو جيد جدا خلال الدراسة الثانوية.



181القسم الثاني : قضايا النوعية في عدد من مؤسسات التعليم العالي العربية

2. استبقاء الطلبة حت��ى التخرج
يس�تفيد الطلب�ة الذين يلتحقون بالجامعة م�ن نظام الدعم الأكاديمي الق�وي والرصد لضمان التقدم 
عن�د التخ�رج. وقد كانت نتائج كل هذه الجه�ود إيجابية للاحتفاظ بالطلبة حت�ى التخرج. وقد ت�خ�رج 
في الجامعة منذ تأسيسها 73.9% من طلابها في البكالوريوس و79.3% في الماجستير. بالإضافة إلى 
هذين الرقمين، استمر 85-95% من طلبة السنة الأولى في الدراسة بالجامعة. وطبقا للخطة الاستراتيجية 
لاستقطاب الطلبة، قامت الجامعة في سبتمبر 2010 بتحليل مس�تقل من قبل خبير استشاري من جامعة 

تكساس. وقد أكد هذا الأخير أنه »من الواضح أن شيئا ما يتم القيام به لصالح الاحتفاظ بالطلبة«.
يعتب�ر طلب�ة البكالوريوس في وضعي�ة مقبولة شريطة الحفاظ على مع�دل 2.0. أما الطلبة الذين لم 
يستوفوا هذا الشرط، فتتم متابعة أدائهم خلال السنة الأولى من قبل لجنة مختصة من أجل تقديم الدعم 
المطل�وب. وخ�لال ك�ل دورة، يوجد حوالي 8% م�ن الطلبة في وضعي�ة غير مقبول�ة ويصبحون تحت 
المراقب�ة الأكاديمية. أما بالنس�بة لطلبة الماجس�تير فعليهم الحفاظ على مع�دل تراكمي لا يقل عن 3.0 

للاستمرار في برامجهم الأكاديمية، ويمكن فصلهم إذا كانت الدرجة أقل من »ب« في أي مادة. 
أم�ا الطلبة المتمي�زون أكاديميا فيتم تشريفهم بوضعهم في قائمة الرئي�س )4 كمعدل الدورة( أو في 
قائمة العميد )أكثر من 3.5 كمعدل الدورة(. وتفيد الإحصائيات أنه منذ عام 2007 أصبح متوسط   عدد 
الطلب�ة ف�ي قائمة العميد حوالي 12% وفي قائمة الرئيس 3.5%. وكنتيج�ة للعلاقة الحيوية بين المراقبة 
والمكافآت الأكاديميتين، فإن متوسط   المعدل التراكمي منذ تأسيس الجامعة لجميع الأقسام هو 2،85 

بالنسبة للبكالوريوس و3،32 بالنسبة للماجستير.
3. الخدمات الطلابية

تراف�ق الجامع�ة احتياجات طلبتها ابتداءً من الي�وم الأول داخل الحرم الجامع�ي حتى يوم التخرج، 
وبعده أيضا. يشغل الطلبة الأولوية المركزية للجامعة ويتم بذل كافة الجهود للاستجابة لاحتياجاتهم.
تق�وم الجامعة سنوي�ا بدراسات استقصائي�ة لمعرفة وقي�اس آراء الطلبة عن جمي�ع مجالات الحياة 
الجامعي�ة: المج�ال الأكاديمي، والدعم الأكاديمي، والتواصل، والخدمات الطلابية. ويس�تخدم الطلبة 
 Likert, 1932;) لذل�ك مقياس »ليك�رت« لتحديد الخدمات التي يعتبرونها الأهم ومدى رضاه�م عنها
Wuensch, 2009). وتعتم�د الجامع�ة عل�ى الفجوة بي�ن الأهمية والرضى لتحدي�د مجالات الاهتمام 

الرئيسية للطلبة. 
 وأخي�را، فإن تقرير النشاط الطلاب�ي يجمع، ويصف ويحلل بعمق جميع الأنشطة التي يرعاها نائب 
الرئيس للشؤون الطلابية على مدار الس�نة.وهذا يشمل جميع أنشطة قس�م خدمات التس�جيل، ومكتب 
الأنشطة الطلابية، وقسم الرياضة وغيرها. هذا السجل يساعد نائب الرئيس للشؤون الطلابية على تقييم 
ك�ل المجه�ودات، س�واء الناجحة منه�ا أو التي تحت�اج إلى تغيير، ويت�م اقتراح الإج�راءات التي يمكن 

اتخاذها في المستقبل.
تعتب�ر التدابي�ر الثلاثة - لجنة الطلبة الجدد، والدراسات الاستقصائي�ة ثم التقارير الطلابية - مفاتيح 
تس�اعد الجامعة عل�ى معرفة طلبتها، وتقيي�م اهتماماتهم ومدى رضاهم على الجامع�ة. كما تمكنها من 
تحدي�د مجالات القوة ونقاط الضعف التي يجب العمل عليها لتظل الجامعة مركز اهتمام الطلبة الجدد 

بشكل عام.



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 182

رسم بياني 3: توزيع الخريجين حسب النشاط الذي يزاولونه وقطاعات اشتغالهم وأمكنة 
تواجدهم 

توفر الجامعة لطلبتها المعلومات عن فرص الشغل وتنظم كذلك تداريب في مهارات واستراتيجيات 
البحث عن العمل. وتعمل أيضا على تتبع أنشطتهم بعد التخرج والاحتفاظ بالمعلومات حول مساراتهم.
و نظ�را لارتف�اع تكاليف الدراسة بالنس�بة لكثير من الطلاب، وخاصة في الس�ياق المغربي حيث إن 
معظ�م الجامع�ات توفر تعليم�ا مجانيا، فإن الجامعة تقدم لطلبتها مس�اعدات مالي�ة مختلفة. فهناك منح 
تعطى للطلبة المحتاجين ماديا. أما منح التفوق فتعطى للطلبة ذوي الس�جلات الأكاديمية المتميزة. كما 
تس�اعد الجامعة طلابها للحصول على قرض من البنك. بالإضاف�ة إلى ذلك تدعم الجامعة الطلبة ماديا 

أيضا بتوفير وظيفة بدوام جزئي للراغبين في العمل والدراسة في آن واحد.
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تعال�ج جمعي�ة الطلب�ة الاحتياج�ات والاهتمام�ات الطلابي�ة وتعمل كوسي�ط بين الجس�م الطلابي 
والإدارة.يتم انتخاب أعضاء الجمعية من قبل الطلبة وتقدم التوصيات إلى إدارة الأنشطة الطلابية ونائب 
الرئي�س للشؤون الطلابية ثم لرئي�س الجامعة لاتخاذ الإجراءات المناسبة. تهدف الجمعية بوضوح إلى 

الاستجابة لاحتياجات الطلبة وصيانة حقوقهم وفي نفس الوقت الدفع بأهداف الجامعة.
يعم�ل مكت�ب البرام�ج الدولية بالجامعة عل�ى إبداء النصح للطلب�ة عن فرص الدراس�ة في الخارج 
ويشرف كذلك على برامج التبادل. كما ينس�ق الخدمات بالنس�بة للطلبة الأجانب وطلبة برامج التبادل. 
وتفيد الإحصائيات أن حوالي 40% من خريجي الجامعة عام 2012 قضوا دورة دراسية على الأقل في 

مؤسسة شريكة للجامعة في الخارج. 
إضاف�ة إلى توفي�ر المعلومات للطلبة عن فرص الشغل وتنظيم تداريب ف�ي مهارات واستراتيجيات 
البح�ث عن العمل، يعمل مكتب التوجي�ه الوظيفي على تتبع أنشطة الخريجين والاحتفاظ بالمعلومات 
حول مساراتهم. تشي�ر البيانات أدناه تلك التي تتعلق بأفواج الطلبة ما بين 1998 و2011 بأن الخريجين 
يشتغلون بنس�بة 86% في القطاعين العام والخاص بالشركات والمنظمات الدولية والشركات المتعددة 
الجنس�يات. معظم الخريجين يعيشون ويعملون في المغ�رب. وتظهر البيانات كذلك توزيع الخريجين 

حسب النشاط الذي يزاولونه، وقطاعات اشتغالهم وكذلك أمكنة تواجدهم.

عاشرا: ضمان الجودة
ف�ي عام 2002، شاركت كليت�ان من الجامعة في دورة تعزيز الجودة في البرامج التعليمية في العالم 
 .)Smith et al. 2010(العرب�ي التي أشرف عليها فرع المنطق�ة العربية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

واستنادا إلى نتائج هذا البرنامج، اتخذت الإجراءات التالية:
إضاف�ة نوات�ج التعل�م المقص�ودة (Intended Learning Outcomes, ILOs) إلى مناهج كافة  -

الدروس.
إنتاج تقرير تقويمي من طرف الأساتذة عند نهاية كل دورة عن الدروس، -
اعتماد زيارة الزملاء داخل الصف من أجل تبادل الخبرات،  -
اتخاذ منهجية توجيه الأساتذة الجدد وتقييم أدائهم من قبل الطلبة في وقت مبكر،  -
التقييم المنهجي للأساتذة من طرف الطلبة في منتصف كل دورة،  -
المراجعة والتقييم الداخلي للبرنامج على أساس منتظم. -
المقارنة المعيارية مع الجامعات الأميركية في علوم الحاسوب وإدارة الأعمال. -

وموازاة مع ذلك، وضعت الجامعة خطة استراتيجية )2004-2009( ولكن تنفيذها عرف كثيرا من 
(Al Akhawayn University, 2004) .التعثرات

في سنة 2007، شاركت الجامعة في برنامج ل� »تامبوس« )TEMPUS( يتعلق ذلك بمجال الجودة 
ف�ي إدارة الجامع�ة. وق�د انخرطت جمي�ع مكونات الجامع�ة بنشاط في ه�ذا البرنامج ال�ذي ساهم في 
تطوير الهياكل الإدارية ومكن المس�ئولين الرئيس�يين في مختلف أقس�ام الجامعة من تداريب في مجال 
التخطي�ط الاستراتيج�ي الأكاديم�ي. وهكذا تمكن�ت الجامعة من إضف�اء الطابع الرسم�ي على ضمان 
الج�ودة ووضع�ت خط�ة استراتيجي�ة خماسي�ة )2010-2014( وجعلت م�ن تنفيذها عام�لا أساسيا 
للنجاح. لذلك قام كل قس�م من أقس�ام بالجامعة بتحديد جدول استراتيجي يتضمن الأهداف والغايات 
والإجراءات لفترة محددة، فضلا عن المعالم والمؤشرات لقياس التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف.
في الوقت نفس�ه عملت الجامعة لكس�ب الاعتماد المؤسسي، وتمكنت في 2010 أن تحصل على 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 184

التأه�ل للترشي�ح م�ع هيئة نيوإنكلان�د للم�دارس والجامعات الأميركي�ة )NEASC(. وف�ي أوائل عام 
2012 أنجزت الجامعة دراسة ذاتية كجزء من طلب الترشيح، وفي مارس من نفس السنة قام فريق الهيئة 
بزي�ارة الجامع�ة. هذا وقد تم الإعلان عن النتائج الإيجابية للدراس�ة الذاتية والزيارة في اجتماع مجلس 
إدارة الهيئة في نوفمبر وبذلك اجتازت الجامعة مرحلة الترشيح. )Candidacy( وبهذا الإنجاز، تتقدم 

الجامعة الآن إلى المرحلة النهائية من عملية الاعتماد.
وق�د حصل�ت الجامعة على الاعتماد في العديد من وحداتها. في سبتمبر 2011، تلقت كلية العلوم 
والهندس�ة الخبر الس�ار المتعل�ق باعتماد برنام�ج بكالوريوس عل�وم الحاسوب من ط�رف هيئة اعتماد 
الحاس�وب التابع�ة لمجلس اعتم�اد الهندسة والتكنولوجي�ا )ABET(. وفي ع�ام 2010، حصلت كلية 
إدارة الأعم�ال عل�ى ث�لا  سنوات اعتماد لبرنام�ج البكالوريوس ف�ي إدارة الأعمال من قب�ل البرنامج 
الأورب�ي لنظام اعتماد برام�ج الأعمال والتدبير. بالإضافة إلى اعتماد مرك�ز اللغة من طرف هيئة اعتماد 
اللغ�ة الإنجليزي�ة م�ن أميركا. وبما أنه لا توجد أي منظم�ة لاعتماد كلية العلوم الاجتماعية والإنس�انية، 
فق�د دع�ت هذه الكلية في 2011-2012 ثلا  فرق من الخبراء ف�ي الولايات المتحدة لزيارة الجامعة 
لمراجع�ة البرام�ج الثلاثة التي توفرها للطلبة ف�ي مجالات الدراسات الدولي�ة، والدراسات التواصلية، 

وتنمية الموارد البشرية فحصلت بذاك على الاعتراف الدولي.

الخاتمة
تع�رف رسال�ة جامعة الأخوي�ن دعما قويا م�ن مجلس الأمن�اء ومختلف المكون�ات. وقد وضعت 
برام���ج وبحوث�ا أكاديمية عديدة للنهوض بهذه الرسالة. ومن الواض�ح أن الجامعة بحاجة إلى توضيح 

أفضل لأهدافها وتعزيز التخطيط المنهجي، وتحديد أولويات البرامج وضبط الميزانية.
الخط�ة الاستراتيجية الخماسي�ة، والناجمة عن محادثات مشتركة بين جمي�ع مكونات الجامعة هي 
الآن تنف�ذ بح�زم. وقد سهل�ت الخطة منهجية ناجحة لمتابعة جهود كس�ب الاعتماد ف�ي مركز اللغات، 
وكلي�ة إدارة الأعم�ال، وكلي�ة العلوم والهندس�ة، وهناك مبادرات أخ�رى جارية لتطوي�ر معايير التقارير 
المح�رزة وتقيي�م دقيق للخطوات القادمة. وأخيرا يجري تركيز كبير على إشراك الخريجين والمكونات 

الخارجية في جهود التخطيط والتقييم.
تتمت�ع الجامعة بس�معة أكاديمية واسع�ة في المغرب، الش�يء الذي نتج عنه هيكل طلابي مس�ؤول 
ومبدع. ويس�تمتع هؤلاء الطلاب بخدمات طلابية وبيئة تعليمية جيدة، مثلما يتضح من الس�جل الممتاز 
ال�ذي حقق�ه خريجو الجامعة في ميدان العمل. وكما هو الحال على مس�توى جمي�ع الرهانات، سيبقى 
المجال مفتوحا للتحس�ن والتطور المس�تمرين. وستُ�عطى الأولوية على المدى القريب لتبس�يط عملية 

القبول وتعزيز خدمات الحرم الجامعي.
تعتب�ر الجامع�ة بكل المقاييس بيئة ناجح�ة ومدعمة ببنيات تحتية جيدة، م�ع هيكلة الأمن الداخلي، 
والرغب�ة ف�ي تحقيق مس�تويات عليا عل�ى جميع الأصع�دة. إن الجهود جاري�ة لتعزيز وتوفي�ر الفصول 
الدراسية الذكية وإمكانية ولوج المرافق بالنس�بة للطلبة المعاقين جس�ديا. تضم مكتبة الجامعة مجموعة 

مهمة جدا من المواد المطبوعة والإلكترونية مدعمة ببنية تكنولوجية قوية وسهلة الولوج للجميع.
 جامعة الأخوين مستقرة ماليا، ليست على عاتقها ديون في الوقت الراهن. وقد ساهم كل المسئولين 
م�ن عمداء ونواب الرئيس في الس�نوات الأخيرة في عمل مشترك مع الرئي�س ونائبه في الشؤون المالية 
والإدارية في تحضير وتوجيه ميزانية الجامعة تمشيا مع رسالتها التربوية وخطتها الاستراتيجية. والجهود 
جارية في الوقت الحالي لتحس�ين القدرة على تدبير أحس�ن للميزانية وتحديد مدى تطابق أولوياتها مع 
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مبادرات البرامج. 
إن التحس�ن المس�تمر وتعزيز البرامج الأكاديمية والإدارية سوف يستغرق وقتا طويلا كما هو الشأن 
أيضا بالنسبة للطاقة الملتزمة والمركزة، ورغم ذلك فإن الجامعة لديها رغبة أكيدة وإرادة قوية للبناء. 
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الفصل التاسع
جامعة القديس يوسف – لبنان

)دراسة حالة(
رمزي سلامة(1)

الملخّص
يعالج هذا التقرير حالة جامعة القدّيس يوسف في بيروت من منظور تحدّيات النوعيةّ بمختلف جوانبها، 
اس�تنادا إلى مجموعة من الدراس�ات الت�ي قامت بها الجامعة أو قامت بها جه�ات خارجيةّ بناء على طلب 
الجامعة في الس�نوات الأربع الأخيرة. ويخلص هذا التقري�ر إلى مجموعة من نقاط القوّة التي تتحلىّ بها 
الجامعة، من وضوح رس�التها وشموليةّ هذه الرسالة، وعلى نحو عام، تحقيق الجامعة لهذه الرسالة، إلى 
غن�ى البرام�ج التعليميةّ التي تقدّمها وتواف�ر المرافق الجامعيةّ الحديثة والكافي�ة للقيام بمهمّات التعليم 
والبح�ث العلمي وخدمة المجتمع، والاعتماد على ثلةّ واس�عة جدًّا من المختصّي�ن لتلبية حاجات التعليم، 
والالت�زام بتأمين ف�رص التعليم العالي للجميع وبقضايا المجتمع اللبنان�ي وبتأمين فرص الاختلاط بين 
الطلب�ة من الجنس�ين مهما كان منش�أهم أو كانت ميولهم، وف�ي النهاية إلى رضى الخرّيجين وس�هولة 
انخراطهم في عالم العمل. كما يظهر هذا التقرير بعض نقاط الضعف في تس�يير الجامعة، ومن هذه أنّها 
لم تعتمد بعد مؤشّرات مفتاحيةّ للأداء، كما أنّ معظم هيئاتها تعمل بموجب التفويض الضمنيّ للصلاحياّت 
لا بموج�ب الإناطة المُمأسس�ة .كم�ا أنّ الجامعة تعاني م�ن تدنّي الأداء البحث�يّ، ويعاني بعض برامجها 
التعليميّ�ة م�ن كفاءة داخليةّ متدنّي�ة، وتفتقر الحياة الجامعيّ�ة إلى العدد الكافي من الأنش�طة اللاصفّيةّ 
المستدامة التي تلامس أعدادًا غفيرة من الطلبة، وتبقى العملياّت الداخليةّ لضمان الجودة متواضعة نسبيًّا.

المقدمة
جامع�ة القدّي�س يوس�ف جامعةٌ لبنانيّة خاصّة، أسّس�ها الآباء اليس�وعيّون في الع�ام 1875، بعد أن 
كان�وا قد أنشأوا مق�را لهم في بيروت منذ العام 1841، وأضافوا إليه مدرسةً صغيرة. ثمَّ أنشأوا في غَزِير 
)كس�روان( مدرس�ةً ف�ي العام1845 . ونظرًا إل�ى بُعد غَزِير آنذاك ع�ن بيروت، مركز التج�ارة والثقافة، 

انتقلت المدرسة إلى بيروت في العام 1875.
وتأت�ي جامع�ة القدّي�س يوس�ف ف�ي المرتبة الثاني�ة من حيث تاري�خ الإنشاء ف�ي لبنان، بع�د الجامعة 
الأميركية في بيروت. وبعد أن أسبغت السلطات المختصّة على هذه المدرسة لَقَب الجامعة، الذي خوّلها 
من�ح الدرجات الأكاديميّة ولاسيّما الدكتوراه في الفلس�فة واللاهُوت، توالى تأسي�س كلّيّاتها ومعاهدها، 
كمعه�د الطّ�بّ )1883( الذي تَح�وّل إلى كليّة للطبّ في العام 1888، فكليّ�ة للطبّ والصيدل�ة في العام 
1889، ودار التولي��د )1896(، والكليّ�ة الشرقيّ�ة )1902(، ومعهد الحُق�وق الفرنس�ي )1913( الذي 
تَح�وّل إل�ى كليّة ف�ي الع�ام 1946، ومعه��د الهندس�ة الفرنس�ي )1913 أيضً�ا( الذي تَح�وّل إلى معهد 
الهندس�ة العالي في الع�ام 1948. واستمرّت الجامعة بالتطوّر من خلال إنشاء وحدات أكاديميّة )كلّيات، 
ومعاهد وأقسام( وبرامج، أو من خلال استيعاب معاهد قائمة كانت تخضع لسلطات أخرى، أو من خلال 
تطوير داخلي لوحداتها، حتى أصبحت جامعة متكاملة تسدي الشهادات في مختلف ميادين المعرفة ذات 

العلاقة بالمجتمع اللبناني وبمحيطه العربي. وآخر كلية أنشئت هي كلية اللغات في العام 2012.

)1(  أ.د. رمزي سلامة مندوب رئيس جامعة القدّيس يوسف لضمان الجودة، بيروت – لبنان. دكتوراه في الأصول النفسيّة 
Ramzi.salame@usj.edu.lb .1979 ،للأنظمة التربويّة من جامعة مونتريال – كندا
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1. صورة مختصرة عن الجامعة
تَتولّ�ى الجامع�ة التَدريس في ثلا  عَشرة كليّة وفي اثنين وعشرين معهداً عالياً أو مدرسة متخصّصة 
تتبع عادةً إحدى الكليّات مع تنظيمات وبرامج خاصّة بها، كما يتبع للجامعة المستشفى الجامعي »أوتيل 

ديو دو فرانس«.
وتهت�مّ الجامعة بالدراسات العليا اهتماماً خاصّاً ف�ي كليّاتها ومعاهدها كافّة، كما في معهدين عاليين 
هم�ا: المعه�د العال�ي للدكتوراه ف�ي العل�وم والصحّ�ة، والمعهد العال�ي للدكت�وراه في عُلوم الإنس�ان 
والمُجتمَ�ع، وفي إطار منبر مؤسّس�ة رينو – جامعة القدّيس يوسف لإدارة الس�لامة المروريّة الذي يمنح 
شه�ادة ماست�ر في ه�ذا الاختصاص. كما أنه�ا أنشأت بالتعاون م�ع القطاع الخاص مركزي�ن للدراسات 
المهنيّة، هما مركز الدراسات المصرفيّة والمركز المهْنيّ للوساطة، وخمس�ة منابر )كراسٍ( مرموقة هي: 
مِنبَرْ جان مُونيِه في القانون الأوروبيّ، ومِنبَرْ الفرنكوفونيّة، ومِنبَرْ اليونسكو للدراسات المقارَنَة وللحِوار 
بي�ن الأديان، ومِنبَ�رْ أنثروبولوجيا تَفاعُل الثقافات، ومِنبَرْ مؤسّس�ة رينو - جامع�ة القِدّيس يوسف لإدارة 
الس�لامة المروريّ�ة. كما أنشأت، في العام 2007 بالتعاون م�ع حكومة إمارة دبي، مركزًا جامعيّا في دولة 
الإم�ارات العربيّ�ة المتّحدة )كليّة الحقوق - ف�رع دُبي(. كما تقدّم الجامعة برام�جَ خارجيّة في »الجامعة 

للجميع«.
وف�ي الجامع�ة مراك�ز أكاديميّة مميّ�زة، مثل المرك�ز الجامع�ي للأخلاقيّات، ومعه�د كونفوشيوس 
لتدري�س اللغة والحضارة الصينيّتين، والمرك�ز الأكاديمي الياباني، ومجموعة كبيرة من مراكز الأبحا  
والمختب�رات العلميّة التي تؤدّي خدمات للمجتمع، إضافة إلى دورها في الأبحا  العلميّة وفي تكوين 

الطلبة. كما أنّ للجامعة مكتب اتصال في باريس وفرعاً لكلّية الحقوق في دبي.
وتمتاز الجامعة بإنشائها مؤسّس�ة متكاملة لاحتضان مشاريع الابتكار في ما سمّي بيريتاك التي تقدّم 
الخدم�ات الاستشاري�ة والدعم العلمي والمالي للأفكار المبتكرة التي م�ن شأنها أن تترجم في مشاريع 

استثمارية منتجة، بخاصّة في ميادين العلوم والتكنولوجيا.
ة، واللغة  م في جامعة القِدّيس يوسُف هي اللغة الفرنس�يَّ عَلُّ تعتمد الجامعة الثُلاثيّة اللغويّة. فلغات التَّ
العربيَّة، فاللغة الإنجليزيّة. أمّا التدريس في معهد الآداب الشرقيّة، فيَتمّ بالعربيّة، فالفرنس�يّة على مستوى 
الإج�ازة؛ وبالعربيّة حَصْراً على مس�توى الدراسات العُليا. وأمّ�ا التدريس في معهد الدراسات الإسلاميّة 
والمس�يحيّة فيَت�مّ بالعربيّة حَصْ�راً. وتؤمّن كليّة اللغات تعلي�م العربيّة والفرنس�يّة والإنجليزيّة، فضلًا عن 

غيرها من اللغات الحيّة، في دَوراتٍ عاديّة، ودَوراتٍ مُكثّفة.
وتُص�در الجامعة ف�ي إطار منشورات جامعة القِدّيس يوسف، سلاسِل م�ن المؤلّفات ومجموعة من 

المجلّات المتخصّصة.
والجامع�ة عضوٌ ف�ي اتّحاد الجامع�ات العربيّ�ة، والاتّحاد الدول�ي للجامعات، واتّح�اد الجامعات 
الناطق�ة كليّ�اً أو جزئيّاً باللغة الفرنس�يّة، والاتّحاد الدول�ي للجامعات الكاثوليكيّ�ة، والاتّحاد الأوروبيّ 
للجامع�ات الكاثوليكيّ�ة، واتّحاد المؤسّس�ات اليس�وعيّة للتعليم العالي ف�ي أوروبّا ولبن�ان، والجامعة 

الأوروبيّة المتوسّطيّة »تاتيس«، والمُنتدى الدائم للجامعات الأوروبيّة والمتوسطيّة.
وترتب�ط بما يزيد على مئتي اتّفاقيّة تعاون مع جامعاتٍ مختلفة، عربيّة، وأوروبيّة، وأميركيّة، وكَنَديّة، 
وصينيّ�ة، ويابانيّ�ة. وه�ي المقرّ الدائ�م لجمعيّة كليّات طبّ الأسن�ان العربيّة، التي تس�تضيفها كليّة طبّ 
الأسن�ان التابع�ة لها، والمق�رّ الدائم لجمعيّ�ة كليّات ومعاه�د العِلاج الفيزيائ�ي الطبيع�يّ العربيّة، التي 

يستضيفها معهد العِلاج الفيزيائي التابع لها.
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ا ف�ي مختلف ميادي�ن المعرفة، من المس�توى الجامعيّ  تس�دي الجامع�ة شه�ادات معترفاً بها رسميًّ
ا، بغ�ضّ النظر عن  ا، والدكتوراه في 28 اختصاصًا رئيس�يًّ الأول)1( والماست�ر ف�ي 50 اختصاصً�ا رئيس�يًّ
الاختصاص�ات الفرعيّ�ة الت�ي يمك�ن أن يشملها كلّ م�ن هذه الاختصاص�ات. وتغطّي ه�ذه الشهادات 
مختل�ف ميادي�ن المعرفة التي يمكن للمرء أن يتوقّعها م�ن جامعة متكاملة في لبنان. وتجدر الإشارة هنا 

إلى أنّ الجامعة تقدّم اثني عشر ماستر مشتركة مع جامعات أخرى، من فرنسا على نحوٍ خاص.
كم�ا تمنح شه�ادات جامعيّة من خارج الإط�ار الوطني للمؤهّلات والتي تشكّ�ل مؤهّلات أكاديميّة 
أو مهنيّ�ة تس�تجيب لمتطلّبات عالم العمل والتنمية الثقافية للمواطنين. وتق�دّم برامج قصيرة الأمد تلبّي 
طموح�ات الطلبة إلى معارف وثقافات متخصّصة. وتشمل البرامج التي تقدّمها الجامعة في هذا الإطار 

ا من الاختصاصات الفرعيّة والعلوم الدقيقة. 29 اختصاصًا رئيسياً ومجموعة كبيرة جدًّ
وتعتم�د الجامعة النظ�ام الأوروبي للأرصدة الجامعية التي تقضي بأن يتكوّن منهاج الإجازة، بشكل 
ع�ام، م�ن 180 رصي�دًا، ومنهاج الماستر من 120 رصي�دًا، ومنهاج الدكتوراه م�ن 180 رصيدًا، في ما 
عدا بعض المهن التي تخضع لقوانين خاصّة بها، مثل الحقوق والهندسة وغيرهما، حيث يتكوّن منهاج 

برامجها من عدد من الأرصدة يوازي المتطلّبات القانونيّة، بمعدّل 60 رصيدًا لكلّ سنة دراسيّة. 
2. طريقة التحليل وحدوده

يعتم�د هذا التقرير على الوثائق الرسميّة المنش�ورة للجامعة، مثل شرعة الجامعة ونظامها الأساسي 
ا )جامعة القدّيس يوسف، 2011(،  (USJ, 2005)، ودليل الاختصاصات والشهادات الذي ينشر سنويًّ

والنش�رة الإحصائيّ�ة حول الطلب�ة (USJ, 2012a). كما يعتم�د على البحو  المؤسّس�يّة التي يقوم بها 
مكت�ب ضم�ان الجودة استن�ادًا إلى قاعدة معلوم�ات الجامعة، ومن ذلك على الأخ�صّ: دراسة داخليّة 
ح�ول أوضاع أعض�اء هيئات التدري�س الداخلين في الم�لاك (USJ, 2010)، ومش�روع تطوير أوضاع 
 USJ,) ودراس�ة ح�ول البني�ة الماديّ�ة للجامع�ة بمختل�ف أحرامها ،(USJ, 2012b) هيئ�ات التدري�س
2012c)، ودراس�ة إحصائيّة خاصّة بأعضاء هيئات التدري�س (USJ, 2012d). ويعتمد أيضًا على نتائج 

الدراس�ات الأخ�رى التي أجريت في إطار التطوير المؤسّس�ي للجامعة، وبخاصة م�ا يأتي: دراسة فريق 
عمل هيئة تقييم البحو  والتعليم العالي الفرنسيّة (AERES, 2009)، دراسة مصير الخرّيجين التي قام 
به�ا المرصد الجامع�ي للواقع الاجتماعي والاقتص�ادي التابع للجامع�ة (Kasparian, 2011)، دراسة 
خبيري�ن من المجل�س الأوروبي بشأن نظام الأرصدة (Madill & Baumann, 2011)، دراسة مجموعة 

 .(USJ, 2012e) ومشروع تطوير نظام الأرصدة ،(Booz & co, 2012) بوز حول الحكامة
كما استفاد هذا التقرير من محاضر جلس�ات المجالس واللج�ان المعنيّة بمختلف شؤون الجامعة، 
ومن مقابلات ولقاءات مع أكثر من 150 مسؤولًا وعضو هيئة تدريس وطالبًا جرت في العام 2011 في 

إطار دراسة نظام الأرصدة ومشروع تطوير أوضاع أعضاء هيئات التدريس.

أولا: الرسالة
توج�د للجامع�ة رسالة واضح�ة مثبتة في منشورات الجامع�ة الورقيّة والإلكترونيّ�ة باللغتين العربية 
والفرنس�يّة. وق�د تمّت صياغة الرسالة الحاليّة في العام 2007 استن�ادًا إلى ما ورد في بعض موادّ شرعة 
الجامع�ة الت�ي اعتمدت في العام 1975. وق�د اعتمد مجلس الجامعة، الذي يمثّ�ل مختلف المكوّنات 

ثلا   من  أكثر  دراستها  تستغرق  التي  المهنيّة  والشهادات  الأوّل  الجامعي  المستوى  من  التخصّصيّة  بالشهادات  )1(  يعنى 
سنوات جامعيّة، بموجب القوانين الخاصّة التي ترعى مزاولة المهن المعنيّة )طب، هندسة، قبالة، صيدلة، إلخ.(.
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الأكاديميّة للجامعة، الصيغة الحاليّة بعد نقاش مستفيض.
وتعبّ�ر الرسال�ة )أنظر الصندوق رق�م 1( بشكل واضح عن هويّة المؤسّس�ة وتوجّهاته�ا الأكاديميّة 
والاجتماعي�ة، وتتط�رّق إلى رسالتها من الزوايا الأربع الآتي�ة: )أ( التنشئة العلميّة؛ )ب( التنشئة الثقافيّة؛ 

)ج( التنشئة الفكريّة والروحيّة؛ )د( الانفتاح والتفوّق والتطوّر.
النصّ الكامل لرسالة جامعة القدّيس يوسف في بيروت

أ -التنشئة العلميّة
تَطمح جامعة القِدِّيس يوس�ف في لُبنان وس�ائر بلدان العالمَ العربي، إلى تنشئة طلبةٍ من المشارب 
والفئ�ات الاجتماعيةّ على اختلافها، من دون تمييزٍ بينهم؛ وإلى إعدادهم الإعداد الأفضَل، وتزويدهم 
بكلّ ما يلزمهم ليُمارس�وا وظائفهم أو مِهَنهَُم بكفاءةٍ عالية، ويُس�هموا في تطوير بلدهم خصوصًا، 

والعالمَ العربي عمومًا.
ب -التنشئة الثقافيّة

وتَسعى جامعة القِدّيس يوسف إلى تعزيز الحِوار من خلال التنوّع الثقافيّ واللغوي. ومن شأن ذلك، 
الحفاظُ على غِنى الش�خصيةّ الثقافيةّ للمجتمَع، والإفساحُ في المجال لتنميتها. وإنّ جامعة القِدّيس 
يوس�ف - وف�اءً منها لتاريخه�ا الطويل، وإخلاصًا منها لهويّ�ة لبنان الثقافيةّ - ت�دأب على تطوير 
الثقافة التي يُعبَّر عنها باللغة العربيةّ، دأبَها على تطوير الثقافة التي يُعبَّر عنها باللغة الفرنسيةّ؛ إلاّ 
أنّ تركيز الجامعة على هاتَين اللغتين لا يَحول دون اعتماد لُغاتٍ أخُرى، وعلى رأسها الإنكليزيّة، في 

مجاليَ التدريس، والبحث العلمي.
جـ - التنشئة الفكريّة والروحيّة

ل والنظَر، ولتنش�ئة الطلبة تنش�ئة  وتَرم�ي جامعة القِدّيس يوس�ف إلى أن تكون مَعيناً فكريًّا للتأمُّ
متكامل�ة. فغايتها هي الترقّي الإنس�اني المتكامِل المنفتح على القِيَ�م الروحيةّ، والقائم على مبادئ 
الحريّة، وحُس�ن النَّظر، والحِسّ النقدي، والمُبادرة الس�ليمة، والتعاضد الاجتماعي. وهي تُشدّد في 
الميادين كلهّا على احترام الإنسان، والمحافظة على حريّته الدينيةّ وعلى معتقداته، كما تَسعى بنوَعٍ 

خاصّ إلى تَعزيز الحِوار الإسلاميّ والمسيحيّ.
د - الانفتاح والتفوّق والتطوّر

س�ات الجامعيّ�ة في العالم؛  وتصب�و جامعة القِدّيس يوس�ف إل�ى أن تكون عضوًا فعّالاً بين المؤسَّ
وقُطباً للتفوّق والتميُّز في العالمَ العربي، في البحث العلمي الأساسي والتطبيقي، فضلاً عن التجديد 

والابتكار في مَجاليَ التعلُّم والتعليِم. وهي تسعى إلى النموّ والتطوّر باستمرار.«

ويس�تفاد م�ن قراءة متأنّية لن�صّ الرسالة أنّ القيّمين عل�ى الجامعة حرصوا عل�ى التأكيد على انفتاح 
الجامع�ة م�ن مختلف الجوانب لتك�ون »جامعةً« لكلّ ما له�ذه الكلمة من معن�ى، أي جامعةً للطلبة من 
المشارب والفئات والميول المختلفة من دون أيّ استثناء أو تمييز، جامعةً لمختلف الميادين الأكاديميّة، 
جامع�ةً للتن�وّع اللغويّ والثقافيّ، جامع�ةً للتنشئة الفكريّ�ة والأكاديميّة والمهنيّة والثقافيّ�ة والاجتماعيّة 

والروحيّة، جامعةً للتعليم والتعلّم والبحث العلميّ وخدمة المجتمع.

ثانيا: الحكامة
1. الهيكليّة والنظام الإداري

م�ن ناحي�ة الإدارة الأكاديميّ�ة، ت�مّ تنظيم الجامعة بن�اء على إح�دى الهرميّات المتع�ارف عليها في 
التعلي�م العال�ي، بدءًا بالرئيس ال�ذي يحتلّ أعلى الهرم، نزولًا إلى نوّاب الرئي�س، ثمّ العمداء )وعددهم 
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13(، ثمّ مديري المعاهد العالية )وعددهم 22(، ثمّ رؤساء الأقس�ام، ومنسّ�قي البرامج. وتس�اند هؤلاء 
مجموع�ة كبي�رة من المصالح الإداريّة تعنى بمختلف الشؤون اللازمة لتس�يير أعمال الجامعة، من إدارة 
الأبني�ة والتجهيزات، إلى إدارة نظم المعلومات، وشؤون الطلبة، والشؤون الماليّة، وشؤون الموظّفين، 

والاتصال والنشر، وأنشطة الرياضة، إلخ.
يعيّ�ن الرئي�س لمدّة خمس سن�وات قابلة للتجدي�د، يعاونه عدد من ن�وّاب الرئيس )حاليًّا خمس�ة( 
كم�ا يعاونه مجل�س الجامعة المؤلّف من جميع عم�داء ورؤساء المعاهد الجامعيّ�ة وممثّلين عن الهيئة 
التعليميّ�ة، ومجموع�ة م�ن المجالس واللج�ان الدائمة، مثل المجل�س المصغّر )التنفي�ذي(، ومجلس 
البح�و  العلمي�ة، ولجنة المعادلات، ولجن�ة البرامج الأكاديميّ�ة، ومجلس التأدي�ب الأعلى. ويرأس 
الكليّات والمعاهد عميد أو مدير يسانده مجلس يتكوّن من رؤساء الأقسام وممثّلين عن الهيئة التعليميّة.
ويخض�ع مباشرة للرئيس أو لأحد نوابه عدد كبير من المصالح الأكاديمية والإدارية أبرزها: مندوب 
الرئي�س لضم�ان الجودة، من�دوب الرئي�س للتعلّم المس�تمرّ، مندوب الرئي�س لشؤون الطلب�ة، مديريّة 
الم�وارد البشريّ�ة، مديريّ�ة الش�ؤون الماليّ�ة، مديريّة المحاسب�ة، مديريّ�ة المشتريات والل�وازم، مديريّة 
تكنولوجي�ا المعلوم�ات، مديريّة المنش�ورات والتواصل، مديريّة إع�لام وتوجيه الطلب�ة، مديرية روائز 
الق�درات، مديريّ�ة الخدم�ات الاجتماعية، مديريّة التدقي�ق الداخلي وإدارة المنش�آت، مديريّة الأنشطة 
الرياضيّة، مديريّة الخدمات النفسيّة، إدارة بيوت الطلبة، المركز الجامعي للصحة العائليّة والمجتمعيّة.

2. الصلاحيّات واتخاذ القرارات والمشاركة
للجامع�ة مجل�س مؤلّف من جمي�ع القيادّيين حتى مس�توى مدي�ر المعهد العالي وم�ن ممثّلين عن 
أعض�اء هيئ�ات التدري�س ف�ي الكليّ�ات، كما أنّ هن�اك عل�ى الصعيد المرك�زي مجلس ن�واب الرئيس 
والمجل�س المصغّ�ر ال�ذي تتمثّل فيه القطاع�ات الأكاديميّة الأربع�ة الكبرى بعميد لك�ل منها وهي )أ( 
العل�وم الطبيّ�ة، )ب( العل�وم والتكنولوجي�ا، )ج( الآداب والعلوم الإنس�انيّة، )د( العل�وم الاجتماعيّة. 
كم�ا أنّ هن�اك لجنة البرامج الأكاديميّة، ومجلس البحو  العلميّ�ة، ومجلس خدمة المجتمع، ومجلس 
إدارة المرافق والتجهيزات، ولجنة معادلة الشهادات والمؤهّلات، والمجلس التأديبي الأعلى. أمّا على 
مس�توى الكليّات والمعاهد العليا، فلكلّ منها مجلس خاص بها ومجلس تأديب. وفي كلّ من الميادين 
الأكاديميّة الأربعة الكبرى السابق ذكرها لجنة للبحث العلمي ومجلس لإدارة المرافق الخاصة بكلّ من 
المجمّع�ات التي تتضمّن هذه الميادين. كما أنّ هناك مجلس إدارة لكلّ من معهدي الدكتوراه المنشأين 

في العلوم والصحّة من جهة، والإنسان والمجتمع من جهة ثانية.
3. الشراكة مع جهات خارج المؤسّسة

تس�عى الجامعة إلى إقامة شراكات مع الجهات الخارجيّة بخاصّة عبر المجلس الاستراتيجي، الذي 
أنش�ئ من�ذ بضع سن�وات، ويشارك ف�ي عضويّته خم�س وعشرون شخصيّ�ة مرموقة من لبن�ان وأوروبا 
وأميرك�ا الشماليّ�ة. كم�ا أنّ الجامعة عض�وٌ في ما لا يقلّ ع�ن ثماني اتح�ادات جامعيّة إقليميّ�ة ودوليّة، 
وترتب�ط بما يزي�د على مئتي اتّفاقيّة تع�اون مع جامعاتٍ مختلف�ة، عربيّة، وأوروبيّة، وأميركيّ�ة، وكَنَديّة، 

وصينيّة، ويابانيّة.
3. المناخ العام

يس�تفاد م�ن دراس�ة حديثة للحكامة ف�ي الجامع�ة (Booz & Co., 2012) أنّ الجامع�ة لا تمرّ بأزمة 
حكامة، بل تس�ود فيها روح التعاون والإخاء. لكنّ هناك بعض المس�ائل التي تحتاج إلى تطوير لتحسين 
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الأداء وت�دارك التشتّ�ت والهدر في الموارد البشريّة والماليّة. ومن ذلك ما يأتي: )أ( عدد أعضاء مجلس 
ا، بحيث  ا بحيث يعيق اتخاذ القرارات، بينما عدد أعضاء المجلس المصغّر قليل نسبيًّ الجامعة كبير نس�بيًّ
لا تمثّ�ل في�ه مختلف الآراء؛ )ب( بخلاف لجان البحث العلم�ي القطاعيّة، لا يوجد في الجامعة هيئات 
عل�ى الصعيد الوسي�ط لمناقشة المس�ائل الإدارية والمالية وللتنس�يق والتعاون بي�ن الكلّيات والمعاهد 
العلي�ا المتواج�دة ف�ي الحرم الواح�د والتي تعن�ى بميادين معرفيّ�ة متقاربة؛ )ج( تب�دو مشاركة مختلف 
الفئ�ات المعنيّة وممثّلي العال�م الخارجي في شؤون الجامعة محصورًا بالنق�اش العام حول التوجّهات 
الكب�رى للجامعة الذي يجري ف�ي المجلس الاستراتيجي، بينما يستحس�ن أن تشارك مختلف الجهات 
المعنيّة في مختلف الأمور وعلى مختلف المس�تويات، بمن في ذلك أعضاء هيئات التدريس، والطلبة، 

وممثّلون عن المهن وعالم العمل، إلخ.
5. المساءلة

 لي�س هن�اك ف�ي الجامعة مرج�ع متكام�ل لتوصي�ف المهمّ�ات التفصيليّة لك�لّ من ن�وّاب الرئيس 
والمجالس والهيئات واللجان والوظائف التي يلحظها النظام الأساسي للجامعة باستثناء ما ورد في هذا 
النظام؛ ولذلك، تمارس المكوّنات الوسيطة إجمالًا )في ما عدا مجلس الجامعة( الصلاحيّات المنوطة 

بها بناءً على تفويض للصلاحيّات غير معلن بوضوح؛ وبذلك تبقى المساءلة سطحيّة.
6. الاستقلالية

يمارس مجلس الجامعة والمكوّن حصرًا من القياديّين الأكاديميّين في الجامعة وممثّلين عن هيئات 
التدري�س مختلف الس�لطات الأكاديميّ�ة والإداريّ�ة والماليّة للجامع�ة. ومنذ الع�ام 1975، لا يمارس 
مؤسّس�و الجامعة، الآباء اليس�وعيّون، رسميًّا سوى سلطة تعيين رئيس الجامع�ة الذي يختارونه من بين 
ا في توجيه  ثلاث�ة م�ن أعضاء الرهبنة يرشّحهم مجلس الجامعة. لكنّ رئيس الجامع�ة يحتلّ موقعًا مركزيًّ
أعم�ال الجامعة، إن من خلال ترؤّسه مجلس الجامعة والمجلس المصغّر وغيرهما من هيئات الجامعة 
أو م�ن خلال الاضطلاع بدور أساسيّ في اختيار ن�وّاب الرئيس والعمداء ومديري المعاهد العليا الذين 

يعيّنهم مجلس الجامعة بناء على ترشيح الرئيس.

ثالثا: البحث المؤسّسي والتخطيط
لي�س هناك في الجامع�ة هيكليّة متخصّصة بالبحث المؤسّس�ي والتخطيط والتطوي�ر. بل إنها تعمل 
بن�اءً على مب�دأ الاختصاص، أي أنّ مس�ؤوليّة البحث المؤسّس�ي والتخطيط والتطوير ف�ي قطاع ما تقع 
على عاتق المس�ؤول عن هذا القطاع. ومن ذلك مثلًا أنّ مس�ؤوليّة تطوير المرافق والتجهيزات تقع على 
عاتق نائب رئيس الجامعة للشؤون الإدارية والماليّة والمجلس الذي يس�انده، بينما تقع مسؤولية تطوير 
البحث العلمي على عاتق نائب الرئيس المختصّ والمجلس الذي يس�انده، إلخ. ولذلك، فإنّ عمليّات 
ا في غالب الأحيان، مع وج�ود مراحل متميّزة في هذا الميدان أو  التخطي�ط والتطوير تأخذ منحًا مس�تمرًّ

ذاك.
وم�ن الأمثل�ة على ذلك، الخطط الت�ي وضعت ونفّذت في ما يخصّ التوسّ�ع في المرافق في خلال 
العق�ود القليل�ة الماضية التي شهدت إنشاء ثلا  مجمّعات جدي�دة في بيروت )مجمّع الآداب والعلوم 
الإنس�انيّة، ومجمّ�ع الابتك�ار والرياض�ة( )مجمّ�ع العل�وم والتكنولوجي�ا في م�ار روك�ز( أضيفت إلى 
المجمّعين الأصليّين )مجمّع العلوم الاجتماعية، ومجمّع العلوم الطبّيّة(، كما شهدت إنشاء ثلاثة مراكز 

إقليميّة في شمال لبنان والجنوب والبقاع ومركز في دبي.
من الأمثلة على ذلك أيضًا، الانتقال في العام 2003 إلى نظام بولونيا الأوروبي، وهناك ورشة قائمة 
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ا لتطوير ممارسات الجامعة في ما يخصّ نظام الأرصدة الأوروبي (USJ, 2012e) بعد دراسة متأنية  حاليًّ
 Madill & Baumann,) للواق�ع الحال�ي قامت بها الجامع�ة بالتعاون مع خبراء من المجلس الأوروب�ي
2011).كم�ا أن هن�اك ورشة اخرى تخصّ إعادة النظ�ر بمختلف شروط عمل أعض�اء هيئات التدريس 

وتطوي�ر أنشط�ة البحث العلمي، التي تأتي بن�اء على توصيات فريق عمل الهيئة الفرنس�ية لتقييم البحث 
العلم�ي والتعليم العال�ي (AERES, 2009) الذي قام بتقييم الجامعة بن�اء على طلبها في العام 2008، 

وبعد دراسة داخليّة قام بها مكتب ضمان الجودة.
 Booz) ومن ذلك أيضًا، دراسة الحكامة التي قامت بها مؤسّس�ة متخصّصة بناء على طلب الجامعة
ا بوض�ع الخطط لتطوير أدائها في ه�ذا المجال. كما  co., 2012&) والت�ي تق�وم الجامع�ة بموجبها حاليًّ

الدراسة التي قامت بها الجامعة بالتعاون مع مؤسّس�ة أخرى متخصّصة في ما يخصّ توصيف الوظائف 
الإداريّ�ة في الجامعة. كذلك، أنش�أت الجامعة المرصد الجامعي للواقع الاجتماعي والاقتصادي الذي 

يقوم بدراسات دوريّة حول انخراط خرّيجي الجامعة في عالم العمل.
تتمحور الخطط الحاليّة لتطوير الجامعة حول المس�ألتين الرئيس�يّتين اللتي�ن وردتا في تقرير التقييم 
 .(AERES, 2009) الخارج�ي ال�ذي ق�ام به فريق م�ن هيئة تقيي�م البحو  والتعلي�م العال�ي الفرنس�يّة
وتتن�اول المس�ألة الأولى تطوير الجامع�ة لتصبح جامعة بحثيّة في مختلف ميادي�ن نشاطها، وتركّز على 
تعزي�ز البح�ث العلمي من خلال تطوير شروط عم�ل الهيئة التعليميّة وزيادة ع�دد الأعضاء المتفرّغين، 
بينما تتناول المسألة الثانية تطوير الحكامة بمختلف عناصرها، وبخاصة إعادة النظر بالتنظيم الأكاديميّ، 

وتعزيز البحث المؤسّسي وأساليب اتخاذ القرار، وتوصيف الوظائف.

رابعا: الموارد الماليّة
1. المصادر الماليّة والكلفة

، بما ي�وازي حوالى  تبل�غ الميزاني�ة الإجماليّ�ة الس�نويّة للجامعة حوال�ى 76 ملي�ون دولارً أميركيًّ
9.300 دولار أميركيّ للطالب الواحد بدوام كامل.

جامع�ة القدّي�س يوس�ف جامعة خاصّ�ة غير ربحيّة. ول�ذا، تقوم موازنته�ا على مبدأ الت�وازن ما بين 
المداخيل والمصروفات. وتشكّل الأقساط التي يدفعها الطلبة المصدر الأساسي لدخل الجامعة، حيث 
يبل�غ سنويًّ�ا حوالى 90% م�ن مجمل الموازنة، بينم�ا لا تبلغ الهبات والتبرّعات أكث�ر من 2.5% وسائر 
الإيداع�ات والعائ�دات 7.5%. ولذل�ك، تتحدّد الأقس�اط تبعًا للحاج�ات الماليّة الس�نويّة؛ كما تحدّد 
مشاري�ع الإنف�اق بناءً على تقدير الجامعة لق�درة الأسر على تحمّل الزيادة في الأقس�اط. ويبلغ متوسّط 
الكلف�ة الس�نويّة للطالب بدوام كام�ل حوال�ى 9.300 دولار أميركي، متراوحًا ما بي�ن 4.600 دولار 

و16.000 دولار تبعًا للاختصاصات.
2. توزيع الإنفاق

توزّع الإنفاق في الأعوام السابقة للعام 2012-2013 بشكلٍ عام كالآتي:
24.50%نفقات رأسمالية )استثمارية( 

28.00%نفقات تشغيلية واستهلاكات ومؤونات
28.20%رواتب الهيئة التعليمية

17.00%رواتب موظفين
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2.30%نفقات للأبحا  والتبادل العلمي ومنح للطلبة
ا. ذلك أنّ الجامعة لا تزال  ويب�دو م�ن توزيع الإنفاق أنّ النفقات الرأسماليّة والتشغيليّة مرتفعة نس�بيًّ
في طور التوسّع في المنشآت. وتؤكّد المعلومات المتوافرة أن المنشآت الحاليّة للجامعة تكفي وتفيض 
عن حاجتها الفعليّة نسبة لأعداد الطلبة، وأنّ بإمكان هذه المنشآت أن تستوعب أعدادًا إضافيّة من الطلبة 
ش�رط أن يتمّ ترشي�د استخدامها. ولذا تجد أنّ حصّة رواتب الهيئ�ة التعليميّة من الإنفاق العام منخفضة 
ا، كم�ا هي الحال أيضًا في ما يخ�صّ المبالغ المخصّصة ف�ي الميزانيّة الس�نويّة للأبحا  والتبادل  نس�بيًّ
العلمي ومنح الطلبة، علمًا بأنّ لدى الجامعة برنامجًا متكاملًا لمنح الطلبة من خارج الميزانيّة الس�نويّة. 
ا  وم�ن أسب�اب ونتائج انخف�اض المبال�غ المخصّص�ة لرواتب الهيئ�ة التعليميّ�ة العدد المنخفض نس�بيًّ
لأعض�اء هيئ�ات التدريس المتفرّغي�ن للعمل في الجامعة واللج�وء المفرط إلى المتعاقدي�ن. أمّا في ما 
يخصّ النفقات التشغيليّة والاستهلاكات والمؤونات، فيسترعي الانتباه الكلفة العالية لتشغيل المنشآت 
والصيان�ة بالرغم م�ن عدم القدرة على استخدامها الأمثل في كثير من الحالات لفقدان الأعداد الحرجة 

من الطلبة، وبالتالي عدم القدرة على الإنفاق الكبير على المكتبات ومصادر المعلومات.

خامسا: البيئة الماديّة
1. أحرام الجامعة

تت�وزّع أح�رام الجامع�ة على خمس�ة مجمّعات ف�ي بيروت، ه�ي: حَرَم العل�وم الاجتماعيّ�ة )شارع 
هوفلان(؛ حَرَم العلوم الطبيّة والتمريضيّة )طريق الشام(؛ حَرَم الآداب والعلوم الإنس�انيّة )طريق الشام(؛ 

حَرَم الابتكار والرياضة )طريق الشام(؛ حَرَم العلوم والتكنولوجيا )المكلّس، مار روكز(.
كم�ا أنّ للجامعة ثَلاثة مراك�ز جامعيّة في المناطق، هي: مركز ال�دروس الجامعيّة في لبنان الجنوبي 
)مرك�ز أن�دره ماس(؛ مركز ال�دروس الجامعيّة ف�ي لبنان الشمال�ي؛ مركز ال�دروس الجامعيّة في زحلة 

والبقاع. ولها مركز جامعيّ في دولة الإمارات العربيّة المتّحدة )كليّة الحقوق - فرع دُبي(.
وت�دلّ البيانات الخاصّة به�ذه الأحرام (USJ. 2012c) أنّ المرافق المتواف�رة فيها تفيض عن حاجة 
الجامعة إلى حدّ كبير؛ وبذلك تس�تطيع الجامعة أن تس�توعب عددًا أكبر من الطلبة من دون أي اكتظاظ، 
باستثن�اء حرم العلوم الطبيّة الذي لا تكفي فيه المرافق المخصّصة للأنشطة الطلابيّة. كذلك، قد يحصل 
اكتظ�اظ للطلب�ة في أوقات معيّن�ة في ح�رم الآداب والعلوم الإنس�انيّة لعدم توزيع الحص�ص التعليميّة 
بشك�لٍ متناس�ق على مختلف أوقات ال�دوام الجامعي لتأمين فرص التعلّم للطلب�ة المنخرطين في عالم 

العمل وغير المتفرّغين للدراسة.
2. المختبرات

يوجد في كلّ مجمّع من مجمّعات الجامعة مجموعة من المختبرات التعليميّة والبحثية المتخصّصة 
المتوافقة مع متطلّبات الميادين الأكاديميّة المتواجدة في كلّ مجمّع.

مث�لًا، يض�مّ مجمّع العل�وم والتكنولوجيا أربع�ة عشر مختبرًا تابعً�ا لكلية الهندسة تبلغ مس�احتها ما 
لا يق�لّ ع�ن 2400 مترًا مربّعًا، إضافة إلى خمس�ة مختبرات للمعلوماتية مس�احتها لا تقلّ عن 900 متر 
مربّع. كما يضمّ هذا المجمّع ثمانية مختبرات تابعة لكليّة العلوم تبلغ مساحتها أكثر من 1100 متر مربّع، 
إضافة إلى ثلاثة مختبرات معلوماتيّة تتجاوز مساحتها الإجمالية 150 مترًا مربّعًا. كما يضمّ هذا المجمّع 

مختبرين تابعين لمعهد إدارة المؤسّسات السياحيّة بمساحة تزيد عن 500 متر مربّع.
أمّا مجمّع العلوم الطبيّة فيضمّ ثلاثة وعشرين مختبرًا متخصّصًا وكامل التجهيز.
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ويض�مّ مجمّ�ع العلوم الإنس�انية تس�عة عشر مختبرًا تت�وزّع ما بي�ن استديوات معهد الس�ينما )13( 
ومختبرات المعلوماتيّة )3( ومختبرات الجغرافيا وعلم النفس )3(.

أمّا مجمّع العلوم الاجتماعية فيضمّ ستة مختبرات معلوماتية لما مساحته حوالى 400 متر مربّع.
وتفيد المقابلات مع المعنيّين المباشرين بهذا الأمر أنّ المختبرات وتجهيزاتها تس�تجيب لمتطلّبات 
برام�ج الدراس�ة وبرامج البح�ث العلمي، بينما يب�دو أحيانًا أن مختب�رات المعلوماتيّة لا تكفي، بس�بب 
اكتظ�اظ الطلب�ة في أوقات معيّنة وعدم تواجدهم في الجامعة بشك�لٍ متناسق في مختلف أوقات الدوام 

الجامعي. 
3. مراكز البحوث

صُ نشاطها  يرتب�ط بكليّ�ات الجامعة ومعاهدها العلي�ا عددٌ كبير م�ن المراكز والمراصد الت�ي تُخَصِّ
للبحث العلمي والتي تحظى بمرافق خاصّة بها أو تشارك في المختبرات التعليميّة القائمة. ومن ذلك:
مرك�ز دراس�ة الظواه�ر الدينيّ�ة وتفس�يرها؛ المرك�ز الأوروب�يّ اللبنان�يّ للتفاع�ل بي�ن الثقافات في 
منطق�ة حَوض المتوسّط - بي�روت؛ المركز الجامعيّ للأخلاقيّ�ات وآداب المهنة؛ القُطب التكنولوجي 
»بيِرِيتي�ك«؛ القُط�ب التكنولوج�ي للصحّ�ة؛ مرك�ز الأبح�ا  والتحالي�ل الكيميائيّ�ة؛ المرك�ز اللبنان�يّ 
للدراس�ات والأبح�ا  للبن�اء؛ مرك�ز المعلوماتيّة والنمذج�ة وتقنيّ�ات المعلومات؛ مرك�ز الصناعات 
الكهربائيّ�ة واللاسلكيّ�ة؛ المرك�ز الإقليم�يّ للمي�اه والبيئ�ة؛ مرك�ز دراس�ات الاتّحاد الأوروب�ي؛ مركز 
الدراس�ات الحقوقيّ�ة للعال�م العرب�يّ المعاص�ر؛ مركز البح�ث والتوثي�ق الاقتصاديّ؛ مرك�ز دراسات 
الأس�واق والتوزيع في الشرق الأوسط؛ مركز الترا  العربيّ المس�يحيّ للتوثيق والبحث والنشر؛ مركز 
دراس�ات العالم العرب�يّ المعاصر؛ مركز دراسات اللغ�ات الحيّة؛ مركز الأبح�ا  والدراسات العربيّة؛ 
المرص�د الجامع�يّ للواق�ع الاجتماعيّ والاقتصادي؛ مركز فرنس�يس أُور لعِلم الآثار وم�ا قبل التاريخ؛ 
مرك�ز الدراسات والأبحا  الاستراتيجيّ�ة؛ مختبر عِلم الخرائط؛ مختبر البحث والتوثيق في الس�ياحة؛ 
مختب�ر عِلم الأرصاد الجويّة؛ مركز ميشال هن�ري للدراسات؛ مركز عِلم النفس للمعاينة والتقييم؛ مركز 

عِلم النفس الوراثيّ والعِيادي؛ مركز عِلم النفس الاختباريّ وعِلم النفس المَعرفيّ. 
4. المكتبات

ف�ي الجامع�ة س�تّ مكتب�ات، منه�ا أرب�ع متخصّصة ف�ي الميادي�ن المعرفيّ�ة الأربع�ة الت�ي تغطّيها 
المجمّع�ات، واثنتان عامّتان. كما أنّ للجامعة اشتراكاً في معظم قواعد المعلومات الأكاديميّة المتوافرة 

ا باللغتين الفرنسيّة والإنكليزيّة. عالميًّ
والمكتبات المتخصّصة هي: مكتبة العلوم الاجتماعيّة )100.000 مجلّد؛ 1.200 دوريّة(؛ مكتبة 
الآداب والعل�وم الإنس�انيّة )100.000 مجلّد؛ 250 دوريّة(؛ مكتبة العل�وم الطبيّة )52.000 مجلّد؛ 

2.000 دوريّة(؛ مكتبة الهندسة والعلوم )52.000 مجلّد؛ 300 دوريّة(.
أمّ�ا المكتبت�ان العامّتان فهم�ا: »المكتبة الشرقيّ�ة« )400.000 مجلّد في الإسلاميّ�ات، والتاريخ، 
والآث�ار، واللاه�وت، والفقه، والفلس�فة، وفق�ه اللغ�ة، والأدب العرب�يّ...؛ 1.800 دوريّة؛ 3.500 
مخطوط�ة نادرة؛ 40.000 صورة وبطاقة بريديّة تَرقى إلى أوائل القرن العشرين؛ أكبر مجموعة خرائط 
وتصاميم خاصّة بلبنان ومنطقة الشرق الأوسط...(؛ ومكتبة مؤسّس�ة فارس الزغبي الثقافيّة )60.000 

مجلّد في الحقوق، والأدب، والعلوم السياسيّة، والثقافة...(.
5. المرافق الطبيّة

ف�ي الجامع�ة مجموعة من المراف�ق التي تقدّم الخدم�ات الطبيّة والتي تشكّل بيئ�ة للتدريب العملي 
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للطلب�ة المعنيّي�ن. وهذه المراف�ق هي: المس�تشفى الجامعيّ »أُوتيل دي�و دو فرانس«؛ المرك�ز الجامعيّ 
للصحّ�ة العائليّ�ة والمجتمعيّة، وعيادته الخاصّة بالشباب؛ العِيادات التابع�ة لمركز الأبحا  والعِلاج في 
كليّ�ة طبّ الأسنان؛ مركز التشخيص والعِلاج النفس�يّ الحَرَكيّ؛ مركز التشخيص والعِلاج التابع للمعهد 

العالي لتقويم النطق.
6. النوادي

تؤمّن الجامعة للطلبة مساحات واسعة للأنشطة الطالبيّة في كلّ من مجمّعاتها باستثناء واحد من هذه 
المجمّع�ات )مجمّع العلوم الطبيّة( حيث لا تكفي المس�احات المخصّصة لهذه الأنشطة، فيضطرّ طلبة 

هذا المجمّع، في بعض الأحيان، لاستخدام المرافق التعليميّة لإقامة الأنشطة الطلابيّة.
7. الاحتفالات والأنشطة الدوريّة

ا عددًا كبيرًا من المعارض، والمؤتمرات، واللقاءات، والمحاضرات، والندوات،  تُنظّم الجامعة سنويًّ
ا. كما تق�دّم العروض المس�رحيّة في  وتُحي�ي المهرجان�ات، بم�ا لا يق�لّ عن نشاطي�ن أو ثلاث�ة أسبوعيًّ
مسرحَيْها المعروفَيْن، مسرح مونو ومسرح بيريت، وغالباً ما تتّخذ هذه النشاطات طابَعاً دوليّاً مميَّزاً.

ا تُعنى بالشأن الثقافي؛ كما فيها متحفان هما مُتحف ما  وفي الجامعة ما لا يقلّ عن عشرين ناديًا طلابيًّ
قبل التاريخ في لبنان، ومتحف الحجارة والأحافير.

سادسا: البيئة التعليميّة
1. نظام الدراسة

اعتمدت الجامعة منذ العام 2003 نظام بولونيا الأوروبي، بخاصة في ما يتعلّق بنظام الأرصدة. وقد 
تمّ في العام 2011 تقييم تطبيق هذا النظام في مختلف برامج الجامعة، فتبيّن أنّ هناك بعض الثغرات في 
التطبيق، بخاصة من حيث عدم التحوّل الكلّي إلى المقوّمات الآتية من هذا النظام: تحديد نواتج التعلّم 
المتوقّعة على صعيد البرامج ككلّ وعلى صعيد كلّ مقرّر؛ تحديد عدد أرصدة كلّ مقرّر بناءً على الجهد 
الكلّ�ي للطالب لا بناءً على ساع�ات التدريس؛ الانتقال الواضح إلى المتعلّ�م كمحور لعمليّات التعليم 

والتعلّم وتنويع أساليب وطرائق التعليم والتعلّم والتقييم.
م�ن هذا المنطلق، عهدت الجامعة إلى مجموعة عمل تمثّ�ل فيها مجمل الميادين الأكاديميّة لوضع 
 .(USJ, 2012e) خطّ�ة عمل شاملة لتحقيق التحوّل الكامل إلى النظام الأوروبي كما تطوّر منذ اعتماده

ويتمّ التطوير بدءًا من العام 2013-2012.
2. شروط القبول

تمارس الجامعة سياسة انتقائية صارمة في قبول الطلبة في بعض برامجها، مثل برامج العلوم الصحيّة 
والهندسي�ة عل�ى اختلافها، التي لا يقبل فيه�ا إلا الطلبة المتميّزون في التعلي�م الثانوي الذين يخضعون 
ا، بينما تمارس سياسة الب�اب المفتوح لأغلبية برامجه�ا الأخرى. ولذا فهي  لامتح�ان قبول صارم نس�بيًّ
تعط�ي ق�رارًا بالقبول في المرحلة الجامعية الأولى لحوالى 80% من المتقدّمين بطلب قبول ومس�توفين 
ا ف�ي الجامعة إلا  ش�روط الح�دّ الأدنى )حي�ازة البكالوريا اللبنانيّ�ة أو ما يعادلها(، بينما لا يتس�جّل فعليًّ

حوالى 53% من المرشّحين.
ا  ومن المعايير التي تعتمدها الجامعة لتأمين مس�توى مقبول للطلبة اشتراط امتلاك جميع هؤلاء حدًّ

أدنى من الكفايات في اللغات الثلا  المعتمدة في الجامعة، أي الفرنسيّة والعربيّة والانكليزيّة.
وتعتم�د الجامع�ة إجمالًا شروطًا أقس�ى للقبول في المراحل العليا بحي�ث يتطلّب القبول في برامج 
الماست�ر حص�ول الطالب عل�ى 20/12 في الإجازة، كم�ا يتطلّب القبول في الدكت�وراه الحصول على 
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20/14 في الماستر.
3. الدوام والحضور

تتطلّ�ب الجامع�ة حاليًّا حضور الطالب ما لا يقلّ عن 70% م�ن الدروس في كلّ مقرّر للتأهّل للتقدّم 
ا قد يقضي بالعزوف عن  إل�ى الامتحان النهائي. لك�نّ تطوير نظام الأرصدة الأوروبي المخطّط ل�ه حاليًّ
�ا والتحوّل بدلًا عنه إلى تحدي�د النواتج التعلّميّة المتوقّعة في ك�لّ مقرّر، ومحاسبة  ه�ذا الشرط تدريجيًّ

الطالب عن تحقيق هذه النواتج لا عن حضور الدروس أو عدم حضورها.
4. شروط التخرّج

يتخ�رّج الطال�ب من الجامعة عند نجاحه في العدد المطلوب من الأرصدة التي ينصّ عليها البرنامج 
ا للماستر و180 رصيدًا  ا لإجازة، و120 رصيدًا أوروبيًّ الدراسي المعني، أي عادةً 180 رصيدًا أوروبيًّ
�ا للدكت�وراه، بم�ا في ذل�ك الرسال�ة أو الأطروح�ة. والجامعة غير مس�تعدّة للتحوّل إل�ى النظام  أوروبيًّ
الأميرك�ي ال�ذي يتطلّب مع�دّلًا معيّنًا للنج�اح في كلّ مقرّر على ح�دة ومعدّلًا أعلى للتخ�رّج، لارتباط 
الجامعة الوثيق بالتقاليد الفرنس�يّة لجهة الصرامة في إس�داء العلامات، حيث نادرًا ما تتجاوز العلامات 

الممنوحة للطلبة 15 على 20، أو 70 على 100.
5. نظام التقييم

اعتم�دت الجامع�ة منذ العام 2003 ف�ي جميع التخصّصات مبدأ الجمع بين التقييم المس�تمرّ لأداء 
الطلب�ة والامتحان�ات الجزئيّ�ة والنهائيّة. كما اعتم�دت تصنيف الناجحين في كلّ مق�رّر بناءً على توزيع 
إحصائ�ي مقت�رح ف�ي إطار مس�ار بولوني�ا الأوروبي لأه�داف الحراك الأكاديم�ي للطلبة وال�ذي قوامه 
كالتال�ي: العش�رة بالمئة الأوائل ف�ي المقرّر = A؛ ال��25% التالين = B؛ أل�30% التالي�ن = C؛ ال�%25 
التالي�ن = D؛ وال��10% الأخيرين = E. لك�نّ الورشة الحاليّة لتطوير نظام الأرص�دة تقترح العدول عن 

هذا التوزيع.

سابعا: النشاط العلمي
1. تمويل البحوث والمنح البحثيّة

ا(  �ا ما يع�ادل 1.5% م�ن ميزانيته�ا )أي ما يزيد ع�ن ملي�ون دولارًا أميركيًّ تخصّ�ص الجامع�ة سنويًّ
لصن�دوق دعم البح�ث العلمي الذي يديره مجلس البح�ث العلمي. ويتمّ توزيع الم�وارد المتوافرة بناءً 
على اقتراح اللجان العلميّة المكوّنة في القطاعات الأربعة الكبرى التي تتوزّع عليها مختلف المكوّنات 
الأكاديميّ�ة للجامعة وه�ي: قطاع العل�وم الصحيّة، قطاع العل�وم والتكنولوجيا، قط�اع الآداب والعلوم 
الإنس�انيّة، وقطاع العل�وم الاجتماعيّة. كما تحظى بعض فرق البحث بمن�ح بحثيّة من المجلس الوطني 
للبحو  العلميّة في لبنان ومن الاتحاد الأوروبي، غالبًا عبر مشاريع تمبوس وغيرها، أو من مؤسّس�ات 
إنتاجيّ�ة لبنانيّ�ة ومن مؤسّس�ات بحثيّة أجنبيّة، فرنس�يّة بشكل خاص. وتمارس الجامع�ة في هذه الأمور 
مب�دأ اللامركزيّ�ة، إذ تناط إدارة الأم�وال التي تحصل عليها فرق البحث للمك�وّن الجامعي الذي ينتمي 
إلي�ه الفريق المعني. ولذلك، يصعب حصر الأم�وال التي تحصل عليها هذه الفرق من مصادر خارجيّة. 
وقد لاحظ هذا الأمر فريق الهيئة )الفرنسيّة( لتقييم البحو  والتعليم العالي فأوصى بوضع آليات تسمح 
لإدارة المركزيّة بمتابعة هذه الأمور لكي يتمّ تقييم أداء مختلف مكوّنات الجامعة في استقطاب التمويل 

للمشاريع البحثية ولتطوير هذا الأداء.
2. الإنتاجيّة العلميّة

تفتق�ر الجامعة إلى المعطي�ات اللازمة لاستنباط مؤشّ�رات دقيقة حول الإنتاجي�ة العلميّة بمختلف 
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عناصره�ا. فلي�س في الجامعة سجلّ مركزيّ يمك�ن من خلاله التعرّف إلى أسات�ذة الجامعة الحاصلين 
عل�ى جوائ�ز وميداليّات عالميّ�ة، أو التعرّف إلى العق�ود الخارجيّة مع القطاعين الع�ام والخاصّ وعلى 
مداخيل الجامعة من البحو  والاستشارات، بالرغم من وجود مثل هذه العقود والمداخيل في أكثر من 
مكوّن من المكوّنات الأكاديميّة للجامعة مثل كليّة العلوم، والمعهد العالي للهندسة وغيرهما. ولذلك، 
ا التوصّل إلى مقارنة النشاط العلمي ف�ي الجامعة بمثيلاتها على الصعيد الوطني أو  لي�س بالإمك�ان حاليًّ

الإقليمي أو العالمي.
لك�نّ المعلوم�ات المتواف�رة تشير إلى تدنّ�ي الإنتاجيّة البحثيّ�ة بالقياس مع المعايي�ر الدوليّة، حيث 
إنّه�ا ق�د لا تبلغ أكثر من منتج أكاديميّ واحد في الس�نة لكلّ عضو هيئ�ة تدريس بدوام كامل، مع تفاوت 
كبي�ر م�ا بين مكوّن وآخ�ر من مكوّنات الجامع�ة، حيث تجد مثلًا غ�زارة إنتاج بحثي ف�ي كليّات العلوم 
والهندس�ة وط�بّ الأسنان ولا تجد مثل ذلك في كثير من المعاهد العالي�ة التي تنتمي إلى الجامعة. وقد 
 ،(AERES, 2009) أش�ار تقرير فريق الهيئة )الفرنس�يّة( لتقيي�م البحو  والتعليم العالي إلى ه�ذا الأمر
وع�زاه إل�ى التوجّه الع�ام للجامعة نحو برامج إع�داد الكوادر العليا أكثر منه نح�و البحث العلميّ، وإلى 
النسب المتدنّية لأعضاء هيئة التدريس المتفرغين بدوام كامل والذين يحملون الدكتوراه )حوالى %12 
م�ن مجمل أعضاء هيئات التدريس(، وإلى ضعف المس�اءلة البحثيّة له�ؤلاء، بغياب المعطيات اللازمة 

لحساب مؤشّراتٍ موثوقة للأداء البحثي.
وعيً�ا م�ن الجامعة له�ذا الواقع وتماشيًا مع التوجّ�ه الذي اعتمده مجلس الجامع�ة مؤخّرًا، وضعت 
إدارة الجامعة تصوّرًا جديدًا لتعزيز البحث العلمي من خلال زيادة عدد أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 
والذي�ن يحمل�ون الدكت�وراه، ومن خلال اقت�راح اعتماد سلس�لة من التدابي�ر التي من شأنها أن تس�هّل 
انخراط عدد أكبر من هؤلاء في مشاريع بحثية، بما في ذلك تخفيض المس�ؤوليات التعليميّة لتخصيص 

وقت أطول للبحث العلمي، وتعزيز الدعم البشري للمشاريع البحثية.

ثامنا: الهيئة التعليميّة
1. أعداد أعضاء هيئات التدريس وخصائصهم ومعدّل الطلبة لكلّ عضو هيئة التدريس

ا، ما لا يقلّ عن 2.220 شخصًا، منهم  ا وبحثيًّ يتدخّل، كلّ سنة، في التعليم وفي تأطير الطلبة أكاديميًّ
فق�ط 17.5% داخل�ون في ملاك الهيئة التعليميّة، يضاف إليهم حوالى 8% من المتعاقدين المتفرّغين أو 
شب�ه المتفرّغي�ن، والباقون متعاقدون بالس�اعة أو المهمّة بدرجات متفاوتة تت�راوح ما بين بضع ساعات 
ا وما يوازي نصف وقت كامل. ويتولّى الداخلون في الملاك حوالى ثلث الساعات التعليمية، بينما  سنويًّ

يتقاسم المتعاقدون ثلثي ساعات التعليم المتبقّية.
وإذا أخ�ذت مجم�ل مهمّات التعليم والتأطير بالحس�بان فيظهر أنّ الجامعة تعتم�د على ما يعادل ما 
لا يق�لّ ع�ن 996 عضو هيئ�ة تدريس بدوام كامل، في ما يوازي حوالى عض�و هيئة تدريس لكلّ 9 طلبة 

بدوام كامل.
وتعتم�د الجامع�ة حاليًّا خم�س رتب لأعضاء الهيئ�ة التعليمي�ة الداخلين في الم�لاك، رتبتان منهما 
لغي�ر حمل�ة الدكتوراه وثلا  رت�ب لحملة الدكتوراه. ويشكّل حملة الدكت�وراه 57% من مجمل هؤلاء 
الأعض�اء. وتت�مّ الترقية من رتبة إلى أخرى بناءً على ش�روط أكاديميّة تشدّد للجميع على جودة التعليم، 
وعل�ى الإنتاجيّة البحثية ف�ي ما يخصّ الترقية إلى الفئتين الأخيرتين من حملة الدكتوراه. ويتوزّع أعضاء 

ا على الرتب كالآتي: هيئة التدريس حاليًّ
معيدون: %6.7 -
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مسؤولو تدريس )محاضرون(: %36.9 -
أساتذة مساعدون: %22.7 -
أساتذة مشاركون: %11.6 -
أساتذة: %22.4 -

وإذا استثنين�ا معه�د اللغات والترجمة الذي يمكن أن تكون أغلبيّ�ة أعضاء هيئة التدريس فيه من غير 
حملة الدكتوراه بصفته يتولّى تدريس لغات متعدّدة في مس�تويات ما قبل جامعيّة، يمكن توزيع الكليّات 
والمعاه�د في ثلا  فئات بالنظر إلى نس�بة حملة الدكتوراه إلى مجمل أعض�اء هيئة التدريس الداخلين 

في الملاك، بناءً على التوقّعات الدوليّة في هذا المجال. 
وتشم�ل الفئة الأولى الكليّات والمعاهد التي تبلغ نس�بة حاملي الدكت�وراه فيها 70% أو أكثر. فنجد 
مثلًا أنّ 100% من أعضاء الهيئة التعليميّة الداخلين في الملاك في كليّة الهندسة يحملون الدكتوراه، بينما 
يبل�غ ه�ذا المعدّل 86% ف�ي كليّة العلوم، و83% في كليّة الطب )دكتوراه ف�ي العلوم الطبيّة(، و80% في 
كليّة ومعاهد العلوم الدينيّة، و74% في كليّة طب الأسنان )دكتوراه في العلوم المساندة لطبّ الأسنان(، 

و71% في معهد الآداب الشرقيّة.
 بينم�ا تشم�ل الفئة الثانية تلك التي تتراوح فيها النس�بة ما بين 69% و40%. تق�ع في الفئة الثانية كليّة 
الحق�وق حيث تبلغ النس�بة 65%، وكليّة إدارة الأعمال والعل�م الإداري )64%(، وكليّة الآداب والعلوم 
الإنس�انيّة )63%(، وك�لّ م�ن كليّة التربي�ة ومعهد العل�وم الس�ياسيّة )60%(، وكليّة العل�وم الاقتصادية 
)57%(، والمدرس�ة اللبنانيّ�ة للتدريب الاجتماع�ي )50%(، ومعهد التأهيل النفس�ي الحركي )%50(، 

وكليّة الصيدلة )%40(.
وتشم�ل الفئ�ة الثالثة الكليّات والمعاهد التي لا تتجاوز نس�بة حملة الدكت�وراه فيها 39% مثل معهد 
إدارة الفنادق والس�ياحة والمعلوماتيّة الإداريّة )38%(، معهد المس�رح والس�ينما )20%(، معهد العلاج 
الفيزيائ�ي )12%(، كليّ�ة التمري�ض )9%(، المعه�د العالي لتقوي�م النطق )0%(، مدرس�ة القبالة )%0(. 
كم�ا تشم�ل هذه الفئة المعهد اللبناني لإع�داد المربّين )19%( الذي حافظ عل�ى تقاليده الأكاديميّة بعد 

انضمامه للجامعة باللجوء إلى أصحاب الخبرة بالتعليم أكثر من لجوئه إلى حملة الدكتوراه.
ويقوم أعضاء هيئة التدريس بمجمل المهمّات التدريسيّة من دون مساعدين، حيث يندر في الجامعة 

مساعدو التدريس إلا في ما يخصّ محضّري الاختبارات في المختبرات العلميّة.
2. شروط عمل أعضاء هيئات التدريس

يت�مّ الدخ�ول في ملاك الهيئ�ة التعليميّة في أغلب الأحيان في أسفل اله�رم من خلال انتقاء الكليات 
والمعاهد لمتخرّجيهم المجلّين والراغبين في دخول سلك التعليم الجامعي وتكليفهم ببعض المهمات 
التعليميّ�ة، ث�مّ يتدرّج�ون تباعً�ا. ومن النادر أن تق�وم الكليّ�ات والمعاهد بالإعلان ع�ن وظائف شاغرة 
ا مقترحات  وباختي�ار أعضاء هيئ�ة التدريس بناءً على مباراة مفتوحة للجميع. لك�نّ الجامعة تدرس حاليًّ

للخروج من هذا النظام والدخول في نظام المباراة المفتوحة.
ا نظام الرواتب والأجور على تراكم الخدمات التعليمية والتأطيريّة والبحثيّة والإداريّة،  ويعتمد حاليًّ
بحيث يحس�ب أس�اس الراتب بناءً عل�ى عدد ساعات التعلي�م، ثمّ تضاف إلى ه�ذا الأساس العلاوات 
المس�تحقّة لق�اء الاضطلاع بمهمّات تعليميّة إضافيّ�ة أو تأطيريّة أو بحثيّة أو إداريّة. فإذا أخذ بالحس�بان 
مجم�ل م�ا يتقاضاه عضو هيئ�ة التدري�س لقيامه بمختل�ف المهمّات المنوط�ة به، يصب�ح الراتب الذي 
ا مشابهًا لما يتقاضاه أعضاء هيئات التدريس الداخلون في الملاك في جامعات مثل جامعة  يتقاضاه فعليًّ
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البلمن�د أو الجامع�ة الأميركيّة ف�ي بيروت، ما عدا في الس�نين الأخيرة للخدمة في ه�ذه الجامعة، حيث 
يب�دو أنّ سق�ف الراتب عالٍ، إضاف�ة إلى أنّ الزيادات عل�ى الرواتب في هذه الجامع�ة بفعل الخبرة هي 
أ مشروعًا للخروج من هذا النظام  أعل�ى ممّا ه�ي عليه في جامعة القدّيس يوسف. وتناقش الجامعة حاليًّ
واعتم�اد سلس�لة روات�ب ثابتة تأخذ بالحس�بان مجمل المهمّ�ات التي يضطلع بها عض�و هيئة التدريس 

 .)USJ. 2012b(
إضاف�ة إل�ى ذلك، توفّر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس الداخلين ف�ي الملاك الحمايات الاجتماعية 
التي تنصّ عليها القوانين اللبنانيّة للأجراء )ضمان صحّي للمرض والأمومة، مساعدات عائليّة، تعويض 

نهاية الخدمة، إلخ.( مع تحسينات ممكنة بمساهمة ماليّة من أعضاء هيئة التدريس أنفسهم.
وق�د اعتمدت الجامعة مبدأ تقييم التعليم الذي يس�ديه عضو هيئة التدريس بناء على استمارة يطلب 
من الطلبة تعبئتها في كلّ فصل دراسيّ مباشرة على الحاسوب. ووضعت الإدارة المركزيّة نموذجًا لهذه 
الاستمارة وتركت للكليّات والمعاهد مس�ألة تكييفها لحاجاتها. وتبلّغ نتائج هذا التقييم إلى عضو هيئة 
التدري�س المعن�يّ كما تبلّغ إلى عمي�د الكليّة المعنيّة أو المعهد المعنيّ، وترف�ق نتائج هذا التقييم بملفّ 
تجديد العقد وملف طلب الترقية. لكنّ الواضح في الأمر أنّ الكليّات والمعاهد لا تراقب عن كثب عدد 
الطلب�ة الذي�ن يملؤون هذه الاستمارات لكلّ مق�رّر، ما يؤدّي إلى تفاوت كبير في م�دى استجابة الطلبة 
للمب�دأ المعتمد، وتاليًا لم�دى تمثيل التغذية الراجعة لرأي مجمل الطلبة في ك�لّ مقرّر يتبعونه. كذلك، 
يب�دو أنّ هناك تفاوتًا في استخدام ه�ذه التغذية الراجعة لتحديد أهداف تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس 
المعنيّي�ن، كم�ا ينصّ عليه نظام الجامعة. ومن النادر أن تتّخذ تدابير مس�لكيّة أو غيرها بحقّ أعضاء هيئة 

التدريس الذين يظهر التقييم أنّ هناك جوانب أكاديميّة لا يرضى عنها الطلبة.
أمّ�ا عند طل�ب الترقية فيشمل التقيي�م أيضًا غزارة الإنت�اج العلمي لعضو هيئ�ة التدريس، وينظر في 
م�دى استجابة طالب الترقية للمعايير الكميّة المحدّدة في نظام الجامعة والنظام الخاصّ بالكليّة المعنيّة 
أو المعهد المعنيّ، بخاصة عدد المقالات المنشورة في دوريّات محكّمة. ولا تدخل خدمة المجتمع في 
المهمّ�ات الإلزاميّة لعضو هيئة التدريس، بل تبقى من اختياره. لكنّ الجامعة تثمّن الخدمة التي يقوم بها 
أعضاء هيئة التدريس لها بتبوّء مراكز مس�ؤوليات أكاديميّة وغيرها، من خلال العلاوات التي تخصّصها 

لهذا الشأن.
3. التطوير المهني

ا في التعليم الجامعي مخصّصًا لتطوير  في العام 2007 أضافت الجامعة إلى برامجها، دبلومًا جامعيًّ
المهارات التعليميّة لأعضاء هيئة التدريس )USJ, 2012b(. وقد أتمّ هذا البرنامج، في السنوات الأربع 
الأولى من العمل به، 42 عضوًا من أعضاء هيئة التدريس ينتمون إلى مختلف الميادين الأكاديميّة، إضافة 
إل�ى 4 أعض�اء هيئة تدريس وحملة دكتوراه من خارج هؤلاء. كما أنشأت الجامعة مختبرًا متخصّصًا في 
التعليم الجامعي ووحدة لتكنولوجيا التعليم يشرف على أعمالهما أعضاء من هيئة التدريس منتدبون من 

مختلف المكوّنات الأكاديميّة للجامعة.
كما تخصّص الجامعة ومكوّناتها المختلفة ميزانيّات خاصّة لتس�هيل تبادل أعضاء هيئات التدريس، 
وتش�ارك ف�ي بعض هذه البرامج الت�ي توفرها هيئات التع�اون الثنائية أو المتعدّدة البل�دان، بخاصة هيئة 
التعاون الخارجي الفرنس�ية، ومنظمة الجامعات الناطقة بالفرنس�يّة، والاتح�اد الأوروبي، وقد بلغ عدد 
أعضاء هيئة التدريس الزائرين سنويًّا حوالى إلى 7% من مجمل عدد الأشخاص الذين يتولّون التدريس 

في الجامعة، يأتون لمدد تتراوح بين الأسبوع والسنة الكاملة.
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تاسعا: الطلبة
1. معطيات إحصائية

ت�دلّ إحص�اءات الع�ام الدراس�ي 2012-2011 (USJ, 2012a) على أنّ عدد الطلب�ة الملتحقين 
�ا )إجازة وماستر ودكتوراه(، بلغ 10.506، إضافةً  بالبرام�ج التي تؤدّي إلى شهادات معترف بها رسميًّ
إل�ى 1.777 طالبًا ملتحقين بس�ائر البرامج التأهيليّ�ة والتثقيفيّة، أي ما مجموع�ه 12.283 طالبًا أو ما 

يعادل 8.143 طالبًا بدوام كامل.
وم�ن بين هؤلاء الطلب�ة، 1.944 طالبًا ملتحقون بالجامعة للمرّة الأول�ى، و690 طالبًا غير لبنانيّ، 
و123 طالبً�ا يدرس�ون ف�ي الجامعة بموج�ب اتفاقيّات مع جامع�ات أخرى أغلبها أوروبيّ�ة. ويبدو من 

المعطيات المتوافرة أنّ هذه الأعداد شبه ثابتة في معدلاتها العامة من سنة إلى أخرى.
وتك�وّن الإن�ا  63.8% م�ن مجمل الطلب�ة، ويبلغ مع�دّل عمر الطلب�ة 24 عامًا، ويأت�ي معظمهم 
)83.5%( م�ن الم�دارس الثانويّة الخاصّة، ويكوّن غير المس�يحيّين 38% من مجملهم، ويلتحق معظم 
الطلبة )92%( بالبرامج المقدّمة في بيروت وضاحيتها. ويستفيد من معونات دائرة الخدمات الاجتماعية 

ا. والمنح حوالى 27% من طلبة البرامج التي تؤدّي إلى شهادات معترف بها رسميًّ
ويشكّل المسجّلون في المرحلة الجامعية الأولى 60% من مجمل الطلبة الملتحقين بالجامعة، بينما 
يشكّل المس�جّلون في الماست�ر 33% وفي الدكتوراه 7%. ويتوزّع الطلبة تقريبًا بالتس�اوي ما بين العلوم 
الاجتماعيّة )27%( والعلوم الطبيّة )24%( والآداب والعلوم الإنسانيّة )23%(، بينما تقلّ هذه النسبة في 

العلوم والتكنولوجيا )18%( ولا يلتحق بفروع الجامعة خارج بيروت سوى حوالى %8.
وتتفاوت أعداد المسجّلين في المرحلة الجامعية الأولى بشكل كبير بين كليّة وأخرى ومعهد جامعيّ 
وآخ�ر، حي�ث يزيد مثلًا عدد الطلبة عن 1.000 في كلية إدارة الأعم�ال والعلم الإداري وعن 720 في 
معه�د الهندس�ة العالي، بينما يبلغ أقلّ من 25 طالبًا في 7 كلّي�ات ومعاهد، وما بين 25 و49 طالبًا في 5 
كلّي�ات ومعاه�د، وما بين 50 و99 طالبًا في 7 كلّيّ�ات ومعاهد، وما بين 100 و199 طالبًا في 6 كلّيات 
ومعاه�د، وم�ا بي�ن 200 و299 طالبً�ا في 4 كلّي�ات ومعاهد، وما بي�ن 300 و450 طالبًا ف�ي الكلّيات 

والمعاهد الستّة المتبقّية، لمعدّل عام يبلغ حوالى 168 طالبًا في الكليّة أو المعهد.
ويبلغ معدّل الطلبة في كل من السنوات المنهجيّة ما بين 30 و60 طالبًا. لكنّ الجامعة تعتمد سياسة 

تشعيب المقرّرات الدراسيّة بحيث لا يتواجد في الصفّ الواحد أكثر من 45 طالبًا.
أم�ا ف�ي ما يخصّ الماست�ر والدكتوراه، فتشي�ر الإحصاءات المتواف�رة على أن المع�دّل العام لطلبة 
الماست�ر المس�جّلين في الكلّيات والمعاهد التي تقدّم برامج ماست�ر، وعدد هذه )28(، يبلغ حوالى 94 
طالبً�ا من مختلف مس�تويات التقدّم ف�ي البرنامج المعني، بينم�ا يبلغ المعدّل العام لطلب�ة الدكتوراه في 
الكليّات والمعاهد التي تقدّم مثل هذه البرامج، وعددها )15(، حوالى 33 طالبًا من مختلف مستويات 

التقدّم في البرنامج المعني.
2. التدفّق والاحتفاظ والتخرّج

تشي�ر الإحص�اءات المتوافرة عل�ى أنّه في العام 2011، تخ�رّج من الجامع�ة 1157 طالبًا يحملون 
الشه�ادة الجامعي�ة الأول�ى، و999 يحملون الماست�ر و95 يحملون الدكتوراه، بم�ا مجموعه 2.251 

خرّيجًا.
وتبلغ النسبة الإجماليّة للمتخرّجين من الشهادة الجامعيّة الأولى حوالى 76% من المسجّلين للمرّة 
الأول�ى ف�ي البرنامج المعن�ي، مع تفاوت كبير م�ا بين الكليّ�ات والمعاهد. فهي تبلغ أق�لّ من 60% في 
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6 كليّ�ات ومعاه�د، بينم�ا تبل�غ ما بي�ن 60% و69% في 3 كليّ�ات ومعاهد، وما بي�ن 70% و79% في 5 
كليّات ومعاهد، وما بين 80% و89% في 11 كليّة ومعهداً، وما بين 90% و100% في 9 كليّات ومعاهد. 
ويس�تغرق التخرّج منذ التس�جيل للمرّة الأولى في البرنامج المعنيّ ما معدّل�ه فصلان دراسيّان إضافيّان 
على المدّة الأساسيّة المفترض أن يس�تغرقها البرنامج مع فروق�ات كبيرة بين الكليّات والمعاهد، حيث 
يق�لّ ع�ن فصل دراسيّ واحد ف�ي 11 كليّة ومعهداً، وعن فصلين دراسيّين ف�ي 9 كليّات ومعاهد، ويبلغ 
حوال�ى ثلاث�ة فصول دراسيّ�ة أو سنة دراسيّة كاملة ف�ي 8 كليّات ومعاهد، وأكثر من ذل�ك في 5 كليّات 
ومعاه�د. أمّا البرام�ج التي تتدنّى فيها الكفاءة الداخليّة عن المعدّل الع�ام على نحوٍ ملحوظ فمن أهمّها 
بالترتيب: العلوم السياسيّة، العلوم الدينيّة، المسرح والدراسات السمعيّة-البصريّة، الحقوق، والقابلات 
القانونيّ�ات؛ بينما تمتاز البرامج التي يخضع القبول فيها لمب�اراة دخول، بكفاءة داخليّة عالية )الهندسة، 

والطبّ، وطبّ الأسنان، والصيدلة، والترجمة(، إضافة إلى اختصاص الاتصالات.
أمّا في ما يخصّ برامج الماستر التي تقدّمها الجامعة فتبلغ النسبة الإجماليّة للمتخرّجين حوالى %57 
ا ما بين الكليّات والمعاهد. فهي  من المس�جّلين للمرّة الأولى في البرنامج المعني، م�ع تفاوت كبير جدًّ
تت�راوح ما بي�ن 80% و100% في 5 كليّات ومعاهد، وما بين 40% و79% ف�ي 5 كليّات ومعاهد، وتبلغ 
أقلّ من 40% في 8 كليّات ومعاهد. ويس�تغرق التخرّج منذ التس�جيل للمرّة الأولى في البرنامج المعنيّ 
م�ا معدّل�ه سنة دراسيّ�ة إضافيّة عن المدّة المق�رّرة للبرنامج، مع فروقات كبيرة بي�ن الكليّات والمعاهد، 
حي�ث لا يتع�دّى فصلين دراسيّين إضافيّين في 5 كليّات ومعاهد، ويبلغ ما بين سنة دراسيّة إضافيّة كاملة 
وسنتي�ن دراسيّتي�ن في 5 كليّ�ات ومعاهد، وأكثر من ذلك في 6 كليّات ومعاه�د. أمّا البرامج التي تتدنّى 
فيه�ا الكف�اءة الداخليّة عن المعدّل العام على نحوٍ ملحوظ فم�ن أهمّها بالترتيب: علوم الضمان، العمل 
الاجتماع�ي، العلوم التربوي�ة، الآداب الشرقيّة )اللغ�ة العربيّة وآدابها؛ التاريخ؛ الفلس�فة؛ الإسلاميّات؛ 

التربية(، والعلوم الدينيّة. 
3. خدمات الدعم والإرشاد

تؤمّ�ن الجامع�ة دائرةً لاستقب�ال تلامذة التعلي�م الثانوي والطَلَب�ة وتوجيههم، وبيتً�ا للطالبات، وبيتًا 
للطلّاب، ودائرةً للخدمات الاجتماعيّة والمِنَح، ودائرةً للخدمات النفسيّة، ودائرةً للنشاطات الرياضيّة، 
ودائرةً للمنشورات والإعلام. كما أنّ النظام الأساسيّ للجامعة يلحظ تكليف كلّ عضو من أعضاء هيئة 

التدريس بتعهّد مجموعة من الطلبة وتوجيههم في خلال دراستهم.
ويستفاد من المعلومات المتوافرة أنّ الطلبة يستفيدون من الخدمات التي تتوجّه إليهم بشكلٍ كثيف 
ا، ولاسيّما الخدمات النفسيّة والاجتماعيّة والمنح، بينما لا يلبّي بيتا الطلبة أكثر من 25% من طلبات  نسبيًّ

الإقامة، نظرًا للعدد القليل من الغرف المتاحة.
كذل�ك، تدلّ المعلوم�ات المتوافرة على أنّ تأطير مجموعات الطلب�ة وتوجيههم في خلال الدراسة 
يعاني، بدرجات متفاوتة بين كليّة وأخرى ومعهد وآخر، من النقص في أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 

ومن عدم جهوزيّة العديدين منهم للاضطلاع بمثل هذه المسؤوليّات.
4. الأنشطة الطلابية وفرص التفاعل والاختلاط والتسلية

تتميّ�ز جامع�ة القدّي�س يوسف بالتنوّع، بالرغ�م من اسمها ومن هويّة مؤسّس�يها وم�ن الصورة التي 
يكوّنه�ا المجتم�ع عنه�ا بأنّه�ا مس�يحيّة الطاب�ع، إذ إنّ ما يناه�ز 38% من طلبته�ا ينتمون إل�ى المذاهب 
الإسلاميّ�ة الثلاث�ة المتواجدة ف�ي لبنان والمنطقة. بالمقاب�ل، يشكّل الطلبة الإنا  فيه�ا ما يقارب %64 
م�ن مجمل الطلب�ة، مع تفاوت كبير في م�ا بين المكوّن�ات الأكاديميّة، حيث يشكّل الطلب�ة الذكور أقلّ 
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م�ن 24% م�ن طلبة برامج التمريض، والقِبالة، والصيدلة، والعل�وم المخبريّة، وتقويم النطق، والتدريب 
النفس�ي-الحركي، والترجمة، والآداب والعلوم الإنس�انيّة، والتدريب الاجتماعي، والتعليم الابتدائي، 
والعل�وم التربويّ�ة، بينما يشكّ�ل الذكور ما يزي�د عن 72% في برام�ج الهندسة، والاتص�الات. أمّا سائر 
البرامج فتتراوح نس�ب الطلبة الذكور ما بين 32% و62%. ولا تفرّق الجامعة ما بين الذكور والإنا ، لا 
في غرف الصفّ ولا في الأماكن والمرافق المخصّصة للطلبة. وبذلك يمكن القول بأن فرص الاختلاط 
الحقيق�ي م�ا بين الذكور والإنا  متوافرة ف�ي 18 كليّة ومعهد عالٍ من أص�ل 30 وتشمل ما لا يقلّ عن 
63% من الطلبة، بينما يغلب في سائر الكليّات والمعاهد الجامعيّة الطابع الذكوري في ما يخصّ حوالى 

9% من الطلبة، والطابع الأنثوي في ما يخصّ حوالى 28% من الطلبة.
ا تكن الظ�روف، الانتخابات الطلابيّة في كلّ من  وتتميّ�ز الجامع�ة أيضًا بأنّها تُجري في كلّ سنة، وأيًّ
مكوّناتها الأكاديميّة بناءً على مبدأ النسبيّة، بحيث يضطرّ الطلبة من مختلف التيّارات السياسيّة والحزبيّة 
للجل�وس معًا ح�ول طاولة واحدة في إطار لج�ان التمثيل الطلابي، كما يضط�رّون إلى ممارسة الحوار 

والتفاعل من أجل بلورة المطالب الطالبيّة وتقديمها للسلطات الأكاديميّة والدفاع عنها.
أمّا في ما يخصّ الأنشطة الطلابيّة وفرص التس�لية، فهي تتمحور حول أنشطة »عمليّة اليوم الس�ابع« 
التي سنأتي على تفاصيلها أدناه، ثمّ حول أنشطة النوادي الثقافية والاجتماعية، والأنشطة الرياضيّة.

وق�د اعتم�دت الجامعة، بشأن الأندية الثقافيّة والاجتماعيّة، مب�دأ وضع المبادرة في ما يخصّ إنشاء 
مث�ل هذه الأندية بين أيدي الطلبة أنفس�هم، وتكتفي الإدارة بالموافق�ة على مقترحات الطلبة بهذا الشأن 
ا ما بين 15  وعلى تأمين المرافق والأدوات اللازمة لذلك. ولذا، نرى أنّ عدد هذه النوادي يتراوح سنويًّ
و20 بناءً على رغبة الطلبة. ومن هذه النوادي ما يعنى بالمسرح والسينما والشعر، ومنها ما يعنى بحقوق 
الإنس�ان والالتزام الاجتماعي، ومنها ما يعنى بالعلوم والمبادرات الاقتصادية وغيرها. وبالرغم من هذا 
فإن المعطيات المتوافرة والمقابلات مع المسؤولين عن الأحرام الجامعيّة تشير إلى أنّ الحياة الجامعيّة 
للطلب�ة بحاج�ة إلى مزيد م�ن التنشيط ومن البرام�ج التي تس�تقطب الطلبة وتجعله�م ينخرطون بشكلٍ 
أفض�ل في الحياة الجامعيّة. وتدلّ المعلومات إل�ى أنّ الحياة الجامعيّة خارج غرفة الصفّ والمختبرات 
تتمحور ح�ول »الأحدا  الاحتفاليّة« )المؤتمرات، والندوات، والمحاضرات، والعروض المس�رحيّة 
ا؛ إنّما تفتقر  والموسيقيّ�ة وخلافه�ا( التي تنظّمها مختلف وحدات الجامعة، وهي ليس�ت بالقليل�ة سنويًّ
أح�رام الجامع�ة إلى أنشط�ة ثقافيّة واجتماعيّة ورياضيّة وأنشطة تس�لية تنظّم على نحوٍ مس�تدام ويشارك 
فيه�ا الطلب�ة إمّا بعفويّة أو من خلال تنظيمات ينخ�رط فيها عدد كبير منهم. وقد وعت إدارة الجامعة هذا 

النقص فأوكلت مؤخراً إلى لجنة مصغّرة وضع تصوّر متكامل لتنشيط الحياة الجامعيّة.
ا يشارك في البط�ولات الوطنيّة  أمّ�ا ف�ي ما يخ�صّ الأنشطة الرياضيّة فف�ي الجامعة 15 فريقً�ا رياضيًّ
والدوليّة، وغالبًا ما يحظى فريق أو آخر بمراكز متقدّمة في هذه البطولات.. وتشمل هذه الفرق الألعاب 
الآتي�ة: ألع�اب القوى؛ كرة الس�لّة؛ ك�رة القدم؛ ك�رة القدم داخل القاع�ة؛ كرة اليد؛ ك�رة المضرب؛ كرة 
الطاول�ة؛ الكرة الطائرة؛ الس�باحة؛ الركب�ي؛ التايكواندو، وأربعة من هذه الف�رق تختص بالإنا ، وستة 

بالذكور وخمسة مختلطة للجنسين.
كذل�ك، تشجّع الجامعة ممارسة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظّفين للرياضات المختلفة من 
ا أو في إطار فرق هواة وتنظيم مباريات حبيّة ما بين هذه الفرق داخل  خلال المشاركة في النشاطات فرديًّ
الجامع�ة وخارجها. لك�نّ هذه المشاركة تبقى هامشيّ�ة إذا أخذ بالاعتبار الع�دد الضئيل من الأشخاص 
الذين يشاركون فيها نسبة لعدد أعضاء المجتمع الجامعي بمختلف عناصره والذي يزيد عن 13.000 
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شخصًا.
5. مصائر الخريجين وسياقات توظيفهم

تدلّ الدراسة الثانية لمتابعة الخرّيجين التي قام بها المرصد الجامعي للواقع الاجتماعي والاقتصادي 
 Kasparian,) لخرّيج�ي الجامعة في الأعوام 2005-2008 والتي ش�ارك فيها حوالى 4.000 خرّيج
2011)، عل�ى أنّ 81.1% من خرّيجي هذه الس�نوات كانوا يعملون لقاء أج�ر عند إجراء الدراسة، بينما 

تصي�ب البطال�ة 8.8% منه�م. و22.8% من بين ه�ؤلاء الخرّيجين يتابعون في الوقت نفس�ه دراساتهم 
العلي�ا. ومن بي�ن العاملين 85.7% يعملون في القطاع الخ�اص، 92% يعملون بدوام كامل، و%21.9 
يعمل�ون خ�ارج لبنان. ويع�زو الخرّيجون نجاحهم ف�ي الحصول على عمل مأجور بشك�ل أساسيّ إلى 
العوام�ل الآتية: )1( الشه�ادة التي يحملونها )69.3%(؛ )2( التخصّ�ص )46.4%(؛ )3( معرفة اللغة 
الانكليزي�ة )44.9%( وصي�ت الجامع�ة )43.5%( ومعرف�ة اللغ�ة الفرنس�ية )42.5%(؛ )4( الخبرة 
المهنيّة المكتسبة بشكل أساسيّ من خلال التدريب العملي الذي تتطلّبه الجامعة وتوافره )%34.2(.

6. خدمة المجتمع
حرص�ت الجامع�ة، منذ نشأتها، عل�ى أن يقدّم طلبتها وأعض�اء هيئة التدريس فيه�ا خدمات مباشرة 
للمجتم�ع المحلّي حيثما كان ذل�ك ممكنًا. فأنشأت، منذ البداية، المس�تشفى الجامعي أوتيل ديو الذي 
يق�دّم الخدم�ات الطبيّ�ة في مختل�ف الاختصاصات لكاف�ة شرائح المجتم�ع. كما أنشأت عي�ادة لطبّ 
الأسن�ان ومجموع�ة من العيادات المتخصّص�ة مفتوحةً أمام الجميع، صغارًا وكب�ارًا، من أهمّها المركز 
الجامع�ي للصحّ�ة العائليّة والمجتمعيّ�ة، ومركز تشخيص وع�لاج النطق، ومرك�ز التشخيص والعلاج 
النفس�ي-الحركي، ومركز التقييم والاستشارات النفس�يّة. وكان آخرها افتتاح العيادة القانونيّة في العام 

.2012
كم�ا أنّ الجامع�ة أنشأت ما يدعى »الجامعة للجميع« التي تق�دّم دروسًا تثقيفية للراشدين في ميادين 
علميّة متنوّعة، وفتحت مختبراتها العلميّة أمام المؤسّس�ات الصناعيّة لمس�اعدتها على تجويد إنتاجها، 
ا للجمهور في مسارحها عددًا كبيرًا  كما تفتح متحفها لما قبل التاريخ أمام الجمهور المهتمّ، وتقدّم سنويًّ
من المس�رحيّات والع�روض الموسيقيّة، كما أنّها تفتح أمام الجمه�ور مطعمًا يعمل فيه طلبة اختصاص 

الفندقة بإشراف أعضاء هيئة التدريس في المعهد المختصّ.
 USJ.( »إضاف�ةً إل�ى ذلك، فق�د أنشأت الجامع�ة منذ الع�ام 2006 ما يدع�ى »عمليّة اليوم الس�ابع
2012g(. وك�ان ذل�ك ف�ي خضمّ الح�رب الإسرائيليّة عل�ى لبنان كتدبير لتنس�يق مختل�ف المبادرات 
والجه�ود الت�ي كانت جهات عديدة ف�ي الجامعة تبذلها لدع�م العائلات النازحة م�ن الجنوب هربًا من 
مآس�ي الح�رب. فتطوّرت ه�ذه »العمليّة« وأصبحت الوع�اء الجامع لمجموعة كبيرة م�ن أنشطة خدمة 
المجتم�ع يق�وم بها الطلبة وأعضاء هيئ�ة التدريس والإداريّون والتي تهدف إل�ى تعزيز الحسّ المواطني 

عند الطلبة وإلى تكوين مواطنين ملتزمين بالتنمية المستدامة لوطنهم من خلال العمل التطوّعي.
وتتمحور أنشطة »عمليّة اليوم السابع« حول المحاور السبعة الآتية:

المواطنة وحقوق الإنسان؛  )1
الثقافة والترا ؛  )2
الحوار والتفاهم؛  )3

البيئة والمحيط المدني؛  )4
التربية والتنمية الاجتماعيّة؛  )5
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الإدارة والاقتصاد وريادة الأعمال؛  )6
الصحّة والتنمية الإنسانيّة.  )7

وينبث�ق ع�ن هذه »العمليّة« ما يزي�د عن عشرين مجموعة عمل متخصّصة تعن�ى بالتخطيط لمشاريع 
مح�دّدة وبتنفيذها، بالتعاون ما بي�ن مختلف مكوّنات الجامعة، والجهات الحكوميّة، والهيئات الأهليّة، 

ومؤسّسات التعاون الدولي، والجامعات الأخرى، ومؤسّسات عالم العمل.
وم�ن المشاري�ع شبه الدائم�ة التي انبثقت عن ه�ذا »اليوم« مش�روع فرز النفاي�ات، ومشروع الدعم 
المدرس�ي للتلام�ذة المتعثّرين، ومشروع محارب�ة التدخين والمخدّرات، ومشروع مواكبة المس�اجين، 

ومشروع الحوار الإسلامي- المسيحي، وغيرها.
وق�د احتلّت الجامعة المرك�ز الثاني في الجائزة العالميّة للمواطنة التي تقدّمها مؤسّس�ة ماك جانيت 
 Tufts University – The Talloires Network.( ف�ي إطار شبكة تالل�وار للمواطن�ة العالميّ�ة
2012(، والت�ي كان�ت تقدّم للمرّة الأولى في الع�ام 2009، بعد جامعة الآغا خان في الباكس�تان وقبل 

الجامعة الأميركية في القاهرة، من بين 67 برنامجًا من 40 جامعة في 19 دولة.

عاشرا: ضمان الجودة
1. ضمان الجودة الداخلي

أنش�أت الجامع�ة من�ذ الع�ام 2007 وظيفة »من�دوب رئيس الجامعة لضم�ان الج�ودة«. وقد توالى 
عل�ى مس�ؤوليّتها حت�ى الآن ثلاثة أشخاص من الرتب�ة الجامعيّة الأعلى مع خبرة ف�ي الإدارة الأكاديميّة 
عل�ى مس�توى عمادة كليّة على الأقل. وقد تولّى المس�ؤولان الأوّلان التحضي�ر للتقييم الخارجي الذي 
أخضع�ت الجامعة نفس�ها له ف�ي العام 2009 من قِبَ�ل الهيئة الفرنس�يّة لتقييم البح�ث العلمي والتعليم 
العالي (AERES). ثمّ عهدت الجامعة إلى شخص من خارج طاقمها هذه المسؤوليّة مع تكليفه بوضع 
الخط�ط لتطبي�ق توصيات الهيئة الفرنس�يّة في م�ا يخصّ تطوي�ر الجامعة للاستمرار ف�ي الحصول على 

شهادة الجودة بعد أن حصلت الجامعة على شهادة مبدئيّة بهذا الخصوص في العام 2009.
وقد تمّ، منذ ذلك الحين وضع سياسة عامّة لضمان الجودة وآليات بدأت الجامعة بتطبيقها منذ العام 

2010 ويشمل ذلك ما يأتي:
الجودة المؤسّس�يّة للجامعة ككلّ ولكلّ من مكوّناتها الأكاديميّة )الكلّيات والمعاهد والأقسام،  -

ومعاهد الدكتوراه، ومراكز البحو ، إلخ.(؛
ج�ودة البرامج على جميع المس�تويات )الإجازة والماستر والدكت�وراه، والشهادات الوسيطة(،  -

بم�ا في ذلك اعتماد نم�وذج جديد لملفّ إنشاء برامج جديدة وتعديل برامج قائمة وآليّة لدراسة 
هذه الملفّات، وآلية لتقييم البرامج القائمة؛

ج�ودة عمليّ�ات التعليم والتعلّم وتقيي�م تعلّم الطلبة وأدائهم بما في ذل�ك تقييم أساليب التعليم  -
والتعلّ�م والتقييم من قِبَل الطلبة والإفادة من التغذية الراجعة لتطوير الممارسات، وإنشاء مختبر 

وبرنامج دبلوم للتعليم الجامعي لتعزيز كفايات أعضاء هيئات التدريس؛
ج�ودة البحث العلمي في أبعاده المؤسّس�يّة )سياسة البحث العلم�ي والابتكار، منظومة البحث  -

العلمي، التمويل، التطبيقات، إلخ.(؛
جودة الحياة الجامعيّة بمختلف أوجهها )الخدمات المساندة والخدمات والأنشطة الطلابيّة(. -

2. ضمان الجودة الخارجي
إضاف�ة إلى حصول الجامع�ة في العام 2009 على شهادة الجودة من الهيئة الفرنس�يّة لتقييم البحث 
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العلم�ي والتعلي�م العال�ي (AERES)، خض�ع فرع الجامع�ة في دبي لتقيي�م خارجي من هيئ�ة الاعتماد 
الأكاديمي لدولة الإمارات العربية المتحدة وحصل الفرع على الاعتماد المؤسّس�ي، كما خضع برنامج 
الإج�ازة ف�ي الحقوق فيه�ا للتقييم وحصل على الاعتم�اد البرامجي. كذلك، أخضع�ت بعض الكليّات 
نفسها )مثل الصيدلة وطبّ الأسنان( إلى تقييم خارجي من هيئات أوروبيّة إدّى إلى تطوير برامجها.

وقد خضع فرع الجامعة في دبي لتقييم خارجي من هيئة الاعتماد الأكاديمي لدولة الإمارات العربية 
المتح�دة وحص�ل الفرع على الاعتماد المؤسّس�ي، كما خضع برنامج الإجازة ف�ي الحقوق فيها للتقييم 

وحصل على الاعتماد البرامجي.
أمّ�ا في م�ا يخصّ مرتبة الجامع�ة بين جامعات العالم ف�إنّ جامعة القدّيس يوس�ف ظهرت في العام 
2012 ف�ي المرتب�ة الثانية بين جامعات لبنان، بع�د الجامعة الأميركيّة في بي�روت، وفي المرتبة 22 بين 
726 جامع�ة من الدول العربي�ة، وفي المرتبة 2332 بين أكثر من 21000 جامعة على الصعيد العالمي 
يق�وم بتصنيفه�ا مختبر سيبرمتريك�س الأسبان�ي (Cybermetrics Lab, 2012)، وال�ذي يعتمد بشكل 
خ�اص عل�ى غ�زارة الموق�ع الإلكتروني للجامع�ة وتأثي�ره، بعدما كانت ف�ي المرتبة 31 عل�ى الصعيد 
العرب�ي، وف�ي المرتبة 2303 على الصعي�د العالمي في العام 2011. وقد احتلّ�ت الجامعة في العامين 
2009 و2010 المركز 13 و12 في العالم العربي والمركز 2412 و1990 على الصعيد العالمي.

3. صورة الجامعة في المجتمع
وتتميّ�ز جامع�ة القدّيس يوسف عن كثير من الجامعات في لبن�ان والعالم العربي بأنّها تجري بشكل 
دوريّ دراسات متابعة للخرّيجين تشمل سؤالهم عن رضاهم تجاه الإعداد الذي تلقّوه في الجامعة.

وت�دلّ الدراس�ة الثاني�ة لمتابع�ة الخرّيجي�ن الت�ي ق�ام به�ا المرص�د الجامع�ي للواق�ع الاجتماعي 
والاقتصادي لخرّيجي الجامعة في الأعوام 2008-2005 (Kasparian, 2011) على أنّ الميدان الذي 
يحظ�ى بأعل�ى درجات الرضى يتمثّ�ل بمواءمة الإعداد الجامعي مع متطلّب�ات عالم العمل، كما تحظى 
المكتس�بات المعرفيّة في الميدان الأكاديمي المعني والعلاقات بين الطلبة بتقدير عال، يلي ذلك بشكل 
ع�ام سائ�ر العناصر ذات العلاق�ة بالإعداد الأكاديم�يّ. وتحتلّ العناص�ر ذات العلاق�ة بالتحضير لعالم 
ا إذ تبلغ درج�ة الرضى ما بين 62.5% و47.5% على مختلف  العم�ل خلال الدراسة منزلة متدنّية نس�بيًّ
ه�ذه العناص�ر، بينما م�ن المتوقّع ألا يكتفى ب�أيّ درجة من الرض�ى تقلّ ع�ن 66.6% أو 70% لاعتبار 
درجة الرضى ذات دلالة إحصائيّة. وهذا ما لا يبلغه أيّ برنامج إعداد لمختلف العناصر مجتمعة. كما أنّ 
بع�ض عناصر الرضى، مثل العلاقة ما بي�ن النظري والعملي، وتعلّم اللغة العربيّة، والانفتاح على العالم 
المهن�ي، وتنشي�ط الحياة الجامعيّة، والمس�اعدة على الانخراط في عالم العم�ل، تظهر ضعفًا شاملًا في 
مختل�ف برامج الإعداد، بينما يظهر غيرها، مثل المكتس�بات المعرفيّ�ة، والعلاقات بين الطلبة، والقدرة 
على كتابة التقارير، والقدرة على تقديم عرض شفهي، درجات رضى عالية عند خرّيجي مختلف برامج 
الإعداد تقريبًا، ويظهر بعضها الآخر، مثل التدريب العملي، وتعلّم المعلوماتيّة، وتعلّم اللغة الإنكليزيّة، 

ومهارات العمل ضمن فريق، درجات رضى متفاوتة ما بين برنامج وآخر.

خلاصة ومناقشة
جامع�ة القدّيس يوسف جامعة عريقة في لبنان يرجع إنشاؤها إلى أكثر من 135 عامًا، بدأت كمعهد 
للفلس�فة واللاه�وت وكم�دارس عليا للطبّ والقان�ون والهندسة، ثمّ تط�وّرت تباعً�ا، إن بإنشاء كلّيات 
ومعاهد جديدة أو بانضمام معاهد عليا مستقلّة إليها، حتى أصبحت جامعة متكاملة تقدّم خدمات التعليم 
العال�ي ف�ي مختلف ميادين المعرفة. وقد حافظ�ت مكوّناتها الأكاديميّة على ق�در كبير من الاستقلاليّة، 
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ا بين مكوّناتها، أكثر ممّا تشكّل جامعة  بحي�ث يمكن القول بأنّ الجامعة شكّلت حت�ى الآن اتحادًا فدراليًّ
موحّدة التقاليد والأنظمة.

لكنّ ضغوط العولمة والحراك الأكاديمي والمهني المتزايد والمتطلّبات العالميّة بشأن ضمان جودة 
التعلي�م العال�ي ح�دت بالجامعة إلى اعتماد ع�دد من الس�ياسات والتدابير الآيلة إل�ى التناسق والتناغم 
ف�ي الممارس�ات الأكاديميّة في ما بين مختل�ف مكوّناتها. ومن ذلك، على سبي�ل المثال، اعتماد النظام 
الأوروب�ي للشه�ادات )إجازة، ماستر، دكت�وراه(، ونظام الأرص�دة الأوروبي، وتوحي�د عناصر ملفّات 
مشاري�ع البرامج الأكاديميّ�ة وإخضاعها لتقييم مركزيّ قبل اعتمادها، والتقييم الدوريّ لعمليّات التعليم 
من قِبل الطلبة، وتوحيد آليات تعيين أعضاء هيئة التدريس وتجديد عقودهم وترقيتهم، إلخ. كما أنّ هذه 
الضغوط حدت بالجامعة إلى إخضاع نفس�ها لتقييم خارجي قامت به الهيئة )الفرنس�يّة( لتقييم البحو  
والتعلي�م العال�ي (AERES) في العام 2009، وإلى اعتماد سياسة شامل�ة لضمان الجودة، بما في ذلك 

السعي للاعتماد الخارجي لبرامجها.
وتكمن مواطن القوّة في الجامعة في مجموعة من الأمور التي من أبرزها ما يأتي:

بالرغم من وجود بعض الثغرات، ومنها، بشكل أساسيّ، أنّ الجامعة لم تصبح بعد »قُطبًا للتفوّق . 1
�ز في العالَ�م العربي، في البحث العلم�ي الأساسي والتطبيقي«، كما تن�صّ عليه رسالتها،  والتميُّ
تحقّ�ق جامع�ة القدّيس يوسف على نح�وٍ عام وإلى حدّ كبي�ر الرسالة التي اختارتها لنفس�ها في 

أبعادها الأربعة )العلميّة، والثقافيّة، والفكريّة والروحيّة، والانفتاح والتفوّق والتطوّر(. 
انسجاما مع ما ورد في رسالتها بأنّها »تسعى إلى النموّ والتطوّر باستمرار«، تبدو الإدارة المركزيّة . 2

للجامع�ة كخليّ�ة نح�ل دائم�ة العمل عل�ى البح�ث المؤسّس�ي والتطوي�ر، بمشارك�ة واسعة من 
المس�ؤولين الأكاديميّين وأعضاء هيئ�ة التدريس والإداريّين، إن لتطوي�ر المنشآت والمرافق، أو 
لتطوي�ر الحكام�ة، والبرامج التعليميّة، وإدارة الم�وارد البشريّة، وغيرها. كم�ا أنّها تنفرد بإنشائها 
�ا في التعلي�م الجامعي يتوجّه إل�ى أعضاء هيئ�ة التدريس لتطوير أدائه�م التعليميّ  دبلومً�ا جامعيًّ

ا بدراسات متابعة للخرّيجين تنفّذها على نطاق واسع. وبقيامها دوريًّ
أنش�أت الجامعة مرافق جامعيّة تفي بحاجات التعليم والبحث العلميّ والأنشطة الطلابيّة، لا بل . 3

تفيض عن هذه الحاجات إلا في حالات نادرة، نظرًا لأعداد الطلبة الملتحقين بها.
تقدّم الجامعة مجموعة كبيرة من البرامج التعليميّة، تجعل منها جامعة متكاملة مؤهلة للتعامل مع . 4

حاجة المجتمع اللبناني والمحيط العربي، إلى أصحاب المؤهّلات العليا في مختلف الميادين.
تلج�أ الجامعة، للاضطلاع بمهماتها التعليميّ�ة، إلى عدد كبير من أعضاء هيئة التدريس، بخاصّة . 5

إلى أشخاص عالي الكفاءة وغزيري الخبرة من غير المتفرّغين للعمل الجامعي.
تلت�زم الجامعة بمبدأ تأمين ف�رص التعليم العالي للجميع، من خ�لال سياسة الباب المفتوح في . 6

أغلبيّ�ة برامجه�ا التعليميّة، ومن خ�لال إبقاء الأقس�اط الجامعيّة على أدنى ق�در ممكن. كما أنّ 
لديها برنامجًا متكاملا من المس�اعدات الاجتماعيّة للطلبة المحتاجين يس�تفيد منه ما لا يقلّ عن 

ربع الطلبة سنويًّا.
تشكّ�ل الجامع�ة، بشكل عام، بيئة اختلاط وتفاعل مشهود لها بين الجنس�ين، وبين الطلبة الذين . 7

ينتمون إلى مختلف الطوائف والمذاهب اللبنانيّة ومختلف التوجّهات السياسيّة والحزبيّة، وإلى 
حدّ ما، مختلف الأصول الاجتماعيّة والمناطقيّة.

تتميّ�ز الجامع�ة بالتزامها قضايا المجتمع اللبناني، من خلال الخدم�ات المباشرة التي تقدّمها له . 8
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في عياداتها المتنوّعة ومختبراتها العلميّة، وفي إطار ما يعرف »بعمليّة اليوم السابع« التي تجسّد 
خدمة الجامعة للمجتمع خارج العيادات والمختبرات.

ينخ�رط خرّيج�و الجامع�ة بس�هولة في عالم العم�ل في وظائ�ف ذات علاقة مباش�رة بإعدادهم . 9
الجامعي، بالرغم من الإسهام المتواضع للجامعة في تسهيل هذا الانخراط.

لكنّ التقارير التي وضعت في خلال الس�نوات الثلا  الماضية تشير إلى بعض مواطن الضعف في 
تسيير الجامعة، من أبرزها ما يأتي:

ل�م تعتم�د الجامعة بعد مؤشّ�رات مفتاحيّة ل�لأداء تعمل عل�ى رصدها بشك�ل دوريّ؛ بل يقوم . 1
ا على دراسات آنيّة يطلبها رئيس الجامع�ة وتقوم بها إمّا جهات خارجيّة متخصّصة  الرص�د حاليًّ
أو مكتب ضمان الجودة. ولذا، وبالرغم من وجود نظام معلوماتي متقدّم، لا تجد في هذا النظام 
مختل�ف المعلومات المطلوبة لرصد الأداء في مختلف مهمّ�ات الجامعة وأنشطتها، ومن ذلك 

مثلًا الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس ولمختلف المكوّنات الأكاديميّة للجامعة.
ف�ي م�ا عدا بعض الهيئات الت�ي ينصّ النظام الأساس�ي للجامعة على صلاحيّاتها ومس�ؤوليّاتها . 2

)مثل رئيس الجامعة ومجلسها وعمداء الكلّيات(، تعمل مختلف هيئات الحكامة بموجب مبدأ 
تفوي�ض الصلاحيّات الضمن�يّ أكثر منها بموجب مب�دأ التحديد المس�بق والدائم للصلاحيّات 

والمسؤوليّات، ما يعيق إلى حدّ ما عمليّات المساءلة.
ت�دلّ المعطي�ات المتوافرة إل�ى أنّ الأداء البحثي ف�ي الجامعة متدنٍّ إجمالًا بالنظ�ر إلى المعايير . 3

الدوليّة في هذا المجال، وإن يبدو متفاوتًا بين مكوّن أكاديميّ وآخر. وتعزو التقارير المتوافرة هذا 
التدنّي إلى سلس�لة من العوامل، من أبرزها النس�بة المتدنّية من أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 
للعم�ل في الجامعة، والنس�بة المتدنّية لحملة الدكتوراه بين ه�ؤلاء الأعضاء، وانشغالهم بشكلٍ 
أساسيّ بالتعليم وتأطير الطلبة، وتثمين التعليم والتأطير على حس�اب البحث العلميّ، وضعف 
مس�اءلة أعض�اء هيئة التدري�س بش�أن إنتاجيّتهم البحثيّ�ة، إل�خ. بالخلاصة، غي�اب استراتيجيّة 
ا )2012( على معالجة هذا الضعف من خلال  متكامل�ة لإنتاجيّة البحثيّة. وتعمل الجامعة حاليًّ
تطوير شروط عمل أعضاء هيئة التدريس وتطوير نظام الرواتب والعلاوات. كما يمكن أن تبدو 
هذه الإنتاجيّة متدنّية أكثر ممّا هي بالحقيقة نظرًا لعدم وجود آليات مستدامة لرصد هذه الإنتاجيّة 

وتوثيقها في قواعد معلومات متاحة للمعنيّين. 
يعان�ي بعض البرامج التعليميّة المفتوحة للانتس�اب من دون امتح�ان قبول التي تقدّمها الجامعة . 4

من نس�ب عالية من الرسوب والتسرّب والتأخّر الدراسيّ. ويعزى بعض هذه النسب على الأقلّ 
إلى تشدّد أعضاء هيئة التدريس في تقييم تعلّم الطلبة وأداءهم كما يمكن أن يعزى بعضها الآخر، 
في بعض الأحيان، إلى ضعف في تأطير الطلبة وفي المتابعة الحثيثة لمس�ارهم الأكاديميّ لدرء 

الرسوب والتسرّب والحدّ من التأخّر الدراسي.
ا والتي يش�ارك فيها أعداد . 5 بالرغ�م م�ن تنظيم عدد كبي�ر من الفعاليّات الأكاديميّ�ة والثقافيّة سنويًّ

كبي�رة م�ن الطلبة وأعض�اء هيئة التدري�س والإداريّين وأشخ�اص من المجتم�ع المحلّي، تفتقر 
الحياة الجامعيّة إلى العدد الكافي من الأنشطة غير الصفّيّة المس�تدامة والتي يشارك فيها الطلبة، 

إمّا عفوًا أو بشكل منظّم.
ا، وقلّما تنفّذ بصورة دوريّة مس�تدامة. . 6 تبق�ى العمليّات الداخليّ�ة لضمان الجودة متواضعة نس�بيًّ

ويرج�ع ه�ذا إلى ضعف عند الق�ادة الأكاديميّين وعند أعضاء هيئة التدريس في ثقافة المس�اءلة 
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الخارجيّ�ة والشفافيّ�ة المطلق�ة، وإل�ى تمسّ�كهم بالتقالي�د الأكاديميّ�ة القديم�ة، مث�ل الحريّ�ة 
الأكاديميّة المطلقة، والثقة بأنّ الأستاذ الجامعي يمتلك المعرفة اللازمة لقيامه بمهمّاته، ويعرف 
واجباته ويقوم بها، ولا يحتاج إلى رقيب، إلخ. كذلك، قلّما يس�تفاد من عمليّات التقييم لتطوير 
الأداء بشك�لٍ منظ�وم. ومن ذلك مثلًا قلّة الإف�ادة من تقييم الطلبة لعمليّ�ات التعليم لتطوير هذه 
العمليّات، وقلّة الإفادة من دراسات متابعة الخرّيجين لتطوير أداء الوحدات الأكاديميّة المعنيّة، 

وقلّة الإفادة من تحليل أداء الطلبة في الامتحانات لتطوير ممارسات التقييم، إلخ.
توسّعت مرافق الجامعة في الس�نوات الأخيرة بشكل كبي�ر من دون أن يتمّ توسّع موازٍ في أعداد . 7

الطلب�ة. ولذلك، أصبحت إدارة المرافق وصيانتها تشكّل عبئاً ماليًّا ضاغطًا على ميزانيّة الجامعة 
يحرمه�ا من بعض حرّيّة الحركة في م�ا يخصّ مثلًا زيادة أعداد أعضاء هيئة التدريس المتفرّغين 
وزي�ادة المخصّص�ات الماليّ�ة لتنشي�ط البحث العلم�ي. كم�ا أنّ الجامعة تس�تمرّ بتقديم برامج 
تعليميّ�ة لأعداد قليلة من الطلبة من باب التزامها بالرسالة التي اختارتها لنفس�ها، ألا وهي إعداد 
الأجي�ال الطالعة في مختلف ميادين المعرفة. ولذا فإنّ العديد من البرامج التعليميّة التي تقدّمها 

ا على ميزانيّتها. الجامعة يشكّل عبئاً ماليًّ
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الفصل العاشر
جامعة القاهرة-مصر

)دراسة حالة(
سامي نصار(1)

ملخص
يه�دف التقري�ر الحال�ي إلى تعرّف واق�ع جامعة القاهرة، من خلال عدة محاور رئيس�ة، هي: الرس�الة، 
والحكامة، والبحث المؤسسي والتخطيط، والموارد المالية، والموارد المادية، والبيئة التعليمية، والنشاط 

العلمي، والهيئة التعليمية، والطلبة، وضمان الجودة. 
في ظل زخم التحديات الراهنة التي تلقي بظلالها على مؤسسات التعليم العالي أضحت قضية الجودة هي 
الشغل الشاغل لكافة المؤسسات الطامحة لتطوير وظائفها في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

وقد وظف هذا التقرير أس�لوب دراسة الحالة بما يتضمنه من تحليل للوثائق والتقارير الرسمية والتحليل 
البيئي للمؤسسة، فضلا عن إجراء بعض مقابلات مع عدد من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمسؤولين 

من صناع القرار.
وخل�ص التقرير في تحليله النوع�ي إلى وجود العديد من نقاط القوة التي تيس�ر لجامعة القاهرة القيام 
بوظائفها على نحو يتس�م بالجودة، ولكن في المقابل يوجد العديد من نقاط الضعف التي تؤثر بالس�لب 

على أدائها، والحيلولة بينها وبين الوفاء بمعايير الجودة.

مقدمة
م�ع اشتداد ساعد الحركة الوطني�ة المصرية في أوائل القرن العشرين أجمع�ت نخبة من قادة العمل 
الوطن�ي ورواد حرك�ة التنوي�ر في مصر أمثال جورج�ي زيدان ومحمد عبده، ومصطف�ى كامل، ومحمد 
فري�د، وقاسم أمين، وسعد زغلول، على ض�رورة تحقيق حلم طالما داعب خيال أبناء هذا الوطن، وهو 
إنش�اء جامع�ة تنهض بالبلاد في شتى مناحي الحياة، وتكون منارة للفكر الحر، وأساسًا للنهضة العلمية، 
وجسرًا يصل البلاد بمنابع العلم الحديث، وتحمل هؤلاء الرواد المشاق حتى خرجت الفكرة إلى النور 
وأصبحت واقعًا ملموسًا، وتم افتتاح الجامعة المصرية كجامعة أهلية في الحادى والعشرين من ديسمبر 

1908، وكان أول رئيس للجامعة هو أحمد لطفي السيد.
وفي مس�اء يوم الافتتاح بدأت الدراسة في الجامعة على هيئة محاضرات، ولما لم يكن قد خصص 
لها مقر دائم وقتذاك فقد كانت المحاضرات تلقى في قاعات متفرقة كان يعلن عنها في الصحف اليومية 
حت�ى اتخ�ذت الجامعة له�ا مكانًا في سراي جناكلي�س الذي تشغل�ه الجامعة الأمريكي�ة بالقاهرة حاليًا 

)الجميعي، 2007(.
 ولك�ي تتمك�ن الجامع�ة الوليدة من إع�داد نواة لهيئ�ة التدريس به�ا، بادرت بإرس�ال بعض طلابها 
المتميزي�ن إل�ى جامعات أوروبا للحصول على إج�ازة الدكتوراه والعودة لتدري�س العلوم الحديثة بها، 
وكان على رأس هؤلاء المبعوثين طه حسين، ومنصور فهمي، وأحمد ضيف. كما أنشأت الجامعة مكتبة 

تحوي نفائس الكتب التي أهديت لها من داخل البلاد وخارجها.

)1(  د. سامي نصار أستاذ أصول التربية العميد السابق لمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة، يحمل شهادة الدكتوراه في 
 dr.sami_nassar@yahoo.co.uk:التربية من جامعة القاهرة سنة 1990 البريد الكتروني
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ونتيج�ة لما حققت�ه الجامعة الأهلية من نجاح�ات، فقد فكرت الحكومة في الع�ام 1917 في إنشاء 
جامعة حكومية، وألفت لجنة لذلك أشارت بضم المدارس العليا القائمة إلى الجامعة، فضمت مدرستي 
الحق�وق والطب إلى الجامعة في 12 م�ارس 1923، وتم الاتفاق بين الحكومة وإدارة الجامعة الأهلية 

على الاندماج في الجامعة الجديدة على أن تكون كلية الآداب نواة لهذه الجامعة. 
في 11 مارس 1925 صدر مرسوم بقانون إنشاء الجامعة الحكومية باسم الجامعة المصرية، وكانت 
مكون�ة م�ن كليات أرب�ع، ه�ي: الآداب، والعلوم، والطب، والحق�وق. وفي العام نفس�ه ضمت مدرسة 

الصيدلة لكلية الطب )المناوي، 2007(. 
وف�ي الع�ام 1928 بدأت الجامع�ة في إنشاء مق�ار دائمة لها ف�ي موقعها الحالي بالجي�زة. وفي 22 
أغس�طس من العام 1935 صدر المرسوم الملكي بقانون رقم 91 بإدماج مدارس الهندسة التي أنشئت 
في العام 1816، والزراعة التي أنشئت في العام 1833، والتجارة التي أنشئت في العام 1837، والطب 

البيطري التي أنشئت في العام 1827 في الجامعة المصرية.
وف�ي 23 م�ن مايو من الع�ام 1940 صدر القانون رقم 27 بتغيير اس�م الجامعة المصرية إلى جامعة 
ف�ؤاد الأول. وف�ي 28 سبتمبر من العام 1953 صدر مرسوم بتعديل اسم الجامعة من جامعة فؤاد الأول 

إلى جامعة القاهرة. 
وفي العام 1955 أنشئ فرع لجامعة القاهرة في الخرطوم. وتوالى بعد ذلك إنشاء الكليات والمعاهد 
التي بلغ عددها خمس�ا وعشرين كلية ومعهدا تمنح درجات البكالوريوس والليس�انس لطلاب الدرجة 
الجامعية الأولى، ودرجات الدبلوم والماجستير والدكتوراه لطلاب الدراسات العليا. هذا بالإضافة إلى 

مركز التعليم المفتوح والعديد من المراكز البحثية والخدمية.

أولا: الرسالة
تكون�ت رسال�ة جامعة القاه�رة بشكل تراكمي خلال تج�ارب ما يزيد عن مئة ع�ام عاشتها الجامعة 
من�ذ نشأتها، وتعك�س الرؤية حلم الجامعة خلال سن�وات من العمل على النه�وض بالتعليم الجامعي، 
وعلى الفهم الصحيح لواقع البيئة الديناميكية المحيطة والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها 

ويشهدها المجتمع المصري، إضافة إلى وعي الجامعة بنسق القيم الحاكمة للعمل الجامعي.
و إذا أخذنا في الاعتبار كل ما سبق فقد تم تحديد رؤية الجامعة كما يلي:

 "أن تك�ون جامعة القاه�رة واحدة من أفضل الجامعات العالمية المشهود لها بالأصالة والس�بق في 
تكوين المعرفة ونشرها وتطبيقها لإثراء حياة الأفراد والمجتمع والمؤسسات والبيئة المحيطة". 

ومن الطبيعي أن تشتق رسالة جامعة القاهرة من رؤيتها السابقة بحيث تعكس رسالة الجامعة السبب 
الأساس�ي ال�ذي أنشئ�ت الجامع�ة من أجل�ه، والرسالة م�ن هذا المنطل�ق تعكس مجموع�ات الأنشطة 
والبرام�ج والخدمات التي تس�عى الجامعة إلى تقديمها والوسائل التي يمك�ن من خلالها تحقيق رسالة 

الجامعة. ومن ثم تحددت رسالة جامعة القاهرة في: 
 "التمي�ز في تقديم خدمات التعليم العالي لمقابلة احتياجات المجتمع المحلي والإقليمي والدولي 
والإسه�ام بشكل فعال ودائم في تحقيق التنمية الاجتماعي�ة والاقتصادية في مصر، وتتحقق رسالتنا من 
خ�لال الالت�زام بالمعايير الدولي�ة للتميز في مج�الات التعليم والبح�و  وخدمة المجتم�ع، وإحدا  

التكامل بين الأفراد والتكنولوجيا ونظم الأعمال، وتنمية رأس المال البشري بالجامعة". 
وفي ضوء الرؤية والرسالة السابقتين لجامعة القاهرة تحدد شعار الجامعة في: " جامعة القاهرة منارة 

العلم في مصر ومحيطها الإقليمي".
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و لتحقي�ق رؤية الجامعة ورسالتها فقد حددت الجامعة تس�عة مكون�ات للتطوير وتضمن كل مكون 
مجالا محددا يجري العمل على تطويره وذلك على النحو المبين في الجدول التالي:

جدول 1: مجالات تطوير رسالة جامعة القاهرة
التركيزالمكون

خل�ق المعرف�ة ونشره�ا وتطبيقها ف�ي المج�الات العلمية الخدمة المقدمة1
والمجتمعية كافة.

السوق المحلية والإقليمية والعالمية.السوق المستهدف2

المستفيد من خدمات 3
الجامعة.

التشريعي�ة  الهيئ�ات  )الدول�ة،  المصال�ح  أصح�اب  ك�ل 
والتنفيذية، الإعلام، المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية، 
أعضاء هيئة التدريس والعالمون والطلاب وغيرهم(. 

تعظي�م الاستفادة من تكنولوجي�ا الاتصالات والمعلومات التكنولوجيا4
وتطبيقاتها في خدمة التعليم والبحث العلمي.

تنمي�ة رأس الم�ال الفك�ري للجامع�ة وتعظي�م العائ�د من القوى البشرية5
الاستثمار البشري على المستويين المحلي والعالمي.

الحف�اظ عل�ى ت�را  الجامعة م�ع اللح�اق برك�ب التقدم البقاء والنمو6
العالمي في الوقت نفسه.

جامعة القاهرة هي منارة العلم في مصر ومحيطها الإقليمي.الرؤية الذاتية7
التميز في الأداء يحقق التقدم الحقيقي في الأجل الطويل.الفلسفة الأساسية8

إيم�ان عمي�ق بال�دور التنم�وي الاقتص�ادي والاجتماع�ي الصورة المجتمعية9
للجامعة في خدمة المجتمع. 

المصدر: جامعة القاهرة، 2009
ونتيجة دراسة استطلاعية تم إجراؤها على عينات عشوائية من أعضاء هيئات التدريس ببعض كليات 
الجامعة، وكذلك على بعض الطلاب والباحثين حول مدى إلمامهم برسالة ورؤية الجامعة تبين ما يلي:

اثنان من كل خمسة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعة كان لديهم إلمام ولو بشكل  -
مبدئ�ي برسال�ة الجامعة، مما يشير إلى ضع�ف اهتمام أعضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم برسالة 
الجامعة، وفي هذا دلالة على قصور إلمامهم ببعض أركان الجودة الأساسية بالجامعة، وقصور 

وضوح الرؤية والرسالة لدي أفراد العينات العشوائية.
من أصل مئة طالب تبين إلمام عشرة طلاب برسالة الجامعة على المستوي النظري، ومن خلال  -

كلياته�م ومعاهده�م التي تبين لهم رؤية ورسال�ة الكلية، وإن كانوا قد أش�اروا إلى أن ذلك غير 
متحقق على أرض الواقع.

ثانيا: الحكامة
1. النظام الاداري

يحك�م العمل داخ�ل جامعة القاهرة بكلياته�ا ومعاهدها المختلفة قانون تنظي�م الجامعات رقم 49 
لس�نة 1972 )وزارة التعلي�م العال�ي، 2009( ولائحته التنفيذي�ة، وهو القانون ال�ذي يحكم العمل في 
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جميع الجامعات المصرية الحكومية. وفي ضوء أحكام هذا القانون نجد أن هناك ثلاثة مستويات إدارية 
تحكم العمل بجامعة القاهرة: الأول على مستوى الجامعة، ويضم أربعة مجالس، هي: مجلس الجامعة، 
ومجل�س شؤون التعليم والطلاب، ومجلس الدراسات العليا، ومجلس خدمة المجتمع وشؤون البيئة. 
والثاني على مستوى الكليات والمعاهد ممثلًا في مجلس الكلية أو المعهد، ويتبعه لجنة شؤون التعليم 
والطلاب، ولجنة الدراسات العليا، ولجنة خدمة المجتمع وشؤون البيئة.والثالث على مستوى الأقسام 

العلمية بالكليات والمعاهد. )وزارة التعليم العالي، 2009(. 
أ. مجلس الجامعة

ه�و الهيئ�ة العليا المنوط به�ا إدارة الجامعة، ويتألف المجلس من رئي�س الجامعة، وعضوية: نواب 
رئيس الجامعة، وعمداء الكليات والمعاهد التابعة للجامعة، وأربعة أعضاء على الأكثر من ذوي الخبرة 

في شؤون التعليم الجامعي والشؤون العامة يعينون لمدة سنتين. 
ويختص مجلس الجامعة برسم وتنس�يق الس�ياسة العام�ة للتعليم والبحو  ف�ي الجامعة وتنظيمها 
ووضع الآليات الكفيلة بتوفير الإمكانيات الكافية لتحقيق أهداف الجامعة، مثل خطط استكمال وإنشاء 
المبان�ي ودعم المعامل والتجهيزات والمكتبات، ووضع اللوائح الداخلية لكليات الجامعة ومعاهدها، 
وتنظيم قبول الطلاب في الجامعة وتحديد أعدادهم، وكذلك بعض المس�ائل التنفيذية المرتبطة بتعيين 
أعض�اء هيئة التدريس ف�ي الجامعة ونقلهم، وتحديد مواعيد بدءا لدراس�ة والعطلات الدراسية، ووقف 
الدراسة في الكليات والمعاهد، ومنح الدرجات والشهادات العلمية والدرجات الفخرية، وتدبير أموال 
الجامعة واستثمارها وإدارتها والتصرف فيها، وقبول التبرعات والهبات في حدود ما ينص عليه القانون.

ب. مجلس شؤون التعليم والطلاب
برئاس�ة نائب رئيس الجامعة لش�ؤون التعليم والطلاب، وعضوية وكلاء الكلي�ات والمعاهد التابعة 
للجامعة لشؤون الدراسة في مرحلة البكالوريوس أو الليسانس وشؤون الطلاب، وعدد من الأعضاء لا 
يقل عن ثلاثة ولا يزيد على خمس�ة من ذوي الخبرة في الشؤون الجامعية والشؤون العامة،يعينون لمدة 

سنتين.
ويختص المجلس بإعداد السياسة العامة للدراسة والتعليم في مرحلة البكالوريوس أو الليسانس في 
الجامعة وتنظيمها، والتنس�يق بين كليات الجامعة ومعاهدها في شأنها، ورسم الس�ياسة الكفيلة بتحقيق 
التعاون والتنسيق بين الأقسام المتماثلة في كليات الجامعة ومعاهدها،وتنظيم شؤون الخدمات الطلابية 

والنشاط الثقافي والرياضي والاجتماعي للطلاب في الجامعة.
ت. مجلس الدراسات العليا والبحو 

برئاس�ة نائب رئي�س الجامعة لشؤون الدراس�ات العليا، وعضوية وكلاء الكلي�ات والمعاهد التابعة 
للجامعة لشؤون الدراسات العليا والبحو ، وعدد من الأعضاء لا يقل عن ثلاثة ولا يزيد على خمس�ة 
م�ن ذوي الخب�رة في مواق�ع الإنتاج والخدم�ات. ويخت�ص المجلس بدراس�ة وإعداد الس�ياسة العامة 
للدراس�ات العلي�ا والبح�و  في الجامع�ة، وإعداد خط�ة العامة لبعث�ات الجامعة وإجازاته�ا الدراسية 
والمهم�ات العلمي�ة، تكوي�ن فرق متكاملة م�ن الباحثين ف�ي التخصصات المختلفة، وض�ع خطة لعقد 
مؤتم�رات وندوات علمية وحلق�ات دراسية في الجامعة وللمشاركة فيما يعق�د منها خارج الجامعة في 

داخل البلاد وخارجها، وتنظيم قبول طلاب الدراسات العليا في الجامعة. 
 . مجلس خدمة المجتمع وتنمية البيئة

يرأسه نائب رئيس الجامعة لشؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة، وعضوية وكلاء الكليات والمعاهد 
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لش�ؤون خدم�ة المجتم�ع وتنمية البيئ�ة التابع�ة للجامعات، وعدد م�ن الأعضاء لا يقل عن خمس�ة ولا 
يزي�د عل�ى عشرة من ذوي الخب�رة في مجالات الإنت�اج والخدمات والش�ؤون العامة.ويختص مجلس 
خدم�ة البيئة وتنمية المجتمع بدراسة واقتراح الس�ياسة العامة والخطط والبرامج التي تكفل تحقيق دور 
الجامع�ة في خدم�ة المجتمع وتنمية البيئة، ودراس�ة مشاكل قطاعي الإنتاج والخدم�ات ومواقع العمل 
في المجتمع والبيئة المحيطة، ودور البحث العلمي التطبيقي في حلها، واقتراح الس�ياسة العامة لإنشاء 
وإدارة الوح�دات ذات الطاب�ع الخاص التي تقدم خدماتها لغير الط�لاب، واقتراح وتنفيذ برامج التعليم 

المستمر في شتى المجالات.
ج. مجلس الكلية أو المعهد

يك�ون مجل�س الكلي�ة أو المعهد التاب�ع للجامعة برئاس�ة العميد وعضوي�ة: وكلاء الكلي�ة، رؤساء 
الأقس�ام، أستاذ من كل قس�م. ولمجلس الجامعة بناءً على طلب مجلس الكلية أو المعهد، أن يضم إلى 
عضوية المجلس خمسة أساتذة على الأكثر ممن لا يتمتعون بعضويته لمدة سنة قابلة للتجديد. ويختص 
مجلس الكلية أو المعهد التابع للجامعة بالنظر في المسائل الآتية:رسم السياسة العامة للتعليم والبحو  
العلمية في الكلية أو المعهد، وتنظيمها وتنس�يقها بين الأقسام المختلفة. كما يختص بالمسائل التنفيذية 
التي تتعلق بتس�يير العملية التعليمية وبرامج البحث العلمي والدراسات العليا وتنظيم الأنشطة الطلابية 
ومشروع�ات خدم�ة المجتمع. ويتبع مجل�س الكلية أو المعهد ث�لا  لجان نوعي�ة للتعليم والطلاب، 
والدراس�ات العلي�ا والبح�و ، وخدم�ة المجتمع وتنمي�ة البيئ�ة. وتكون ه�ذه اللجان برئاس�ة الوكيل 

المختص، وعضوية رؤساء الأقسام العلمية.
ح. القسم العلمي 

يعتبر القسم العلمي الوحدة الأساسية في الإدارة الجامعية، فمنه تنبع جميع القرارات والاقتراحات 
على مس�توى الكلية، ويتألف مجلس القس�م من جميع الأساتذة والأساتذة المساعدين في القسم، ومن 
خمسة من المدرسين فيه على الأكثر يتناوبون العضوية فيما بينهم دوريًا كل سنة. ويختص القسم برسم 

السياسة العامة للتعليم والبحث العلمي في القسم.
2. المناخ والمساءلة والمشاركة

أ. المناخ
يوج�د ق�در كبير من الشفافي�ة في عملية صنع الق�رار الجامعي حيث أن القس�م العلمي هو صاحب 
الق�رار وتأت�ي المجال�س التالية علي�ه لمناقشته أو تعديل�ه أو اعتم�اده بمشاركة واسعة م�ن أعضاء هيئة 

التدريس.
ب. اختيار القيادات

ف�ي أعقاب ث�ورة الخامس والعشرين م�ن يناير، ونتيجة لضغ�وط أعضاء هيئة التدري�س، تم تعديل 
قان�ون تنظيم الجامعات، وذلك فيما يختص باختيار القيادات الجامعية بدءا من رؤساء الأقس�ام وانتهاء 
برؤس�اء الجامع�ات، وذلك بإضافة م�ادة تنص على أن "يش�ارك أعضاء هيئة التدري�س ومعاونوهم في 
اختيار شاغلي الوظائف القيادية المنصوص عليها بهذا القانون )رئيس مجلس القس�م - عميد الكلية أو 
المعهد - رئيس الجامعة(، وذلك وفقاً لنظم وضوابط الاختيار ومعايير المفاضلة التى يضعها المجلس 
الأعلى للجامعات، على نحو يضمن كفالة المساواة والعدالة بين جميع المتقدمين لشغل هذه الوظائف، 

ويحقق اختيارا أفضل، وأكفأ للعناصر الممثلة لإرادة أعضاءهيئة التدريس بالجامعات".
ت. المشاركة والشراكة
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هن�اك غياب شبه تام لمشاركة الطلاب فيما يتعلق بتس�يير الأمور داخ�ل الجامعة أو الكلية. ويقتصر 
دورهم فقط على أنشطة الاتحادات الطلابية على مس�توى الكليات والجامعة. أما الشراكة مع المجتمع 
الخارجي فهي ضعيفة إذ يغيب تمثيل مؤسس�ات الخدمات والإنتاج في المجالس الجامعية واقتصارها 

على كبار المسؤولين الحاليين والسابقين بالدولة.

ثالثا:البحث المؤسسي والتخطيط
لا توجد هيكلية للبحث المؤسسي في جامعة القاهرة. أما بالنسبة للتخطيط فقد اتجهت الجامعة في 
عام 2008 نحو الأخذ بمنهج التخطيط الاستراتيجي في مجال التطوير المؤسس�ي. في هذا الس�ياق تم 
إنشاء وحدة إدارية فنية تابعة للمكتب الفني لرئيس الجامعة تحت مس�مى وحدة التخطيط الاستراتيجي 

والمتابعة تختص بمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية لجامعة 2010 – 2015 التي تستهدف:
رفع كفاءة الأداء المؤسسي لتحسين الوضع التنافسي للجامعة. -
الالتزام بتطبيق معايير الجودة وزيادة القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية. -
زيادة القدرة التنافسية لطلاب جامعة القاهرة. -
تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس وتحسين الخدمات المقدمة لهم. -
تطوير ودعم البحث العلمي واستثماره في تنمية الاقتصاد القومي وتوجيه الأبحا  نحو تطوير  -

الخدمات العامة والحكومية.
تدعيم علاقات وبرامج الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع المدني. -

رابعا: الموارد المالية
1. الموازنة وتوزيع المصادر

تنص المادة الثامنة من قانون تنظيم الجامعات على أن "يكون لكل جامعة موازنة خاصة بها تعد على 
نمط موازنات الهيئات العامة". 

تع�د الميزانية المخصصة لمؤسس�ات التعلي�م العالي في مصر، ومن بينها جامع�ة القاهرة، المصدر 
الأول والرئي�س لإنفاق على مختل�ف أنشطة ومتطلبات ومهمات الجامعة. وبالنس�بة لجامعة القاهرة، 
فق�د بلغ إجمالي موازنته�ا )1.746.645.000 جني�ه())) في العام الجامع�ي 2009/ 2010 تمثل 
حص�ة الحكومة فيها 75%، بينما تأتي النس�بة الباقية من التموي�ل الذاتي الذي يتمثل فيما يدفعه الطلاب 
من رسوم دراسية تتفاوت من كلية لأخرى. ثم ما تدره المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة 

وكلياتها ومعاهدها، وأخيرًا مركز التعليم المفتوح بالجامعة.
2. الكلفة والإنفاق

تشي�ر البيانات إل�ى أن إجمالي ميزانية جامعة القاهرة في الع�ام الجامعي 2009/ 2010 قد تجاوز 
حاج�ز الملي�ار وسبعمائة مليون جنيه. وكان نصيب قطاع التعليم منه�ا )1.182.284.000( جنيهًا، 
خص�ص منها للأجور والمرتبات والتعويضات)924.090.000( جنيه. أي أن الأجور تلتهم حوالي 
80 % م�ن مخصص�ات التعليم. والنس�بة المتبقية وهي نس�بة هزيلة توجه للصرف عل�ى باقي الخدمات 
التعليمي�ة، بم�ا ينعكس سلبا على جودة العملية التعليمية. كما توض�ح المعطيات توجيه ما لا يزيد على 
الثماني�ة ملايي�ن للدعم والمس�اعدات الاجتماعية لط�لاب جامعة القاه�رة وهو مبلغ ضئي�ل بالمقارنة 

بأعداد الطلاب.

(1) 248.549.241.82 USD
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م�ن جه�ة ثانية فإن نصي�ب الطالب من موازنة الجامع�ة في الع�ام 2010/2009 لا يكاد يصل إلى 
6.500 جنيه�ا مصري�ا أي ما يعادل حوالي 925 دولاراً أميركياً، وه�و أعلى بقليل من متوسط المعدل 
العام في مصر والذي يبلغ حوالي 800 دولار للطالب الجامعي، وهو عموما من المعدلات المنخفضة 

جدا إذا ما قورنت بالمعدلات العالمية. 
كما تشير البيانات أيضا إلى تخصيص ما يقرب من الستمائة مليون جنيه لمستشفيات جامعة القاهرة، 

وهو مبلغ كبير للغاية نظرا لضخامة الأعداد التي تتردد على تلك المستشفيات.

خامسا: البيئة المادية
1. الحرم الجامعي

جامع�ة القاه�رة جامعة متع�ددة الحُرُم. بني الح�رم الرئيس ف�ي عشرينيات القرن الماض�ي بالجيزة 
غرب�ي القاه�رة عل�ى مس�احة 270 ألف متر مربع، وتبلغ مس�احة المبان�ي 360 ألف مت�ر مربع، ويضم 
معظ�م كلي�ات الجامعة ومراكزه�ا ومرافقها. هذا إلى جانب ع�دد من الكليات التي تق�ع خارج الحرم. 
وطبق�ا لإحصاءات الجامعة في العام 2009/2008 بلغ إجمالي ع�دد الطلاب في الكليات والمعاهد 
داخ�ل الحرم الجامعي 141.183 طالبا بينما بلغ ع�دد الطلاب في الكليات والمعاهد التي تقع خارج 
الحرم الجامعي 46.393 طالبا، ومعنى هذا أن الحرم الجامعي الرئيسي مكتظ بأكثر من 75% من عدد 
الط�لاب بينم�ا يوجد أقل من الربع في الكليات التي تقع خارج الحرم الجامعي.ويرجع ذلك إلى وجود 
الكلي�ات التقليدي�ة النظرية كبيرة الحجم داخل الحرم الجامعي مث�ل كليات الاداب والحقوق والتجارة 

ودار العلوم.
2. المجمعات التعليمية والاجتماعية

وإلى جانب الكليات والمعاهد يضم الحرم الرئيس أيضا ما يلي:  -
المكتب�ة المركزي�ة، وتضم)متحف الجامع�ة – قاعة البانوراما – قاعة طه حس�ين لفاقدى البصر  -

– ورش�ة ومعرض تدريب فاقدى البصر على التصوير الفوتوغرافي – الركن الأميركي بالمكتبة 
المركزي�ة الجديدة" نافذة على أميركا" – مركز تدريب وتنمية المهارات – مركز خدمة الباحثين 

والطلاب – المكتبة الرقمية(. 
قاعة الاحتفالات الكبرى التاريخية وتتسع لأربعة آلاف متفرج.  -
ساع�ة جامعة القاهرة. تأسس برج ساعة جامع�ة القاهرة في العام 1937 بارتفاع 40 مترا، وتعد  -

ثاني أقدم وأشهر ساعة على مستوى العالم بعد ساعة بيج بين.
قاعة أحمد لطفي السيد، وهي مخصصة لمجلس الجامعة.  -
مركز المؤتمرات ودار الضيافة.  -
الم�دن الجامعي�ة )وتشم�ل 14 مبن�ى للط�لاب تتكون م�ن 3310 غ�رف- ومبنيي�ن خارجيين  -

للطالبات، ومدينة الطالبات وتشمل 11 مبنى بها 1163 غرفة- ومدينة رعاية الطالبات وتشمل 
4 مبان تتكون من 1153 غرفة(. 

مركز التعليم المفتوح. -
مستشفى الطلبة.  -
مطبعة الجامعة. -

كما تضم الجامعة: 
نادي التجديف ونادي أعضاء هيئة التدريس والمركز الاجتماعي.  -
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أستاذ الجامعة والمدينة الرياضية وملاعبها، وتضم الاتحاد الرياضي للجامعات المصرية.  -
ولمواكبة التوسعات المس�تقبلية والتخصصات الجديدة قامت جامعة القاهرة بإنشاء حرم جديد في 
مدين�ة الشي�خ زايد على مس�احة 207 آلاف مت�ر مربع يضم مبان�ي لمراكز بحثية في مج�الات الهندسة 
الوراثية والتكنولوجيا الحيوية والطاقة المتجددة والنانو تكنولوجيا، إلى جانب عدد من الوحدات ذات 

الطابع الخاص.
3. المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص:

يتب�ع الجامع�ة المراك�ز والوح�دات التالية: مركز الحس�اب العلم�ي، مركز خدم�ة المجتمع، مركز 
المؤتم�رات والمرك�ز الاجتماع�ي، مرك�ز بح�و  التنمي�ة والتخطي�ط التكنولوجي، مرك�ز الدراسات 
الشرقي�ة، مركز البحو  والدراسات البيئية، مركز جامعة القاه�رة للطباعة والنشر، مركز جامعة القاهرة 
للح�د م�ن المخاطر البيئي�ة، مركز اللغات الأجنبي�ة والترجم�ة المتخصصة، مركز جامع�ة القاهرة للغة 
والثقاف�ة العربي�ة، مركز جامعة القاهرة لرعاية المس�نين، مركز دراسات الت�را  العلمي، مركز دراسات 

واستشارات علوم الفضاء، مركز التقييم العقاري وتكنولوجيا البناء، وحدة مسرح الجامعة.
كما يوجد بالجامعة أيضا سبعة وتسعون مركزا بحثيا ووحدة ذات طابع خاص تابعة لكليات ومعاهد 
الجامعة تعمل في مجالات البحث العلمي وخدمة المجتمع وتطوير مهارات الطلاب، والتنمية المهنية 

لأعضاء هيئة التدريس.
و يعتب�ر مس�تشفى قص�ر العيني الجدي�د درة الوح�دات ذات الطابع الخاص، والذي تق�رر بناؤه في 
العام 1980، وتم افتتاحه في العام 1996. ويس�عى هذا المس�تشفى لكي يكون مركزًا للتميز في تقديم 
الخدمات الطبية المتقدمة والتعليم الطبي المستمر على المستوى المماثل لأعرق المؤسسات العالمية، 
وقد حصل المس�تشفى في مايو 2002 على شهادة إدارة الجودة الشاملة (ISO 9001, 2000) من هيئة 
Registrar Accreditation Board-) والمعتم�دة من هيئ�ة (American System Registrar-ASR)

RAB). ويقوم المس�تشفى بالمراجعة الداخلية بانتظام لضمان جودة الأداء في جميع العمليات الداخلة 

في تقديم الخدمة. 
وغني عن البيان ما تدره تلك الوحدات والمراكز ذات الطابع الخاص من دخل يتم توجيهه لتحسين 
العملية التعليمية داخل جامعة القاهرة، خاصة إذا علمنا أن الجامعة تتحمل أكثر من سبعمائة مليون جنيه 
من ميزانيتها سنويًا. حيث يتم الصرف من دخل تلك الوحدات والمراكز في صورة شراء أجهزة وأدوات 

وتحديث المنشآت )المناوي، 2007(. 
وفيم�ا يتعل�ق بمدى مناسب�ة البيئة المادي�ة لطبيعة الأنشط�ة التعليمي�ة داخل كليات جامع�ة القاهرة 
م�ن حي�ث التدريس والمحاض�رات فأغلب الكلي�ات والمعاهد لا تج�د أدنى مشكلة ف�ي عملية تنظيم 
الج�داول الدراسي�ة طبق�ا للأماك�ن المتاح�ة لديه�ا. وللتغل�ب عل�ى مشكلة التك�دس والتزاح�م أثناء 
المحاض�رات وخصوصا في كليتي التج�ارة والحقوق نظرا للكثافة العالية فيهم�ا قامت الجامعة بإنشاء 
مبنيي�ن للامتحانات، أحدهما داخل ح�رم جامعة القاهرة والثاني بالمدين�ة الرياضية، ويتم تخصيصهما 

للمحاضرات طوال العام الدراسي وأثناء فترة الامتحانات. 

سادسا: البيئة التعليمية
1. القبول والدوام والتخرج

عل�ى الرغم من أن القبول بجميع كليات جامعة القاهرة ومعاهدها في المرحلة الجامعية الأولى يتم 
مركزيا من خلال مكتب تنس�يق القبول بالجامعات المصرية إلا أن نظم التعليم والتقييم وشروط الدوام 
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والحض�ور والتخ�رج تختل�ف بجامعة القاه�رة تبعًا للكلية أو المعه�د العلمي الذي يلتح�ق به الطالب. 
حيث تتراوح مدد الدراسة بكليات ومعاهد الجامعة ما بين سنة واحدة لطلاب الدراسات العليا ومرورًا 

بخمس سنوات في كلية الهندسة، وسبع سنوات بكلية الطب. 
 كما تختلف أيضًا لغة التدريس من كلية لأخرى، بل داخل الكلية الواحدة حيث تفتح بعض الكليات 
شعبً�ا للدراس�ة باللغ�ة الإنجليزية أو الفرنس�ية، على نح�و ما هو موج�ود بكليات الحق�وق، والتجارة، 
والهندس�ة، والاقتصاد والعلوم الس�ياسية، والإعلام. كما تقدم العديد من كلي�ات الجامعة برامجها من 
خ�لال مركز التعلي�م المفتوح، وذلك لإتاحة الفرص�ة لمن فاتتهم فرصة مواصل�ة تعليمهم العالي. هذا 
إل�ى جانب نظام الانتس�اب الموجه والمطبق في ثلا  كليات نظري�ة فقط هي كليات الآداب والحقوق 
ودار العلوم، ويقبل به الطلاب الحاصلون على الثانوية العامة ممن لم تؤهلهم معدلاتهم للالتحاق بهذه 
الكلي�ات وذل�ك نظير رس�وم دراسية إضافية، ويقتص�ر دوام هؤلاء الطلاب على حض�ور المحاضرات 
العام�ة م�ع إعفائهم من حضور التدريبات العملية والللقاءات المصغ�رة حيث يدرسون بدلا منها مقررا 

نظريا إضافيا.
كما تتفاوت نظم الدراسة ما بين تطبيق نظام الساعات المعتمدة في بعض الكليات، وما بين الدراسة 
التقليدية في بعضها الآخر، وهنا قد توجد اختلافات في نظم القبول بهذه البرامج عن البرامج الأساسية 
الت�ي يلتح�ق بها معظم الطلاب حيث قد تفرض الجامعة شروطا معين�ة في معدلات الطلاب أو تفرض 
رسوما دراسية مرتفعة على الطلاب الراغبين في الالتحاق بها بحيث أصبحت تعرف بالبرامج المميزة.

2. نظم التقويم
وتختلف نظم التقويم مابين الامتحانات الفصلية التي تعقد في نهاية الفصل الدراسي الأول والثاني، 
أو التي تعقد في نهاية العام الجامعي، وكذلك تتنوع ما بين الامتحانات التحريرية والامتحانات الشفهية، 

وتكليفات أعمال السنة. 

سابعا: النشاط العلمي
1. قطاعات النشاط العلمي 

تت�م العملية البحثية بالجامعات المصرية على مس�تويات متعددة تغطي معظم القطاعات الأكاديمية 
بالجامعة:
قطاع الدراسات العليا للبحو  العلمية: تتم في إطاره رسائل الماجس�تير والدكتوراه، وهو أحد أ. 

المحاور المهمة لأية استراتيجية جامعية للبحث العلمي. 
قط�اع البح�و  العلمية بالجامع�ة، ويختص بدع�م البحو  الخاص�ة بأعضاء هيئ�ة التدريس، ب. 

والبح�و  ف�ي مج�ال العلوم الأساسي�ة، والبح�و  التعاقدية ف�ي كافة مج�الات التطبيق، كما 
يختص هذا القطاع بإدارة المعامل البحثية والمختبرات، ودعم الأشكال غير التقليدية للوحدات 
البحثي�ة، مث�ل المعاهد المتمي�زة والمنتجعات البحثية ومراك�ز الابتك�ار التكنولوجي، وبطبيعة 
الأمر فإن هذا القطاع يختص بالسياسات البحثية على مستوى الجامعة وإعداد خططها البحثية.

2. استراتيجية البحث العلمي
في مارس من العام 2006م، أصدرت جامعة القاهرة خطتها الخمسية )2006 – 2011 م( للبحث 
العلم�ي. ولوثيق�ة هذه الخط�ة أهمية تؤهلها لاجتذاب اهتم�ام الأوساط العلمي�ة والقطاعات الحريصة 
عل�ى دعم البحث العلمي واستثمار نتائج�ه، على الصعيدين الوطني والعربي. وتتكون وثيقة الخطة من 
ست�ة مجل�دات، يشتمل أولها )الإطار العام( على المبادئ والأس�س والأساليب المنهجية التي روعيت 
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ف�ي إعداد الخطة بك�ل مكوناتها، وكذلك الرؤى والأهداف والمح�اور البحثية التي تقوم عليها الخطة، 
بينما تشتمل المجلدات الخمس�ة الأخرى علي خطط المج�الات التخصصية التالية: العلوم الأساسية، 
العل�وم الطبي�ة، العلوم الهندسية، العلوم الاجتماعية، العلوم الانس�انية والتربوية. ويتكون كل مجلد من 
هذه المجلدات القطاعية الخمسة من جزئين، أولهما )المناخ البحثي والتخطيط الاستراتيجي(، والثاني 

)الخطة البحثية للقطاع الأكاديمي(. )جامعة القاهرة 2006( 
كم�ا ت�م إنشاء مش�روع التنقيب في رسائ�ل الماجس�تير والدكت�وراه (Data Mining) والذى يشمل 
866.16 رسالة ماجستير ودكتوراه من إجمالى 800.17 رسالة تم حصرها في الفترة من عام 2000 

إلى 2009 منها ما يزيد عن 4.000 رسالة باللغة العربية. 
3. النشر العلمي

ف�ي إطار تشجيع الجامع�ة لأعضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم الذين يقومون بنش�ر بحوثهم العلمية 
ف�ي مجلات علمية عالمية، وافق مجلس الجامعة بجلس�ته بتاري�خ 2006/12/27على صرف مكافأة 
لأعض�اء هيئة التدريس الذي�ن يقومون بالنشر في مجلت�ي (Nature) و(Science) وقدرها 100.000 

جنيه.
كم�ا واف�ق مجلس الجامعة ف�ي 2010/3/31 عل�ى قرار صرف مكاف�آت مالية كبي�رة على النشر 

العلمي الدولي للقطاعات الأكاديمية بالجامعة وذلك حسب المستويات المبينة في الجدول 2.
وق�د شه�دت حركة النشر العلم�ي الدولي بجامعة القاهرة بفضل هذه الس�ياسة تط�ورا ملحوظا في 
السنوات الأخيرة، إذ ارتفع من 351 بحثا منشورا في العام 2006 إلى 926 بحثا في العام 2009. وقد 
بلغ معدل النشر العلمي بالنسبة لإجمالي أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على الدكتوراه حوالي 13 % 

وذلك في العام 2009.
وت�م توزيع مكافآت النش��ر العلمي الدولي التي بلغ��ت حوالي 7 مليون جنيه لنح��و 672 باحث�ً�ا 
ف��ي مختل�ف الكلي��ات الجامعي�ة نش�روا 1496 بحثً��ا علميًا ع�ل�ى المس�ت��وى الدول�ي في ك��افة 
التخص��صات العلمي�ة، وهو عدد يزي��د ع�ن عدد الأب��حا  المنش��ورة خلال نفس الفترة ف�ي العام 
الذي سبقه، والتي كانت 917 بحثًا.وتمثل كلية العلوم النس�بة الأكبر في عدد البحو  المنشورة دوليًا، 

يليها كلية الطب، ثم كلية الهندسة وذلك عام 2010. 
وأظه�رت الجامع�ة تفوقًا ف�ي النشر الدولي ف�ي الدوري�ات ذات المكان��ة الدولي�ة المتميزة الت��ي 
ن��ش�رت بحوث�ً��ا باس���م جام�ع��ة الق�اه��رة )م�جل���ة Nature وم�ج�ل��ة Science ( وك��لاهما 

يح��ظى بأه��مي�ة ف��ي الت��ص�نيفات الع��ال�مي��ة للجام�عات.
كم�ا قام�ت جامعة القاهرة بإص�دار المجلة العلمي�ة الدولية تصدر عن دار الس�يفييرElsevier، وتم 
اختي�ار أعض�اء لجنة التحرير من العلم�اء المتميزين في النشر العلمي وت�م الاستعانة بمحكمين دوليين 

ومحليين لكل مقالة واردة للمجلة )جامعة القاهرة، 2011(. 
4. المشروعات البحثية

تقوم الجامعة بمجموعة من المشروعات البحثية بلغت 171 مشروعا بحثيا ممولا وهي كالتالي:
53 مشروعا بتكلفة 7.837.000 جنيها من صندوق العلوم والتكنولوجيا -
48 مشروعا بتكلفة 39.363.540 جنيها بتمويل أجنبى. -
34 مشروعا بتكلفة 21.916.394 جنيها بتمويل محلى -
36 مشروعا بتكلفة 14.172.000 جنيها بموارد ذاتية)جامعة القاهرة، 2011( -
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جدول 2: مستويات البحو  بحسب تصنيف مجلس جامعة القاهرة
مسـتوىA: يمنح للبحوث المنش�ورة في مج�����لات دولي����ة خاضع��ة لتصنيف 

Impact factor ولها Thomson Reuters
مستوي B: يمنح للبحث المنشور في قواعد المعلومات الخمس الآتية: 

1 .(Humanities International Index) قاعدة بيانات
2 .(Modern Language Association) قاعدة بيانات
3 .(British Library Document Supply Centre) قاعدة بيانات
4 .(European Science Foundation-ESF) قاعدة بيانات
5 . Agence d'evaluation de la recherchéet de l'enseignment) قاعدة بيانات

(superieur-AERES
مسـتوى C: تمنح للبحوث المنش�ورة في مجلات علمية عالمية وليس لها معامل تأثير 

 .Thomson وكذلك للبحوث المنشورة خارج تصنيف

وم�ن الجدي�ر بالذكر أن لجامع�ة القاهرة مركزا ضمن أفضل خمس�مائة جامعة في العالم حس�ب 
تصني�ف شنغه�اي، وكذل�ك تحتل مركزا ف�ي تصنيف جري�دة التايمز. كما حصل ثلاث�ة من خريجيها 
عل�ى جائ�زة نوبل، وهم: الأديب الكبير نجي�ب محفوظ في الأدب، وكل من ياس�ر عرفات والدكتور 
محم�د البرادعي في الس�لام. كما حظي العديد من خريجي جامعة القاه�رة بمكانة وشهرة عالمية في 
العلم والأدب والعلوم الاجتماعية، علما بأن عشرين من رؤساء الوزارات المصرية كانوا من خريجي 

جامعة القاهرة. 

ثامنا: الهيئة التعليمية
1. النقص والفائض في الهيئة التعليمية

بل�غ ع�دد أعض�اء هيئ�ة التدري�س )عض�و هيئ�ة التدري�س هو م�ن يحمل درج�ة الدكت�وراه في 
التخص�ص( العاملي�ن بجامعة القاه�رة 7.000 عضو هيئة تدريس في الع�ام 2010/ 2011 منهم 
2.552 بدرج�ة أست�اذ، 1.783 بدرجة أستاذ مس�اعد، و2.665 بدرجة م�درس. منهم 2.905 
من الإنا  بنس�بة 41.5%. ويس�اعدهم 4.833 عضو هيئة معاونة، منهم 2.426 مدرساً مساعداً 
)يحم�ل درجة الماجس�تير في التخص�ص(، و2407 معيد )درجة الليس�انس أو البكالوريوس على 

الأقل(، منهم 2733 من الإنا  بنسبة 56.5 %. 
وتشي�ر الإحصاءات إلى ارتفاع معدل الطلاب إلى الأسات�ذة في كليات مثل الحقوق والتجارة، 
ث�م دار العل�وم والآداب، وهي الكليات المطبق بها نظام الانتس�اب الموجه. ومن الجدير بالذكر أن 
أعضاء هيئة التدريس من الحاصلين على درجة الدكتوراه فما فوقها هم من يتحملون عبء التدريس 
للطلاب المنتظمين والمنتسبين. ويوضح الجدول 3 معدل الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس.

أم�ا بالنس�بة للهيئ�ة المعاونة فإن دوره�م يقتصر عل�ى تدريس المق�ررات والتدريب�ات العملية 
وساعات المناقشة والمعاونة في أعمال الامتحانات بالنس�بة للطلاب المنتظمين، ويوضح الجدول 

رقم )4( معدل الطلاب المنتظمين لأعضاء الهيئة المعاونة.
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جدول 3: الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القاهرة في 2010/2009
المعدلالأعضاءالطلاب)انتظام/انتساب(الكلية
24.56737865:1الآداب
37.10690412:1الحقوق
52.662129408:1التجارة
10.47294111:1دار العلوم
3.77615325:1الاقتصاد
4.8155748:1العلوم
9.73023834:1الطب

2.2153416:1طب الأسنان
7.05424629:1الصيدلة
11.75775016:1الهندسة
3.5905796:1الزراعة

2.1193117:1الطب البيطري
2.9197042:1الإعلام
3.2649036:1الآثار

1.0744822:1التخطيط العمراني
3.15810231:1العلاج الطبيعي
1.0056216:1التمريض
7666811:1التربية النوعية

1.9225734:1الحاسبات والمعلومات
1.6883943:1رياض الأطفال

وعل�ى الرغ�م من ارتفاع معدلات الطلاب إل�ى أعضاء هيئة التدريس بشكل ع�ام، فإن ذلك لا يؤثر 
تأثي�را كبي�را عل�ى تفاعل الطلاب م�ع أعضاء التدريس أثن�اء المحاض�رات نظرا لقيام الكلي�ات مرتفعة 
الكثاف�ة بوضع ج�داول دراسية مرنة تتيح للطلاب حض�ور المواد الدراسية في أوق�ات متعددة تتناسب 
مع ظروفهم ولا تؤدي لتزاحمهم داخل المدرجات والقاعات، كما أن اليوم الدراسي بالجامعة يبدأ من 

الساعة الثامنة صباحا حتى الثامنة مساء. 
2. شروط اختيار أعضاء هيئة التدريس

تح�دد الم�واد م�ن 65 إل�ى 95 م�ن قانون تنظي�م الجامعات ف�ي مصر ش�روط اختيار أعض�اء هيئة 
التدري�س وواجباته�م وتشير إلى أن اختي�ار أعضاء هيئة التدري�س وتعيينهم يتم بناء على حاجة القس�م 
العلم�ي المختص وموافقة مجلس الكلي�ة ومجلس الجامعة.و تبدأ رتب أعض�اء هيئة التدريس بوظيفة 

مدرس ثم أستاذ مساعد ثم أستاذ وهي أرقى رتبة علمية لهيئة التدريس.
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جدول 4: الطلاب المنتظمون إلى أعضاء الهيئة المعاونة في جامعة القاهرة في 2010/2009
المعدلالهيئة المعاونةالطلاب)انتظام(الكلية
14.43417682:1الآداب
19.78935565:1الحقوق
28.035157179:1التجارة
8.26577107:1دار العلوم
3.77611034:1الاقتصاد
4.81521123:1العلوم
9.73082712:1الطب

2.21514116:1طب الأسنان
7.05415147:1الصيدلة
11.75726045:1الهندسة
3.59018320:1الزراعة

2.11911618:1الطب البيطري
2.9197241:1الإعلام
3.2646848:1الآثار

1.0746916:1التخطيط العمراني
3.15820515:1العلاج الطبيعي
1.0051119:1التمريض
7667510:1التربية النوعية

1.9228822:1الحاسبات والمعلومات
1.6884141:1رياض الأطفال

ويشت�رط فيمن يعين برتبة مدرس أن يكون حاصلا عل�ى درجة الدكتوراه أو ما يعادلها في تخصص 
يؤهله لشغل الوظيفة، وأن يكون حس�ن الس�يرة والسمعة، وأن يكون قد مضت ست سنوات على الأقل 

منذ حصوله على درجة البكالوريوس أو الليسانس.
و يشت�رط ف�ي التعيين برتبة أستاذ مس�اعد أن يك�ون قد شغل رتبة مدرس لم�دة خمس سنوات على 
الأق�ل ف�ي أح�دى الجامعات، وأن يك�ون قد قام بإج�راء بحو  مبتك�رة ونشرها أو قام بإج�راء أعمال 

إنشائية ممتازة، إلى جانب نشاطه العلمي والاجتماعي في كليته أو معهده.
و يشترط فيمن يعين برتبة أستاذ أن يكون قد شغل رتبة أستاذ مس�اعد مدة خمس سنوات في إحدى 
الجامع�ات، وأن يكون قد قام بالتدريس في تخصص�ه وبإجراء بحو  مبتكرة ونشرها أو بإجراء أعمال 
إنشائي�ة ممت�ازة تؤهل�ه لشغل مرك�ز الأستاذية. ويدخل ف�ي الاعتبار أيض�ا مجموع إنتاج�ه العلمي منذ 
حصوله على الدكتوراه، وما يكون قد أشرف عليه من رسائل الماجستير والدكتوراه التي تمت إجازتها، 

وكذلك نشاطه العلمي والاجتماعي، وأعماله الإنشائية البارزة في الكلية أو المعهد.
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3. التسهيلات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس
توف�ر جامع�ة القاهرة لأعضاء هيئة التدريس العديد من الخدمات يأتي في مقدمتها تنميتهم مهنيا من 
خ�لال مركز تنمية القدرات والقيادات وهو مرك�ز دولي معتمد حيث يشترط لترقية عضو هيئة التدريس 
والهيئ�ة المعاون�ة م�ن درجة لأخرى أعل�ى الحصول على س�ت دورات بالمركز. كم�ا تتحمل الجامعة 
تكاليف البعثات العلمية للحصول على درجتي الماجس�تير والدكتوراه في إطار خطة البعثات، وكذلك 
تكاليف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات العلمية داخل مصر وخارجها، وكذلك المهمات 

العلمية وإجازات التفرغ العلمي.
وإل�ى جان�ب ذلك توفر الجامعة العديد من الخدمات الاجتماعي�ة والصحية لأعضاء هيئة التدريس 
وأسرهم كالتأمين الصحي والعلاج المجاني في مستشفيات الجامعة، والإسكان، والأندية الاجتماعية، 

والرحلات.

تاسعا: الطلاب
1. نسب القبول ودرجة الاصطفاء

تس�تحوذ جامع�ة القاه�رة على النصي�ب الأكبر من طلاب التعلي�م الجامعي في مص�ر سنويًا. حيث 
يقدر إجمالي الطلاب المقيدين بجامعة القاهرة للعام الجامعي 2009/ 2010 بحوالي )185.659( 
طالبًا وطالبة، منهم )131.375( في نظام الانتظام، و)54.284( في نظام الانتس�اب الموجه. وتمثل 

الطالبات ما نسبته 51% من إجمالي عدد المقيدين بالجامعة )جدول 5(.
أما بالنسبة لبرامج الدراسات العليا فالجدول 6 يوضح إجمالي المقيدين بالدرجات المختلفة.

ويعد التعليم المفتوح رافدا من روافد المنظومة التعليمية لجامعة القاهرة، فهو يتيح التعليم الجامعي 
لك�ل من لم تس�مح ظروفه من الانخراط ف�ي التعليم النظامي التقليدي، فتقدم جامع�ة القاهرة عددا من 
البرام�ج التعليمية من خلال التعلي�م المفتوح للراغبين فيه من الطلاب داخل مصر أو خارجها، وقد بلغ 
ع�دد الط�لاب المقيدين ف�ي مختلف برام�ج التعليم المفتوح ف�ي العام 2011 حوال�ي 65 ألف طالب 

)جامعة القاهرة، 2012(.
جدول 5: إجمالي الطلاب المقيدين بجامعة القاهرة بحسب الجنس ونظام القيد للعام الجامعي 

2010 /2009
المجموعإنا ذكورحالة القيد
5947171904131375منتظم

317552252954284انتساب موجه
9122694433185659المجموع

المصدر:جامعة القاهرة )2010( 
جدول6:إجمالي المقيدين بالدراسات العليا بجامعة القاهرة للعام 2010/2009

الدكتوراهالماجستيرالدبلومالعدد الكلى
2977912109144443226

المصدر: جامعة القاهرة )2010( 
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وعل�ى الرغ�م من أن نظام القب�ول بالجامعات المصري�ة يتم مركزيا من خلال مكتب تنس�يق القبول 
بالجامع�ات وفقا لمجم�وع الدرجات في الثانوية العامة وأيضا وفق التوزيع الجغرافي للطلاب حس�ب 
محال إقامتهم، إلا أن جامعة القاهرة تحظى بالطلاب الحاصلين على أعلى الدرجات في الثانوية العامة، 
وبخاصة ممّن يقبلون بكليات الطب والصيدلة وطب الأسنان والهندسة والعلوم والتخطيط العمراني.

2. التنوع
لا يك�اد يظه�ر بين طلاب جامعة القاهرة أي مظاهر للتباين�ات الجغرافية أو الدينية أو الطبقية، حيث 
يت�م قبول الطلاب مجانا وفقا لمجموع درجاتهم، وبالتال�ي فإن المجتمع الطلابي بجامعة القاهرة يمثل 

جميع شرائح المجتمع المصري وطبقاته وامتداداته الجغرافية وثقافاته الفرعية دون تمييز.
من جهة أخرى كانت جامعة القاهرة عبر تاريخها الطويل مركزا لجذب الطلاب والباحثين من جميع 
أرج�اء الوط�ن العربي، لكن يلاحظ انخف�اض نصيب جامع�ة القاهرة من الط�لاب الوافدين من الدول 
العربي�ة مقارن�ة بدول أخرى مثل الأردن وقد يرج�ع هذا إلى التعقيدات الإداري�ة التي يواجهها الطلاب 
في الالتحاق بالجامعات المصرية عموما. ويوضح الجدول 7 أعداد الطلاب الوافدين بجامعة القاهرة.

جدول 7:الطلاب الوافدون إلى جامعة القاهرة خلال العام الجامعي 2009 / 2010

العدد الكلى
دول الأميركيةالدول الأسيويةالدول الأفريقيةالدول العربية

نسبة %عددنسبة %عددنسبة %عددنسبة %عدد
4486315370.354712.271216741.6

المصدر: جامعة القاهرة )2010( النشرة الإحصائية الإجمالية 

عاشرا: ضمان الجودة
1. نظام الجودة الداخلي

بن�اء على توصيات مؤتمرات تطوي�ر التعليم العالي وإنشاء اللجنة القومي�ة لتطوير التعليم الجامعي 
والعالي، بدأ الاهتمام بإنشاء مراكز للجودة على مستوى الجامعات المصرية تقوم بوضع معايير لتقويم 
الإدارة العلي�ا وأعض�اء هيئ�ة التدريس والهيئة المعاون�ة وتقويم المقررات الدراسي�ة بالجامعات، وبناء 
قاعدة من المراجعين المعتمدين على مس�توى كافة القطاعات العلمية، ومتابعة أداء الكليات في مجال 
الجودة، ورفع تقارير الجودة إلى المعنيين من رئيس الجامعة ونائب رئيس الجامعة وعميد الكلية، ونشر 
ثقاف�ة الج�ودة، وتوفير الدعم الفني للكليات ومس�اعدتها في الحصول علي الاعتم�اد، وإصدار التقرير 
الس�نوي الدوري للجامعة. وتم إنشاء مراكز لضمان الج�ودة بالجامعات لمتابعة إنشاء وحدات لضمان 
الجودة بالكليات والمعاهد العليا باعتبارها نواة لإنشاء النظام الداخلي لضمان الجودة )أغا، 2011(. 
 وتتلخ�ص رسالة المركز ف�ي إنشاء وتفعيل نظم ضمان الجودة في جمي�ع مكونات منظومة التعليم 
بجامعة القاهرة والمس�اعدة المس�تمرة لكليات ومعاهد الجامعة لتطبيق معايير ضمان الجودة في جميع 
المجالات، وفي برامجها الأكاديمية طبقا للمعايير القومية والعالمية وبما يتفق مع رسالة الجامعة، ومن 

ثم تأهيلها للاعتماد كمؤسسات تعليمية معترف بها محليا وإقليميا ودوليا.
و في سبيل ذلك يقوم المركز بالوظائف التالية:

وض�ع خطة سنوية للتدريب على الجودة بالجامعة وإعلام الكليات بها، وعقد العديد من ورش  -
العمل للتدريب على استكمال معايير الجودة.
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عقد دورات تدريبية وورش عمل لقيادات جامعة القاهرة من عمداء ووكلاء ورؤساء الأقسام. -
تقدي�م الدع�م الفني لكل كليات جامع�ة القاهرة في إعداد الخطة الاستراتيجي�ة وإتمام الدراسة  -

الذاتية وفي إتمام المعايير المختلفة.
مراجع�ة داخلية لكليات جامع�ة القاهرة قبل المراجعة الخارجية من قب�ل الهيئة القومية لضمان  -

جودة التعليم والاعتماد؛ وإعطاء الملاحظات والتقييم للمعايير حتى تستطيع الكلية استيفاء هذه 
المعايير ومن ثم الحصول على الاعتماد من الهيئة.

المراجع�ة الدوري�ة لكلي�ات جامعة القاه�رة وإع�داد تقارير بتق�دم الكليات في مج�ال الجودة  -
وعرضها على رئيس الجامعة.

2. صورة جامعة القاهرة في المجتمع
تعتبر جامعة القاهرة هي الجامعة الأولى والجامعة الأم، ليس على مستوى المجتمع المصري فقط، 
بل على مستوى الشرق الأوسط. ولا تزال، رغم بعض جوانب القصور التي أشرنا إليها آنفا، محط أنظار 
الط�لاب والباحثي�ن والعلماء من داخل مص�ر وخارجها. فجامع�ة القاهرة أسهمت عب�ر تاريخها الذي 
تج�اوز قرناً م�ن الزمان في حرك�ة التنوير والتطور الثقافي والاجتماعي والس�ياسي ف�ي مصر والمنطقة 
العربية. وهي من الجامعات المعروفة عالميا وتحتل موقعا ضمن أفضل خمسمائة جامعة على مستوى 

العالم، ولا تزال تسعى نحو تحسين صورتها وموقعها بين جامعات العالم.

خلاصة
تبقى بعض الملاحظات الختامية:

عل�ى الرغم من تراكم الخبرة لجامعة القاهرة وتاريخه�ا الطويل، إلا أن التحديات التي تجابهها  -
على المستوى العالمي تستوجب أن تبني خططها في ضوء شروط المنافسة الدولية، وأن تسعى 
جاه�دة إل�ى أن تعلي م�ن سق�ف الطموحات من أج�ل الارتقاء ف�ي الترتيب على المس�تويات 

العالمية.
أدى تدوي�ل التعليم الجامعي إلى اتجاه الجامعات على مس�توى العالم إلى الارتكان إلى آليات  -

الس�وق الت�ي تقوم عل�ى المنافس�ة والع�رض والطلب،الأمر الذي يس�توجب الاهتم�ام بتقديم 
الخدمة التعليمية والبحثية وفق معايير الجودة العالمية.

م�ا من ش�ك ف�ي أن استق�لال الجامع�ة ماليا وإداري�ا، وكذل�ك تحصينه�ا ضد أي مؤث�ر يعوق  -
تحقي�ق هدفه�ا في إنتاج المعرفة وتطويرها يحتاج إلى جه�د كبير، فما زالت القوانين تكبل تلك 

الاستقلالية.
إن التط�ور الحاد  ف�ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمثل تحديا كبي�را لجامعة القاهرة، فرغم 
الجهود المبذولة لاستدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة والتعليم والبحث العلمي، إلا 

أن حجم الإنجاز في هذا المجال لا يتناسب مع حجم جامعة القاهرة ومكانتها.
و يشي�ر ما سب�ق إلى حاجة جامعة القاهرة إلى اتخاذ إجراءات حاسمة لإحدا  إصلاحات جوهرية 

من أجل:
تحسين قدرتها التنافسية على المستوى العالمي وبخاصة في مجال البحث العلمي والابتكار. -
توفير الخدمات التعليمية على النحو المناسب للأعداد المتزايدة من الطلاب. -
توسي�ع نطاق الاختيارات المتاحة أمام الطلاب من خلال تنويع فرص التعليم والتعلم بمختلف  -

أنماطها وتخصصاتها، وتطوير أساليب القبول ونظم الدراسة وشروط التخرج.
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تطوي�ر الق�درات والهياك�ل البحثي�ة بالجامعة، وإحك�ام الروابط م�ع هيئات البح�ث والابتكار  -
وقطاعات الإنتاج الوطنية.

توفير هيكل مالي وإداري أكثر مرونة وأكثر استقلالية عن النظام الحكومي المركزي. -
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الفصل الحادي عشر
جامعة الازهر- مصر

)دراسة حالة(
صلاح صادق صديق(1)

وسيد شعبان عبد العليم يونس(2)

ملخص
اس�تهدفت الدراس�ة الحالية تحليل إطار النوعية ف�ي جامعة الأزهر بجمهورية مص�ر العربية، حيث تعد 
جامع�ة الأزهر من أع�رق الجامعات العلمية في العال�م، فهي أطولها عمراً، وأجلها أث�راً في تاريخ الفكر 
الإنس�اني، وف�ي تاريخ العقل العربي والإس�لامي بل في تاري�خ العلم وميراث الحض�ارة كافة. اعتمدت 

الدراس�ة على تحليل البيئ�ة الداخلية والخارجي�ة للجامعة SWOT Analysis الذي يش�مل تحديد نقاط 
القوة وتحديد نقاط الضعف والفرص المتاحة والتهديدات المحتملة. بني التحليل على العديد من الشواهد 
والأدل�ة، منها الوثائق والمقابلات الفردية والجماعية وتطبيق بعض الاس�تبانات على بعض الفئات التي 
لها صلة بالجامعة. توصلت الدراس�ة إلى أن رسالة الجامعة تتسم بالوضوح والتحديد، وتعكس توجهات 
الجامعة التي تختص بها من تدريس لعلوم الشريعة، وأصول الدين والعقيدة الإسلامية، كما أن بها هياكل 
تنظيمية محددة الاختصاصات، وبها حرم جامعي ذو موقع متميز يساعد على توفير بيئة تعليمية وبحثية 
فاعلة، بواسطة مجموعة من العلماء والمفكرين ذوي السمعة الطيبة على المستوى الوطني والعالمي، إلا 
أن النظام الإداري بالجامعة يتسم بالمركزية في اتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى تعقيد الإجراءات الإدارية، 
كما تعاني الجامعة من ضعف التمويل المالي لدعمها في تحقيق رسالتها، وضعف كفاية نظم المعلومات 

والاتصالات لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها بعضها ببعض.

المقدمة
الأزه�ر جامع�اً وجامع�ة من�ذ نشأته ح�ارس الترا  العرب�ي، وله مكانت�ه الخالدة في مص�ر والعالم 
الإسلام�ي جميع�ه، وآراؤه وفتاوى علمائه تقابل من كل مس�لم في جميع الشع�وب الإسلامية بالتقدير 
والإج�لال، حي�ث كان الجامع الأزهر م�أوى الحلقات العلمية الجامعية في تاري�خ الإسلام، والجامعة 
كذل�ك نس�بة إلى الجامع بمعنى المس�جد، وفي ذلك تفس�ير واض�ح لصلة المس�جد بالثقافة، ولأهمية 

الثقافة في الإسلام )البهى، 1964(. 
الأزه�ر أنش�أه جوهر الصقل�ي قائد الخليفة المعز لدي�ن الله الفاطمي، بعد قيام دول�ة الفاطميين في 
مص�ر بنح�و ع�ام، وقد شرع في بنائه سن�ة 359ه� - 970م، وأطلق عليه اسم الأزهر نس�بة إلى الس�يدة 
فاطم�ة الزهراء رضي الله عنها التي ينتس�ب إليها الفاطميون، وكان اله�دف الأساسي من إنشاء الجامع 

الأزهر في بداية الأمر الدعوة إلى المذهب الشيعي )الشناوي، 1983(.

)1(  أ.د. صلاح صادق صديق أستاذ المناهج وطرق التدريس بكلية التربية جامعة الأزهر،مصر،القاهرة، نائب رئيس الجامعة 
لشؤون التعليم والطلاب سابقاً، مستشار فضيلة الإمام الأكبر للجودة والتدريب. دكتوراه الفلسفة في التربية من جامعة 

 sssm_1951@hotmail.com :الأزهر، 1982،البريد الإلكترونى
)2(  د. سيد شعبان عبد العليم يونس مدرس تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة الأزهر، مصر، القاهرة، دكتوراه الفلسفة 

 seyedtec77@yahoo.com :في التربية من جامعة الأزهر، 2011، البريد الإلكتروني
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وحرص الخليفة المعز لدين الله الفاطمي، وكذلك كبار العلماء على إقامة حلقات علمية في أروقة 
الأزه�ر لتدري�س الفق�ه الفاطمي، ومن ث�م صار الأزهر جامعة علمي�ة، وظهر ذلك جلي�اً واضحاً حينما 

بدأت حلقاته تتحول إلى دراسات جامعية علمية مستقرة )النجار، 1983(. 
وانته�ى العص�ر الفاطمي بعد أن بلغ الأزهر فيه قمة مجده العلمي؛ حي�ث كان موضع عناية الخلفاء 
الفاطميي�ن، يتعهدون�ه بالعناي�ة والرعاية، ويغدقون على م�ن به من العلماء والط�لاب العطايا والهبات، 
ويذهبون إليه بأنفسهم للصلاة والوقوف على حاله، مما كان له الأثر البالغ في حفز همم الشيوخ والطلبة 

إلى التفرغ للعلم )خفاجي، 1998(. 
ول�م يكد العص�ر الأيوبي يبدأ حتى ب�دأت مكانة الأزه�ر الدينية تتعرض لضغط الحك�ام والأمراء، 
إذ ك�ان الأيوبي�ون يحاول�ون القضاء على كل مظاه�ر التشييع في مصر، وبعد ذلك ع�ادت إليه الدروس 
العلمي�ة، )البه�ي، 1964(. ث�م تلا ذل�ك العص�ر المملوكي، ويُعد م�ن أزهى العصور الت�ي مرت على 
الأزهر، حيث ذاع صيته وأخذ وضعه ومكانته الرفيعة كمركز تعليمي، وزود بالكتب النفيسة والمكتبات 
حتى أضحت مكتبته من اكبر وأعظم مكتبات العالم لما حوته من نفائس الكتب، ووجه اهتمام سلاطين 
المماليك بإعمار الأزهر وتحسين نظمه وفرشه، حتى أصبح المدرسة الأم بالقاهرة والجامعة الإسلامية 
الت�ي لا ينافس�ها أي معه�د ديني بالعالم كل�ه، وتطورت الدراسة به حيث أصبح�ت لا تقتصر على علوم 
الشريع�ة فق�ط بل اشتملت عدداً م�ن العلوم الأخرى مثل الفلك والحس�اب والط�ب والعمارة والعلوم 

الاجتماعية والتاريخ، وغيرها من العلوم المختلفة. 
وت�لا العصر المملوكي العص�ر العثماني الذي اتصف عهده بالخمول والجمود في العلوم والفنون، 
إلا أن الأزه�ر ظ�ل الملاذ للعلم والمعرفة، محافظاً على ت�را  اللغة العربية، وعلى الآداب وفنونه، إلى 

جانب دراسته الإسلامية العتيدة )الأزهر، 1983(. 
وف�ي العصر الحديث ومع النهضة التي بدأها محمد علي، لم يكن هناك إلا طلاب وخريجو الأزهر 
ليكون�وا ن�واة للمعاهد التعليمية المختلفة، لتك�ون تعليماً على النمط الأورب�ي الحديث، كما كانوا نواة 
البعث�ات التعليمي�ة لأوروبا لنقل المعارف الحديث�ة، وترتب على ذلك قصور الأزه�ر واكتفاؤه بالعلوم 
الشرعية، وأصبح النظر إليه كمؤسسة دينية تقوم بتدريس العلوم الشرعية فقط )الشناوي، 1983(. 

واستم�راراً لجه�ود التطوي�ر مع نهاية الق�رن التاسع عشر وبداي�ة القرن العشرين شه�د الأزهر بداية 
الإص�لاح والتحدي�ث وكان الغرض من ذلك تحويل الأزهر لمؤسس�ة ذات كي�ان تعليمي يأخذ بالنظم 
الحديث�ة، وتزع�م عدد م�ن العلماء هذا الإص�لاح، في مقدمتهم الإم�ام محمد عبده، حي�ث شكل أول 
مجل�س إداري للأزهر في الس�ادس من رجب عام ألف وثلاثمائة واثني عش�ر هجرياً وتلا ذلك صدور 
القان�ون رق�م 10 لس�نة 1911م، والذي نظ�م الدراسة في الأزه�ر، وجعلها مراحل، ووض�ع لها نظاماً 
للموظفي�ن، وشروطا للقبول، وح�دودا للعقوبات، وكذلك نظما للامتحان�ات والشهادات، وأنشأ هيئة 

تشرف عليه تسمى المجلس الأزهر الأعلى، وأنشأ هيئة كبار العلماء )النجار، 1983(. 
واستم�راراً لتط�ور الأزهر الشري�ف صدر القان�ون رقم 49 لس�نة 1930، والذي أنشئ�ت بمقتضاه 
الكلي�ات الأزهرية الث�لا ، وهي كليات أصول الدي�ن، والشريعة، واللغة العربي�ة، ونص القانون على 
إمكاني�ة التوس�ع في إقامة كليات أخرى، ثم تلاه القانون رقم 26 لس�نة 1936، حيث استحدثت مرحلة 

رابعة وهي الدراسات العليا، وأصبحت مراحله هي )الجامع الأزهر، 1930(: 
الدراسة العلمية بالكليات، ومدتها أربع سنوات وتمنح الكليات الثلا  الإجازة العالية.أ. 
مرحلة الدراسات العليا، وتمنح درجتين هما: ب. 
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شهادة العالمية مع الإجازة في التدريس أو القضاء أو الدعوة، وتعادل الماجستير. -
شه�ادة العالمية مع لقب أستاذ، وتؤهل الحاصلين عليه�ا للتدريس بالكليات الأزهرية، وتعادل  -

الدكتوراه.
حديثا صدر قانون تطوير الأزهر المعروف بقانون رقم 103 لسنة )))1961، وبمقتضى هذا القانون 
قامت في الأزهر، الجامعة العلمية الكبرى، تضم كليات إسلامية وكليات عملية، وتم إنشاء مقر الجامعة 
الآخر بمدينة نصر، والذي بدأ أول ما بدأ بكلية الطب البشري والتي جمع مبناها كليات أخرى في البداية 

منها كلية العلوم، والتربية، وطب الأسنان، وبعدها استكملت كليات الجامعة الأخرى.
ومن�ذ ذلك الوقت وضع�ت جامعة الأزهر رسالتها والتي جاء النص فيه�ا في قانون عام 1961 كما 
يل�ي: »تخت�ص جامعة الأزهر بكل ما يتعلق بالتعليم في الأزهر والبح�و  المرتبطة به أو المترتبة عليه، 
كم�ا تعمل على حفظ الترا  الإسلامي، ونشر رسالة الإس�لام وبعث الحضارة العربية وتراثها الفكري 
والعلم�ي والروح�ي، كما تق�وم بتوثيق الرواب�ط الثقافية م�ع الجامع�ات والهيئات الإسلامي�ة والعربية 
والأجنبي�ة، وتهدف إلى تزوي�د العالم الإسلامي والوطن العربي بالعلماء والعاملين الذين يجمعون إلى 
الإيمان بالله والتفقه في دينهم كفاية علمية وعملية ومهنية لتساير حركة التطور العلمي والاجتماعي«))).
وأخيرا صدر القانون رقم 13 لسنة 2012 بتعديل بعض أحكام القانون رقم 103 الصادر عام 1961، 
ليصبح الأزهر هيئة مستقلة تتمتع بشخصية اعتبارية يكون مقرها القاهرة، ويجوز أن تُنشئ فروعاً لها في 
عواص�م المحافظ�ات في مصر، أو في دول العالم، تحقيقاً لأهدافه�ا العالمية، وقد نص هذا القانون في 
مادت�ه الثامنة على أن الأزهر يشمل الهيئات الآتية: المجل�س الأعلى للأزهر، هيئة كبار العلماء، مجمع 

البحو  الإسلامية، جامعة الأزهر، قطاع المعاهد الأزهرية )جمهورية مصر العربية،2012(. 
ولقد استهدفت خطط التطوير الجامعة من أجل تحقيق رسالتها زيادة عدد كلياتها، ليصبح 77 كلية 
ف�ي الع�ام 2011/ 2012، بالإضافة إلى 6 فروع، و17 مدين�ة جامعية للطلاب منتشرة في 16 محافظة 
م�ن محافظ�ات جمهورية مصر العربية، مقدمة خدماتها التعليمية الت�ي تغطي كافة مجالات المعرفة من 
العلوم الدينية واللغويات والدراسات الإنس�انية والعلوم الطبيعية وتطبيقاتها، إلى عدد كبير من الطلاب 
المصريي�ن م�ن جميع أنح�اء الجمهورية إضافة للوافدي�ن بإجمالي 344.927 طالب�ا وطالبة، منهم ما 
يق�رب م�ن 15.000 من الوافدي�ن من أكثر من 92 دولة، كما سعت الجامع�ة من خلال خطط التطوير 
إل�ى إنش�اء مراكز بحثية ووحدات ذات طابع خاص سعياً لتوفير مص�ادر تمويل للجامعة، وهذه المراكز 
والوحدات معنية بقضايا البحث العلمي وخدمة المجتمع وقضايا التنمية، )جامعة الأزهر، 2012-أ(.
حقق�ت الجامعة سمعة أكاديمية متميزة خلال فترة تزيد عن الألف عام، حيث أنها تحظى بالاحترام 
والتقدير لما لها من عراقة تاريخية منحتها هذه السمعة على المستوى المحلي والعالمي وانعكست على 

خريجيها لما يقدمونه من خدمات جليلة للمجتمع. 
الطريقة المتبعة في إعداد التقرير:

 SWOT ت�م اتباع هيكل تحليل النوعية الوارد بالتقري�ر والذي تطلب تحليل البيئة الداخلية للجامعة
Analysis، والت�ي تتضمن تحديد نقاط القوة Strengths، وتحديد نقاط الضعف Weaknesses، كما 

 ،Opportunities اعتمد أيضاً على تحليل البيئة الخارجية والتي تتضمن تحديد كلٍ من الفرص المتاحة
والتهديدات المحتملة Threats، وتم الوصول إلى نتائج التحليل بناء على العديد من الشواهد والأدلة، 

)1(  جمهورية مصر العربية: القانون رقم 103 لسنة 1961م، 2011
)2(  المصدر نفسه



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 232

منه�ا الوثائق والمقابلات الفردية والجماعية وتطبيق بع�ض الاستبانات على العديد من الفئات التي لها 
صلة بالجامعة. 

أولا: الرسالة 
توجد رسالة للجامعة تعكس توجهاتها، وتوضح الإطار الفلسفي لها، كما تدل على هويتها، وتحدد 
أولويته�ا والقي�م التي تقوم عليها في ضوء تفردها بقانون مس�تقل ينظم العمل فيها. كما تعكس الرس�الة 
طبيعة الج�امعة وتوجهاتها الإسلامية والأك�اديمية، والسبب الأساسي الذي أنشئت من أجله. لقد تمت 
مراجع�ة الصح�ة اللغوية للرسالة من قب�ل خبراء متخصصين في مجال اللغ�ة العربية، وتم اعتمادها من 

مجلس الجامعة. 
ويشير نص الرسالة أيضاً إلى أن الجامعة تعمل على:

تقدي�م رسالة الإسلام على الوسطية والاعتدال، الداعية إلى التواصل بين الحضارات والتعاون  أ. 
العلمي والثقافي مع جامعات العالم ومؤسساته العلمية والثقافية.

ب. رب�ط برامجه�ا الأكاديمي�ة باحتياج�ات س�وق العم�ل م�ن خ�لال خريجيه�ا المتخصصين في 
شت�ى المج�الات، الممتلكين لمهارات استخ�دام التقني�ات الحديثة، الملمي�ن بأصول الدعوة 
الإسلامي�ة، والقادري�ن عل�ى نشر الت�را  العرب�ي والإسلامي والتص�دي للقضاي�ا المعاصرة، 
ومخاطبة شعوب العالم المختلفة، إضافة إلى التواصل مع خريجيها على المس�تويات المحلية 

والإقليمية والعالمية.
تنمي�ة مه�ارات أعضاء هيئة التدريس والعاملين بها، من خ�لال البرامج التدريبية والانفتاح على  ت. 
الفكر الإنساني والإفادة من منجزات العصر الحديث والقيام بإجراء البحو  العلمية والتدريب 

والاستشارات المختلفة.
النه�وض ب�دور الجامعة في مج�ال خدمة المجتم�ع وتنمية البيئ�ة بما تقدمه م�ن الوعي الديني   . 

والثقافي والصحي والتنمية البشرية في مختلف مجالاتها تحقيقاً لرؤية ورسالة الجامعة.

رسالة الازهر
» تقوم جامعة الأزهر على الدراس�ة المتكاملة بين العلوم الإس�لامية والعربية والإنس�انية، 
وتس�هم في إعم�ار الكون بما تقدمه م�ن العلوم الحديث�ة وتقنياتها لتطوي�ر حركة الإنتاج 
الفكري لبناء الحض�ارة الحديثة، وتحرص على تقديم تعليم عالي الجودة يتفق مع المعايير 
الإقليمي�ة والعالمية وعلى تطوير البحث العلمي بما يجمع بين دراس�ة التراث ومس�تحدثات 

العصر، محتفظة بخصوصياتها في الجمع بين الأصالة والمعاصرة«.

وأظهرت نتائج المقابلات وضوح الرسالة لدى لعاملين والدارسين بالجامعة، وأن التعليم الأزهري 
يع�د طلابه في إط�ار من التفقه الديني، والعم�ل على إعداد خريج على درجة مناسب�ة من الوعي الديني 

والمهني، ونشر رسالة الإسلام التي تعتمد على الوسطية والاعتدال بما يجسد هوية الجامعة. 
كم�ا أك�دت نتائ�ج الاستبانات على أن النظ�ام التعليمي الأزه�ري يعمل على التواص�ل الثقافي بين 
سائ�ر ال�دول الإسلامي�ة، وأنه يتوافر بجامع�ة الأزهر رؤية ورسال�ة بعيدة المدى تظه�ر غاياتها في إطار 
خط�ة متكامل�ة، وأن التعليم الأزه�ري يعمل على إعداد خري�ج على درجة من الوع�ي الديني والمهني 
والتكنولوج�ي،. وتفعيلًا للرسالة فقد تم نشرها عل�ى الموقع الرسمي للجامعة على شبكة المعلومات، 

ومن خلال المطويات، والمنشورات. وبذا تكون الجامعة تحقّق رسالتها إلى حدّ كبير. 
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ثانياً: الحكامة
1. الهيكلية

يتك�ون الهيك��ل التنظيمي لجامع�ة الأزه�ر م�ن رئيس الجامعة ونواب له ه�م نائب رئيس الجامعة 
لش�ؤون التعليم والط�لاب، ونائب رئيس الجامعة للدراس�ات العليا والبحو ، ونائ�ب رئيس الجامعة 
لف�رع البن�ات، ونائب رئيس الجامع�ة لفرع الوجه القبل�ي، ونائب رئيس الجامعة لف�رع الوجه البحري، 
وأمي�ن عام للجامعة. أما مجل�س الجامعة فيختص وفقاً للقانون بإدارة شؤون الجامعة واتخاذ القرارات 
التي تس�ير عملها، كما يكون الرأي النهائي للمجلس الأعلى للأزهر في بعض قضايا الجامعة وشؤونها 

مما يؤكد استقلاليتها )جامعة الأزهر، 2012-ب(. 
2. المشاركة واتخاذ القرارات 

ين�ص القان�ون الخ�اص بتنظيم الأزه�ر وجامعت�ه لس�نة 1961م على اختي�ار القي�ادات الأكاديمية 
بالجامع�ة بالتعيي�ن م�ن قبل رئي�س الجامعة، لكن بع�د قيام ثورة يناي�ر 2011 م صدر القان�ون رقم 84 
لس�نة 2012 ال�ذي ينص على أنه يتم اختيار رئيس مجلس القس�م وعميد الكلي�ة أو المعهد، عن طريق 
الانتخ�اب الح�ر المباشر من قبل جميع أعضاء هيئة التدريس بالقس�م أو الكلية أو المعهد بالإضافة إلى 
نس�بة من المدرسين المس�اعدين والمعيدي�ن. كما نص القان�ون على اختيار رئي�س الجامعة عن طريق 
الانتخاب الحر على درجتين، وذلك من خلال انتخاب مجمع انتخابي تتمثل فيه كافة الكليات والمعاهد 
بالجامع�ة، والذي يقوم بدوره بانتخاب رئيس الجامعة. ويتم انتخاب أعضاء المجمع الانتخابي في كل 
كلي�ة أو معهد م�ن قبل جميع أعضاء هيئ�ة التدريس بالإضافة إل�ى المدرسين المس�اعدين والمعيدين، 
ويك�ون اختي�ار الوظائف القيادي�ة )وكيل كلية أو معه�د – نائب رئيس جامعة(، وذل�ك بطريق الترشيح 
المباشر للسلطة المختصة بالتعيين من قبل عميد الكلية أو المعهد بالنسبة لوظائف الوكلاء أو من رئيس 
الجامعة بالنس�بة لوظائف نواب رئي�س الجامعة شريطة استيفاء المرشحي�ن للشروط المنصوص عليها 

بقانون تنظيم الجامعات، ويتضح من هذا أن أسلوب التعيين يتسم بالشفافية. 
3. الشراكة مع جهات خارجية

للجامع�ة دوره�ا الفعال في الشراك�ة مع جهات في المجتم�ع المحلي والعالمي ف�ي مجال الدعوة 
والوع�ظ والتصدي للقضايا الدينية والمشكلات الاجتماعية، وإقام�ة المؤتمرات والندوات واللقاءات 
الفكرية، نظراً لخصوصية برامجها التي تؤهل خريجيها وتعدهم لأن يكونوا مرجعاً للدراسات الإسلامية 

والعربية تلجأ إليه مؤسسات المجتمع المحلي والعالمي. 
4. المناخ والمساءلة 

يوج�د بالجامعة هياك�ل تنظيمية محددة الاختصاص�ات للقيام بأنشطتها التعليمي�ة والبحثية وخدمة 
المجتمع، وتقوم القيادة باتباع أسلوب ديمقراطي في التعامل مع العاملين، كما يوجد تفويض للسلطات 
ف�ي بع�ض الأحيان، كما أن التوسع في إنش�اء كليات جديدة يقوم على مجموع�ة من الأسس والمعايير 
العلمي�ة التي تتناسب واحتياج�ات المجتمع من نوع التعليم، ومدى تواف�ر الإمكانات المادية والبشرية 

اللازمة لهذه الكليات. 
وتبي�ن من خلال المقاب�لات الفردية والجماعية م�ع 36 من القيادات الإدارية بكلي�ات الجامعة أنه 
يوجد نظام دقيق للمس�اءلة والمحاسبة في إطار اللوائح والقوانين المنظمة، وأنه يتوافر توصيف للمهام 

والمسؤوليات بكل وحدة وقسم، ويوجد تحديد لإجراءات المتبعة في إنجاز العمل. 
كم�ا أظه�رت استبان�ات وزعت عل�ى 22 من القي�ادات الإدارية بكلي�ات الجامعة وض�وح الهيكل 
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التنظيم�ي للجامع�ة، وأن هن�اك برام�ج تدريبية يتلقاه�ا العاملون بالجامع�ة، إلا أن هناك بطئً�ا في اتخاذ 
الق�رارات، كذلك فان هناك تعقيداً في الإجراءات الإدارية بالجامعة، كما انه يتم تفويض الس�لطات من 
الرؤساء للمرؤوسين في أضيق الحدود، وأن النظام الإداري بالجامعة يتسم بالمركزية، والبطء في اتخاذ 

القرارات.. 

ثالثاً: البحث المؤسسي والتخطيط
1. وجود هيكلية 

يتواف�ر ف�ي الجامع�ة هيكلي�ة للبحث المؤسس�ي توف�ر المعلوم�ات عن سي�ر العمل به�ا من خلال 
المدخ�لات والمخرج�ات، وتح�دد نق�اط الق�وة والضعف فيه�ا مما يس�هم في وضع خطط التحس�ين 
اللازم�ة وتتمث�ل في عدة إدارات توفر كاف�ة المعلومات والإحصاءات اللازمة لعملي�ة التخطيط والقيام 
بالدراس�ات الخاصة بتطوير المؤسس�ة في ض�وء خطط واضحة ومحددة مس�تخدمة في ذلك مجموعة 
من النظم المعلوماتية، كما تقدم الدراسات الاستقصائية الداخلية على كافة المستويات من أجل التقييم 
والمراجعة مس�تخدمة في ذلك التقارير والمعلومات الخاصة بها. وتوكل هذه المهام إلى مركز الجودة 

والتدريب بالجامعة. 
2. الخطط التطويرية والاستراتيجية 

ف�ي الع�ام 2010 وضعت خطة استراتيجي�ة لتطوير الأداء الجامعي في الفت�رة من 2011 -2016، 
توض�ح سي�ر عمل الجامعة مح�ددة المدخ�لات والمخرجات، وتبي�ن نقاط الق�وة والضعف والفرص 
والتهديدات التي تواجه الجامعة، وهذا من شأنه أن يساعد في وضع خطط التحسين المناسبة للجامعة. 
وق�د تم تشكي�ل لجنة التخطيط الاستراتيج�ي لجامعة الأزهر بقرار رئيس الجامع�ة ورئاسة نائب رئيس 
الجامعة وعضوية نواب الرئيس وبعض عمداء الكليات وأعضاء هيئة التدريس، وقامت اللجنة بمراجعة 
رؤي�ة الجامع�ة ورسالتها في ضوء رؤيتها الس�ابقة وبناء عل�ى نتائج التحليل البيئ�ي للجامعة، كما قامت 
بوض�ع الغايات النهائية وتحديد الأولويات، وقد صممت ست استبانات وزعت على الفئات المختلفة 
بالجامعة من قيادات أكاديمية وأعضاء هيئة تدريس وأعضاء الهيئة المعاونة والجهاز الإداري والطلاب 

المصريين والوافدين للوقوف على واقع التعليم الجامعي الأزهري. 
وقام�ت لجن�ة مشكل�ة ف�ي الجامعة بإج�راء دراس�ة ذاتية ح�ددت نقاط الق�وة والضع�ف والفرص 
والتهديدات المؤثرة على الجامعة، ثم دمجت نتائج التحليل البيئي مع المعلومات الوثائقية لدى الجامعة 
وإحصاءاتها، وتم تقسيمها إلى ثمانية محاور رئيسة تغطي مدخلات عملية التخطيط الاستراتيجي وهي: 

الأساتذة، الطلاب والخريجون، الإمكانيات المادية والخدمات، البحث العلمي. 
ووضع�ت استراتيجي�ة الجامع�ة ف�ي الفت�رة من 2011 إل�ى 2016، ثم ح�ددت الأه�داف الفرعية 
والأنشط�ة اللازم�ة لتحقي�ق رسال�ة الجامع�ة، ت�لا ذل�ك تحويله�ا إل�ى خط�ة زمني�ة مح�ددة الأنشطة 
والمس�ؤوليات، أودعت ل�دى الإدارة المالية لوض�ع الموازنات اللازمة لها، بعد ذلك وزعت النس�خة 

المبدئية لاستراتيجية الجامعة على الكليات لأخذ الآراء حولها.
وق�د سعت لجن�ة التخطي�ط الاستراتيجي للجامع�ة إلى توجيه كلي�ات الجامعة لوض�ع استراتيجية 
خاصة تتناسب مع طبيعة الدراسة في كل كلية ورسالتها، وقامت بعض الكليات بوضع خطة استراتيجية 
خاص�ة بها في سي�اق الاستراتيجية العامة للجامعة وتحت إشراف لجنة التخطيط الاستراتيجي للجامعة 
المشكل�ة بق�رار رئيس الجامعة، حيث تمت مراجعة خطط الكليات التي انتهت من وضع خطتها، إلا أن 
بع�ض الكليات لم تض�ع خطة استراتيجية خاصة بها حتى الآن. وتجدر الإش�ارة إلى أن بعض الكليات 
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سع�ت إلى توفير مصادر مالية لتحقيق أهداف خطته�ا الاستراتيجية من خلال المشاركة المجتمعية. إلا 
أن تل�ك المص�ادر لم تكن كافية لتحقيق أهدافها مما أدى إلى عدم مت�ا بعة تنفيذ إجراءات الاستراتيجية 

الموضوعة للجامعة.

رابعاً: الموارد المالية
تشم�ل موازن�ة جامعة الأزه�ر ومصادرها جمي�ع الإيرادات والنفق�ات المقرر صرفها خلال الس�نة 
المالي�ة، وتتضم�ن هذه الميزانية أقس�اماً لك�ل من إدارة الجامع�ة والدراسات العلي�ا والبحو  وكذلك 
الكلي�ات أو المعاهد التابع�ة للجامعة والمس�تشفيات الجامعية، وتقدر إيرادات جامع�ة الأزهر وتدرج 
ضم�ن م�وارد الجه�از الإداري للدولة، وتشم�ل تقديرات الإيرادات الس�نوية لميزاني�ة الجامعة ما يأتي 

)جمهورية مصر العربية، 2012(. 
الاعتمادات التي تخصص للجامعة بميزانية الدولة. -
أم�وال الجامع�ة الثابتة والمنقولة وم�ا قد يكون محبوساً عليها من أوقاف ي�ؤول إليها من وصايا  -

وهبات. 
أي�ة م�وارد أخ�رى. وتشم�ل تقدي�رات النفق�ات الس�نوية للميزانية الأج�ور والنفق�ات الجارية  -

والتمويلية والاستثمارية مبوبة بالطريقة التي تعد بها ميزانيات الهيئات العامة. 
ويمكن التصرف في اعتمادات الميزانية وفقاً لقانون تنظيم الأزهر لسنة 1961م على الوجه المحدد 

بالقانون )جمهورية مصر العربية، 2012(.
يواجه التعليم الجامعي الأزهري ضعف التمويل المالي لدعم الجامعة في أداء رسالتها، حيث يتجه 

الإنفاق العام في موازنة الدولة إلى الانخفاض خاصة في السنوات القليلة الماضية.
كما يواجه التعليم الجامعي الأزهري تحدياً آخر يتمثل في التنافس بين الجامعات المصرية الأخرى 
عل�ى نصي�ب كل منها م�ن الموازنة العام�ة؛ حيث يوجد فرق شاس�ع بين ما يحصل علي�ه طالب جامعة 
الأزه�ر بالمقارن�ة بطلاب الجامعات الأخرى لأنه يتم توزي�ع الموازنة لكل جامعة دون النظر إلى أعداد 
الط�لاب والكلي�ات وأعداد اعضاء هيئ�ة التدريس، وهو الأمر ال�ذي يؤدى إلى إعاق�ة الجامعة عن أداء 
رسالته�ا وذل�ك لضعف المخصصات المالي�ة للجامعة مقارنة بالجامعات الأخ�رى. ويقدم الجدول 1 
ص�ورة مقارنة بي�ن مشروع موازنة جامع�ة الأزهر والجامع�ات الأخرى للعام المال�ي 2010/2009. 
ويبي�ن الج�دول انخفاض الميزاني�ة المرصودة لجامعة الأزه�ر مقارنة بالجامعات الأخ�رى إلى جانب 

زيادة أعداد الطلاب المقبولين بها.
وتبل�غ قيم�ة اعتم�ادات موازنة الجامعة الخاصة بقس�م التعليم وفق�اً لموازنة الجامع�ة للعام المالي 
2013/2012م 1.229.439.000 جني�ه، وتبل�غ ميزاني�ة الطال�ب الواح�د بالجامع�ة وفق�اً له�ذا 

الاعتماد 3.446 جنيه )جامعة الأزهر، 2012-د(.
إن موازنة الجامعة أصبحت لا تفي بالغرض المطلوب، نظراً لضخامة الكلفة وأوجه الإنفاق بسبب 
الإقب�ال الزائ�د م�ن أعداد الط�لاب الراغبين في الالتح�اق بالجامعة وكلفتهم، وأيضاً بس�بب مس�ؤولية 
الجامعة تجاه تقديم المساعدات والمنح الجامعية لأبناء الدول الإسلامية الأخرى. وقد سعت الجامعة 
إل�ى توفي�ر مصادر ذاتي�ة للتمويل المس�تمر، وذلك في ظ�ل تناقص المخصص�ات المالية الت�ي توفرها 
الحكومة لها اذا ما قورنت بأعداد الطلاب المقبولين عاماً بعد آخر، منها إنشاء المراكز البحثية، والمرونة 

للتصرف في المخصصات المالية لها. 
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جدول1: مشروع موازنة جامعة الازهر بالمقارنة مع عدد من الجامعات الحكومية للعام2010/2009
جامعة حلوانجامعة الزقازيقجامعة المنصورةجامعة الاسكندريةجامعة عين شمسجامعة الأزهرالبيان
الأجور 
وتعويضات 
العاملين

556.061.000701.366.000578.133.000 382.277.000 74.523.000  220.921.000

شراء السلع 
 35.650.000 82.477.000 213.398.000 84.350.000316.086.00016.975.000والخدمات

 114.890  153.912  131.908 400.000202.034181.577عدد الطلاب
نصيب الطالب من 
 1.923  2.433  2.898 1.2183.4723.184الباب الأول

نصيب الطالب من 
 310  536  1.618 1.8401.565935الباب الثاني

نصيب الطالب من 
 17  11  30 294726الباب الرابع

نصيب الطالب من 
 420  421  534 63564261الباب السادس

نصيب الطالب من 
 2.671 3.402  5.079 3.1505.6474.406إجمالي الموازنة

المصدر: جامعة الأزهر،2010-أ.
ولما كان تمويل التعليم الجامعي الأزهري يمثل مشكلة كبرى نظراً لتزايد ارتفاع تكلفة أداء وظائفها 
بس�بب طبيعة الدراسة بها، إذ إنها تتطلب المزيد من الإمكانات، نظرا لانتشارها في ارجاء الوطن وكثرة 
ع�دد طلابها، ف�إن هناك ض�رورة لإيجاد مصادر تموي�ل أخرى منها قب�ول التبرعات، وتس�ويق البحث 

العلمي بها، وزيادة الرسوم الدراسية وغيرها )ابراهيم، 2005(. 

خامساً: البيئة المادية
1. المجمع والمرافق 

توجد جامعة الأزهر في 16 محافظة، من هذه المواقع: 
موق�ع الجامعة الرئيس�ي بمدينة نصر بالقاهرة وتقدر مس�احته )476 فداناً( ويشتمل على )22(  -

كلية بالإضافة الى الأمانة العامة للجامعة وبعض المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص.
ف�رع الجامعة بالوجه القبلي ومس�احته 450 فداناً ويشتمل عل�ى )9( كليات بالإضافة إلى مبنى  -

الأمانة العامة للفرع، وفي قرية البهنسة بمحافظة المنيا 500 فدان.
فرع الجامعة بالوجه البحري، دمياط الجديدة ويشتمل على )2( كلية ومساحة 125 فداناً. -
فرعا الجامعة في مس�طرد )كلية الزراعة بمس�احة 150 فدان(، ومدينة الس�ادات بالمنوفية )60  -

فدان(. 
ويوجد في الجامعة كل أنواع المرافق، منها على سبيل المثال: -
ن�اد لأعضاء هيئة التدري�س بالجامعة بموقع الجامعة يقدم كافة الخدم�ات المنوط بها من توفير  -

مس�اكن للس�ادة اعض�اء هيئة التدري�س، وإقامة رح�لات للس�ياحة الداخلية، وتقدي�م خدمات 
للمناسب�ات الاجتماعية، ويتم فيه عقد الندوات والمؤتمرات واللقاءات الفكرية، كما تس�تخدم 
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قاعاته للتدريب. 
ع�دد من الم�دن الجامعي�ة يتوافر فيه�ا مطاعم مجه�زة وكافيتري�ا، وملاعب رياضي�ة، وقاعات  -

للاحتفالات، وتتبنى الجامع�ة نظاماً لرعاية الطلاب المغتربين وتوفير الإقامة والرعاية المناسبة 
لهم في مختلف المجالات بالمدن الجامعية، ومدينة البعو  الإسلامية.

وتتواف�ر المختبرات بالعديد م�ن كليات الجامعة لتدريب الطلاب على اكتس�اب المهارات العملية 
المرتبط�ة ببرامجه�م الدراسي�ة، كم�ا تتوافر معام�ل اللغات لمس�اعدة الط�لاب على اكتس�اب اللغات 

الأجنبية، كما أن هناك معامل خاصة بالطلاب المكفوفين في بعض الكليات. 
2. الاحتفالات والأنشطة الدورية

تت�م الأنشطة الدورية الرياضية والثقافية بالمخيم الدائم ف�ي أرض الجامعة خلال العام الدراسي، وفي 
نهايت�ه، كم�ا تعقد ب�ه الاحتفالات بمناسبة تقديم المس�اعدات للط�لاب ذوي الحاجة في ص�ورة دراجات 
بخارية تساعدهم في التنقل، كما تعقد بمدرجات الجامعة احتفالات الطلاب الوافدين بمناسباتهم الوطنية. 

3. المراكز البحثية والوحدات ذات الطابع الخاص
تتوافر بالجامعة وحدات ذات طابع خاص ومراكز بحثية بلغ عددها 20 مركزاً معنية بقضايا البحث 
العلم�ي وخدمة المجتم�ع وقضايا التنمي�ة، كما يتوافر مرك�ز ووحدات لضمان الجودة تس�عى لتحقيق 
أهداف التخطيط الاستراتيجي للجامعة والارتقاء بقدراتها التنافس�ية. وهناك اهتمام من الجامعة برعاية 
الأطف�ال ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة من خلال مراك�ز علمية متخصصة في رعاية ه�ؤلاء الأطفال مثل 
مرك�ز معوقات الطفولة، كم�ا يتم تدريب وإعداد الوعاظ وقوافل الإرش�اد الديني لدعم وزارة الأوقاف 

والشؤون الإسلامية بمصر وبعض البلاد الإسلامية.
4. المكتبات )الكتب والدوريات( 

توج�د ف�ي مق�ر الجامعة الرئيس�ي مكتبة مركزي�ة ضخم�ة، ويتوافر في كلي�ات الجامع�ة العديد من 
المكتب�ات الت�ي تخدم الط�لاب، وهذه المكتب�ات غنية بالعديد م�ن أوعية المعلوم�ات المطبوعة وغير 
المطبوع�ة، وتشي�ر الإحصائيات إلى أن هن�اك زيادة في أعداد الطلاب المترددي�ن على هذه المكتبات. 
وق�د تبين من خلال المقاب�لات مع إخصائي المكتبات بالجامعة أن مكتب�ات جامعة الأزهر بحاجة إلى 

تزويدها بالحاسبات وربطها بشبكة المعلومات الدولية. 
5. الخدمات الصحية للطلاب والمجتمع

تق�دم الجامع�ة الخدمة الصحية المتمي�زة للمجتمع من خلال المس�تشفيات الجامعية والتخصصية 
مثل مس�تشفى الحس�ين، وسيد جلال، والزهراء الجامعية، والمراكز المتميزة بالمس�تشفيات مثل مركز 
الس�موم ووح�دة علاج الأورام ومركز المناعة وأمراض الحس�اسية في مق�ر الجامعة بمدينة نصر، ومن 

خلال المراقبة الطبية بمدينة نصر.
وعل�ى الرغ�م م�ن ذلك ف�إن بعضا م�ن الكليات يحتاج إل�ى التوسع ف�ي الإنشاءات، كم�ا لا تتوافر 
دور للضياف�ة بالجامعة تكون مزودة بقاعات مجهزة بالاحتياج�ات اللازمة لعقد المؤتمرات والندوات 
العلمية، إضافة إلى عدم كفاية خدمات الرعاية الاجتماعية من إسكان وعلاج ومواصلات للطلاب نظراً 
لاتس�اع توزيعهم الجغرافي في جميع محافظات الجمهورية، مما يحد من مس�اهمة الجامعة في مجال 

خدمة المجتمع.
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سادساً: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم والتقييم

تأخ�ذ الجامع�ة بنظام الفصلي�ن الدراسيين. وتحدد اللوائ�ح التنفيذية الخاصة بك�ل كلية المقررات 
الدراسي�ة التي ت�درس لنيل الدرجات العلمي�ة، وعدد ساعاته�ا، والإجازات والشه�ادات التي تمنحها 
جامع�ة الأزهر، كم�ا تبين كيفية توزيعها على سن�وات الدراسة وفصولها الدراسي�ة. ولمجلس الجامعة 
بن�اء على طلب الكلية وموافقة المجلس الأعلى للأزه�ر فيما يخصه أن يعدل هذه المناهج والمقررات 
بالإضاف�ة أو الح�ذف إذا اقتض�ت مصلحة التعليم ذلك )قانون رقم 103 لس�نة 1961، جمهورية مصر 

العربية، 2012(. 
إن تدري�س الم�واد الإسلامي�ة جنباً إلى جنب مع الم�واد التخصصية جعل خط�ط الدراسة مزدحمة 
ازدحاماً كبيراً بالمواد والساعات التدريسية، حتى وصلت المواد التي تدرسها بعض الشعب من 15 إلى 

20 مادة، كما وصل عدد الساعات الأسبوعية في بعض الأحيان إلى 35 ساعة. 
كان الأزهر ولمئات الس�نين قد أدرج أن يكون هناك عدد من كتب الترا  تشكل عنصراً أساسياً في 
التعلي�م وخاصة في الكليات الأصلية. وكان النظ�ام التعليمي حينئذ يتطلب أن ينهي الطالب أو الدارس 
كتاب�اً معين�اً في كل مادة من المواد الت�ي يدرسها. ولقد استمر الوضع على ه�ذا حتى أصيب هذا النظام 
ببع�ض الوهن في الس�نوات الأخيرة، فب�دلًا من كتب الترا  بدأ بعض أعضاء هيئ�ة التدريس في تأليف 
كتب تستهدف التبسيط والتيسير على الطالب. كما ظهر في الجامعة أيضاً – كما هو الحال في غيرها من 
الجامع�ات المصري�ة – اتجاه إلى أن يترك عضو هيئة التدريس الكت�ب المتوافرة أو كتاب الترا  ويقوم 

بطبع مذكرات لتجميع مادة علمية منقولة )المجالس القومية المتخصصة بمصر، 1997(.
ولا تختلف نظم التقويم في جامعة الأزهر عن النظم القائمة في الجامعات المصرية، فهي تقوم على 
الامتحان�ات، ولم�ا كانت الدراسة بكليات جامعة الأزهر تقوم على نظ�ام الفصلين الدراسيين فإن واقع 
التقوي�م ف�ي الجامعة يشير إلى أن الكليات النظرية تعقد امتحان�اً تحريرياً في نهاية كل فصل دراسي، أما 

الكليات العملية فيعقد بها امتحان تحريري وآخر عملي في نهاية كل فصل دراسي. 
2. شروط القبول 

يحدد المجلس الأعلى للأزهر في نهاية كل عام دراسي بناء على اقتراح مجلس الجامعة، وبعد أخذ 
رأى مجال�س الكليات المختلفة عدد الطلاب المصريين الذي�ن يمكن قبولهم في العام الدراسي التالي 

من بين الحاصلين على شهادة الثانوية الأزهرية أو الشهادات المعادلة لها. 
طبق�اً لما ج�اء باللائحة التنفيذية للقانون رقم 103 لس�نة 1961م »يشترط لقبول الطلاب بالجامعة 
أن يك�ون مس�لماً، حاصلًا على الشهادة الثانوية الأزهرية أو م�ا يعادلها، بشرط أن يقضى طلاب الثانوية 
العام�ة الس�نة التأهيلية، قبل التحاقهم بالجامع�ة حيث يدرسون فيها من الم�واد الدينية ما يحقق التعادل 
بينه�م وبي�ن الحاصلين على الثانوية الأزهري�ة، وأن يجتاز الكشف الطبي بنج�اح وأن يكون منتظماً في 
الدراسة أو يقدم ما يثبت انتظامه في الدراسة من الجهة التي يعمل فيها إذا كان عاملًا بالحكومة أو غيرها 

)جمهورية مصر العربية، 2012(. 
واستم�ر العم�ل بهذه الش�روط حتى الع�ام الجامع�ي 1981/80م، حي�ث اقتصر القب�ول بكليات 

الجامعة في القاهرة والأقاليم على طلاب الثانوية الأزهرية فقط.
يقتص�ر حالياً قبول الحاصلين على الشهادة الثانوي�ة العامة على الطالبات المقبولات بشعبة اللغات 
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الأوربي�ة وآدابها والترجمة الفورية )إنجليزي – فرنس�ي( بكلية الدراسات الإنس�انية بالقاهرة بشرط ألا 
يق�ل مجم�وع الطلبة ع�ن )85%( من المجم�وع الكلي للدرجات بالقس�مين العلم�ي والأدبي وتقضى 
الطالب�ات المرشح�ات للقبول بهذه الشعبة سن�ة دراسية تأهيلية، يتلقين فيها دراس�ات إسلامية وعربية، 
ولا يسمح للطالبة بالقيد بالفرقة الأولى بالشعبة إلا بعد نجاحها في الامتحان الذي تجريه الجامعة على 
دورين في نهاية العام الدراسي للسنة التأهيلية. ويتم قبول الطلاب بكليات الجامعة في القاهرة والأقاليم 

وفقا لمبدأ التوزيع الجغرافي الذي يسير على أساس نظام المناطق )جامعة الأزهر،2012-ه�(.
3. شروط التخرج والدرجات العلمية

تتطل�ب شروط التخ�رج من الجامعة أن يجتاز الطال�ب الامتحانات التي تحدده�ا اللوائح الداخلية 
للكليات وفقاً لنظم الامتحانات الخاصة بها حسب توزيعها على سني الدراسة، وحسب عدد الساعات 
المختص�ة بك�ل مقرر، ويمنح الناجحون في الامتحان النهائي للدرجة الجامعية التي تقدموا إليها شهادة 
مبين�اً بها المق�ررات التي درسوها والتقدير ال�ذي حصلوا عليه في كلٍ منها، وفي مجموعها، ويحس�ب 
التقدير العام لنجاح الطالب عن كل فرقة وفقاً للتقديرات التي حصل عليها، ويحسب المعدل التراكمي 
للتخ�رج من متوسط التقدي�رات العامة التي حصل عليها الطالب في سن�وات الدراسة )جمهورية مصر 

العربية، 2012(. 
تمنح الجامعة الدرجات العلمية التالية:

درجة الإجازة العليا: )ليسانس أو بكالوريوس(. -
الديبلوم�ات: وه�ي دراسة تتناول مقررات ذات طبيعة تطبيقية أو أكاديمية ومدتها سنة واحدة أو  -

سنتان. 
درجة التخصص )الماجستير(: وتشمل الدراسة فيها مقررات عالية وتدريباً على وسائل البحث  -

واستق�راء النتائج ينتهي بإعداد رسالة تقبلها لجنة الامتحان ولا يجوز أن تقل المدة اللازمة لنيل 
درجة الماجستير عن سنتين على الأقل. 

درجة العالمية )الدكتوراه(: وتقوم أساساً على البحو  المبتكرة لمدة لا تقل عن سنتين. -
تعترف جامعات العالم بشهادات خريج جامعة الأزهر، لما لها من سمعة طيبة.  -

4. الدوام والحضور
يت�م الالت�زام بالمواعيد المحددة للمحاض�رات الطلابية وفقاً للجدول المعلن ف�ي الكليات، وطبقاً 
لع�دد الس�اعات المح�ددة في لائحة كل كلي�ة، ويختلف ال�دوام والحضور من كلية إلى أخرى حس�ب 
طبيعة الدراسة بها، وحس�ب العبء التدريس�ي، وتتباين أيام الدراسة بالكليات بين خمسة إلى ستة أيام، 

أما نسبة الحضور الإلزامي فهي 75 % من عدد المحاضرات والتداريب العملية. 

سابعاً: النشاط العلمي
على الرغم من أن جامعة الأزهر تنتشر بكلياتها ومراكزها البحثية في مصر وعديد من الدول العربية 
والإسلامي�ة، إلا إنه�ا تحتل موقعاً متأخرا في التصنيفات العالمي�ة للجامعات، فهي تقع في الترتيب 34 
ف�ي أفريقي�ا و583.2 عالميا بين الجامع�ات وفقاً التصني�ف العالمي لموق�ع ويبوماتريكس لجامعات 

العالم.)))
تحتاج السياسة البحثية بالجامعة إلى مزيد من التخطيط من أجل تطوير البحث العلمي بها، كما أنها 
في حاجة ماسة إلى زيادة المخصصات المالية من أجل تمويل البحو  والمنح البحثية، حيث تبينها من 

(1)  http://www.webometrics.info/en/world. july.2012
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خ�لال الاط�لاع على محاضر لجان الدراسات العليا والبحو  ف�ي الجامعة قلة الميزانيات المخصصة 
لتمويل البحو  والمنح البحثية.

عل�ى الرغم من تزايد قن�وات النشر العلمي المحلية في الجامعة الا أن هناك ضعفاً في النشر العلمي 
الدول�ي، كما أن هناك ضعف�اً في الاهتمام بالبعث�ات العلمية لإعداد الكوادر البحثي�ة، وتنميتها بأحد  
الأسالي�ب العلمي�ة فى مجال التخصص، كم�ا لا تتوافر الفرص المناسبة لاشت�راك عضو هيئة التدريس 
ف�ى المؤتم�رات والندوات سواء كانت محلية أو عالمية مما يحد من نموه المهني، كما لا يتم تخصيص 

مكافآت مناسبة لمن يبدعون فى أعمالهم.
لا تتوافر بالجامعة قنوات متزايدة للنشر العلمي تتمثل في الدوريات العلمية والمؤتمرات والندوات 
العلمي�ة التي تعقدها الجامعة، كما تدعم وتشج�ع البعثات الخارجية في حدود الميزانيات المخصصة، 
وكذل�ك تأخ�ذ بنظام الإش�راف المشترك والمهمات العلمي�ة إضافة إلى ارتباطها بالعدي�د من اتفاقيات 

التعاون مع جامعات وهيئات عالمية.
ولا تتواف�ر بيان�ات عن الخريجي�ن بشأن نشاطه�م العلمي. في حي�ن تؤكد النش�رات التي تصدرها 
الإدارة العام�ة لمرك�ز المعلومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرار بالجامعة حصول البعض من أعضاء هيئة 
التدري�س على جوائز علمي�ة. ومثال ذلك حصول ثلاثة علماء من جامع�ة الأزهر في عام 2011م على 

جوائز الدولة التقديرية والتشجيعية، )جامعة الأزهر، 2011- ب(.
تتع�اون بعض كليات الجامع�ة مع المجتمع المحلي في مجالات اختصاصه�ا، كذلك فإن الجامعة 
أبرم�ت مجموع�ة م�ن اتفاقيات التع�اون مع الجامع�ات والهيئات المختلف�ة في دول العال�م في مجال 
البحث العلمي))). ويعود على الجامعة بعض الدخول المحدودة نتيجة البحو  والاستشارات العلمية 

والهندسية التي تقدمها المراكز المتخصصة والوحدات ذات الطابع الخاص.
ت�م تطبيق استبانة على 12 م�ن القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر، والت�ي أكدت نتائج تحليل هذه 
الاستبانات على أن عملية توفير الموارد المالية اللازمة للمشروعات العلمية البحثية من أهم المشكلات 
الت�ى تواجه جامعة الأزهر؛ حي�ث يؤكد الواقع الفعلي أن التمويل الحكوم�ي هو المصدر الوحيد الذي 
تعتم�د علي�ه الجامع�ات الحكومية المصرية بصفة عام�ة وجامعة الأزهر بصفة خاص�ة، وأن هناك نقصاً 
ف�ي الموارد اللازمة لتقديم تعليم جامعي على درجة عالي�ة من الكفاءة، وأن الجامعات تفتقر إلى بدائل 

مختلفة لتنويع مصادر تمويلها.
وت�م إج�راء 80 مقابلة م�ع أعضاء هيئ�ة التدريس والهيئ�ة المعاونة، ف�ي كليات الجامع�ة المختلفة 
النظري�ة والعملية والإنس�انية فيما يتعلق بالبح�ث العلمي بالجامعة، وأظهرت نتائ�ج هذه المقابلات أن 
عملي�ة البح�ث العلم�ي لا تتم وف�ق خرائط بحثية ف�ي كل تخصص، كم�ا لا تتيح الجامعة فرص�اً للقيام 

ببحو  تشاركية مع الجامعات المتقدمة.

ثامناً: الهيئة التعليمية
1. العدد ومعدل الطلبة للأستاذ

تعد نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة تدريس من مقاييس الحكم على مدى فاعلية الجامعة وكفايتها فى 
القي�ام بوظائفه�ا، كما أنها تعد أحد مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي، فكلما انخفضت نس�بة أعضاء 
هيئ�ة التدري�س إلى الط�لاب زادت فرص الحوار معه�م، وزادت الفرص لمناقش�ة قضاياهم وتوجيههم 

(1)  July-2012.:www.azhar.edu.eg
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وإرشادهم ومساعدتهم فى حل مشكلاتهم، وبالتالي تزداد احتمالات رفع مستوى إنتاجية وكفاية التعليم.
لم يواجه الأزهر الشريف قبل صدور قانون التطوير رقم 103 لسنة 1961م مشكلة في توفير أعضاء 
هيئ�ة التدري�س لقلة أعداد الط�لاب وأعداد الكليات آن�ذاك، أما بعد صدور القان�ون والتوسع في إنشاء 
الكلي�ات الأزهرية في القاه�رة والأقاليم، بدأت الحاجة إلى توفيرهم، مم�ا أدى إلى اللجوء للجامعات 

الأخرى لسد النقص في أعدادهم في هذه الكليات المستحدثة سواء عن طريق الندب أو النقل.
تض�م جامع�ة الأزه�ر حوال�ي 11.279 من أعض�اء هيئ�ة التدريس والهيئ�ة المعاونة ف�ي مختلف 
التخصص�ات الأكاديمي�ة النظري�ة والتطبيقي�ة موزعين على ثلاث�ة قطاعات أساسي�ة بالجامعة هي قطاع 
العل�وم الإسلامية وقط�اع العلوم النظرية وقطاع العل�وم العلمية )جامعة الأزه�ر، 2012-أ(. ولما كان 
ع�دد الط�لاب في هذا الع�ام قد بلغ 344.927 طالب�اً وطالبة، فإن معدل الطلبة للأست�اذ الواحد يكون 

1/30 وهو معدل يتناسب مع المقاييس العالمية، ويعكس التطور الذي شهدته الجامعة. 
2. التعيين والترقية 

يشترط للعمل في جامعة الأزهر حصول المتقدم على درجة الدكتوراه من الجامعة، أو من غيرها من 
الجامعات المصرية المعادلة بشرط دراسة المواد الإسلامية المؤهلة.

تتن�وع رتب الس�ادة أعضاء هيئة التدريس بحس�ب الدرج�ة العلمية الحاصل عليها ك�ل منهم ما بين 
معيد، فمدرس مساعد )حاصل على الماجستير(، مدرس )دكتوراه(، أستاذ مساعد، ثم أستاذ. 

يشت�رط للترقي�ة أن يتقدم عضو هيئ�ة التدريس في قطاع الدراسات الأدبية والإنس�انية بعدد خمس�ة 
بحو  بالنس�بة لدرجة أستاذ، وأربعة بحو  بالنس�بة لدرجة أستاذ مساعد، ويتقدم عضو هيئة التدريس 
الراغ�ب للترقية في قطاع الدراس�ات العلمية الأساسية والطبية والهندسي�ة والزراعة بعدد سبعة بحو  
بالنس�بة لدرجة أستاذ، وستة بحو  بالنسبة لدرجة أستاذ مساعد ليتم تقييمها من اللجان العلمية الدائمة 

المتخصصة.
بع�د اجتي�از البحو  المقدمة للتحكي�م على المرشح للترقي�ة أن يقدم بحثا مرجعي�ا تحدده اللجنة 
بحي�ث يتضمن عرض�ا للاتجاهات الحديثة في مج�ال تخصصه أو في أحد الموضوع�ات التي يشملها 
وتق�وم اللجن�ة بمناقش�ة عضو هيئ�ة التدريس فيه. وتت�م ترقية عضو هيئ�ة التدريس على أس�اس إنتاجه 
العلم�ي م�ن البحو  التي تقدم به�ا للفحص بما يمث�ل 75% وتأخذ اللجنة في الاعتب�ار عناصر أخرى 
تتص�ل بمجمل النش�اط العلمي والتطبيقي للمتقدم بم�ا يمثل 25%. ويشترط للترق�ي أن يجتاز المتقدم 

البحث المرجعي. 
3. الوضع الوظيفي والمهام

تج�در الإشارة إل�ى أن جميع أعضاء هيئة التدريس هم من المثبتي�ن، ولا يتم اللجوء إلى الندب من 
الجامع�ات الأخرى إلا في أضيق الحدود وفي التخصص�ات النادرة. ويتمتع المتفرغون بكافة الحقوق 
التي يتمتع بها عضو هيئة التدريس العامل فيما عدا تقلد المناصب الإدارية، وعليهم كافة الواجبات. 
يس�اهم مس�اعدو الأسات�ذة بالقي�ام ف�ي تنفي�ذ ال�دروس العملي�ة والتدريب�ات دون المشارك�ة ف�ي 
المحاضرات، كما أن لهم دوراً في حصر غياب الطلاب وحضورهم، اضافة إلى مهمتهم الأساسية، وهي 
الاضطلاع والبحث واستكمال بحوثهم العلمية من أجل الحصول على درجة الماجستير والدكتوراه. 

ويساهم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في خدمة المجتمع وذلك من خلال:
برام�ج تعليم الكب�ار وخاصة الدراسات التي تتصل بأغراض الأزه�ر مثل مدرسة تجويد القرآن  -

وتعليم الق�راءات لمواجهة حاجات الذين يريدون التزود من المعارف الدينية )صبيح، 1980، 
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ص99(.
إجراء البحو  التي تس�تهدف إيجاد الحلول للمشكلات المجتمعية سواء عن طريق الوحدات  -

الجامعية أو أعضاء هيئة التدريس.
الاستش�ارات وه�ي خدم�ات يقوم به�ا أسات�ذة الجامعة كل في مج�ال اختصاصه لمؤسس�ات  -

المجتم�ع، وكذا لأفراد المجتمع الذين يشعرون بالحاجة إلى مثل هذه الخدمات )عبد الحميد، 
1996، ص 205(.

عقد دورات الأخصائيين النفسيين وتقديم الخدمات الطبية في نطاق تخصصات المراكز. -
دراسة الأفكار الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتربوية ومدى تطابقها مع تعاليم الإسلام. -

4. تقييم الأداء والتطوير المهني
بخ�لاف الجامع�ات في الدول الأجنبية وعدد من الدول العربي�ة لا تتبنى جامعة الأزهر نظاماً لتقييم 
أداء أعض�اء هيئ�ة التدري�س، رغم أن أعضاء هيئ�ة التدريس ه�م الوسيلة التي تحول الط�لاب إلى قوى 
بشري�ة. تل�ك الجامعات، تعتمد على مؤشري�ن أولهما كفاية أعضاء هيئة التدري�س للمهام المنوطة بهم 
وثانيهم�ا درجة رضى أعضاء هيئ�ة التدريس عن وضعهم الاجتماعي والاقتص�ادي )القاسم، 1997م، 
ص32(. أم�ا ف�ي الأزهر فلا يؤخذ ف�ي الاعتبار أي من نظم التقييم المعمول به�ا في هذا الشأن، إلا من 
بع�ض الإجراءات الرقابية م�ن قبل إدارات الكليات. كما أن استمرار عض�و هيئة التدريس بالعمل ليس 

مرهوناً بتقييمه. 
يتوافر في الجامعة نظام للتحس�ين المس�تمر يهدف إل�ى رفع كفاءة أعضاء هيئ�ة التدريس والهيئات 
المعاون�ة من خلال توفير مجموعة من البرامج التدريبية بشكل منتظم، منها برامج لتنمية قدرات أعضاء 
هيئة التدريس، وبرامج تدريبية في الجودة واعتماد المؤسس�ات التعليمية يتم تنفيذها من خلال التعاون 
م�ع الهيئ�ة القومي�ة لضمان جودة التعليم المصري�ة. إلا أن هذه البرامج لم يتم تفعيله�ا سواء للتعيين في 
الدرج�ات العلمي�ة أو للترقي مثل بقية الجامع�ات المصرية التي يشترط حص�ول العضو فيها على عدد 
معي�ن من برام�ج التنمية المهني�ة. أما بخصوص تقيي�م جودة التدري�س لأعضاء هيئة التدري�س والهيئة 
المعاون�ة، ف�إن الجامع�ة تفتقر إلى آليات تس�تهدفه سواء كان ذل�ك عن طريق الطلاب أنفس�هم، أو عن 

طريق عضو هيئة التدريس نفسه أو غير ذلك. 
ويعاني أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في الجامعات الحكومية المصرية بصفة عامة وجامعة 
الأزهر ضمنها من انخفاض رواتبهم إلى حد ما، مما فتح باب الهجرة أو الإعارة إلى الجامعات العربية 
الأخ�رى، إلا أن�ه بعد ثورة يناير تم رفع هذه الرواتب بحيث أصبح�ت تلبي الاحتياجات الأساسية لهذه 

الفئة.
على أن الجامعة توفر فرصاً لأعضاء هيئة التدريس بعد الدكتوراه للابتعا  في مهام علمية محددة من 
أجل الاطلاع على الجديد في مجالاتهم، كما توفر فرصاً للهيئة المعاونة )مس�اعدو الأساتذة( بالخارج 
للحص�ول عل�ى درجتي الماجس�تير والدكتوراه، كما تس�مح الجامع�ة لأعضاء هيئ�ة التدريس بالإعارة 
للجامع�ات الأخ�رى سواء العربية أو الأجنبية الداخلية منها والخارجية من أجل تحس�ين دخولهم، كما 
أن م�ن حقه�م الحصول على الإجازات سواء منها المرضية، أو لمرافقة الزوجة للعمل في الخارج وفق 
الش�روط الت�ي تحددها الجامعة، كما يتم الاستعانة ببعض الأسات�ذة الأجانب عند الحاجة في مجالات 

معينة. 
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تاسعاً: الطلبة
1. شروط القبول بالجامعة

تن�ص اللائح�ة التنفيذي�ة رقم 250 لس�نة 1975 الخاص�ة بالقانون 103 لس�نة 1961م ف�ي مادتها 
)196( عل�ى أن المجل�س الأعل�ى للأزه�ر هو الذي يح�دد في نهاية كل ع�ام دراسي بن�اء على اقتراح 
مجل�س الجامعة بع�د أخذ رأي مجالس الكليات المختلفة عدد الطلاب المصريين الذين يمكن قبولهم 
ف�ي الع�ام الدراس�ي التالي من بين الحاصلي�ن على شهادة الثانوي�ة الأزهرية أو الشه�ادات المعادلة لها 
)جمهوري�ة مصر العربية، 1999(. ويقترح المجلس الأعل�ى للأزهر عدد الطلاب الذين يمكن قبولهم 

من غير المصريين وشروط قبولهم، ويصدر بذلك قرار من شيخ الأزهر. 
طبق�اً لما ج�اء باللائحة التنفيذية للقانون رقم 103 لس�نة 1961 »يشترط لقب�ول الطلاب بالجامعة 
أن يك�ون مس�لماً، حاصلًا على الشهادة الثانوية الأزهرية أو م�ا يعادلها، بشرط أن يقضي طلاب الثانوية 
العام�ة الس�نة التأهيلية، قبل التحاقهم بالجامع�ة حيث يدرسون فيها من الم�واد الدينية ما يحقق التعادل 
بينه�م وبين الحاصلي�ن على الثانوية الأزهرية، وأن يجتاز الكشف الطب�ي بنجاح، وأن يكون منتظماً في 
الدراس�ة أو يق�دم م�ا يثبت انتظام�ه في الدراسة م�ن الجهة التي يعمل فيه�ا إذا كان عام�لًا بالحكومة أو 

غيرها« )جمهورية مصر العربية، 1999، مادة 196(.
واستم�ر العمل بهذه الشروط حت�ى العام الجامعي 1981/80م، حيث بدأ القبول بكليات الجامعة 
ف�ي القاه�رة والأقالي�م يقتص�ر على ط�لاب الثانوي�ة الأزهري�ة. وقد يتناف�ى هذا م�ع ما ج�اء بالمذكرة 
الإيضاحية للقانون 103 لس�نة 1961 )جمهورية مصر العربية،1961(( بشأن المبادئ الس�تة التي قام 
عليها قانون التطوير ومنها »أن تتحطم الحواجز والس�دود بينه وبين الجامعات ومعاهد التعليم الأخرى 
وتزول الفوارق بين خريجيه وسائر الخريجين في كل مستوى وتتكافأ فرصهم جميعاً في مجالات العلم 

ومجالات العمل« )جمهورية مصر العربية، 2012، ص 42(. 
كم�ا أن قصر القبول على طلاب الثانوية الأزهرية يتناقض أيضاً مع الس�ياسة التعليمية للجامعة التي 
تق�وم عل�ى أن تكون جامعة الأزهر مفتوحة الأبواب لكل مس�لم يطلب العلم والمعرفة بما يقوى الروح 
الإسلامي�ة ويحق�ق الوحدة الفكرية بي�ن أبناء العالم الإسلام�ي كذلك فإن الجامعة تح�دد معايير معينة 

لقبول الطلاب لبعض الشعب مثل شعبة التربية الرياضية وشعبة التربية الفنية والدعوة. 
2. أعداد الطلاب وتنوعهم 

شه�دت الجامع�ة تزاي�داً مس�تمراً ف�ي أع�داد الملتحقي�ن به�ا عاما بع�د آخر، فف�ي الع�ام الدراسي 
1991/90م كان�ت أعداد الط�لاب المقبولين بالجامعة )18.261( طالب�ا وطالبة، وقد زاد هذا العدد 
ليص�ل ع�ام 95/94 إل�ى )32.830( طالبا وطالبة بنس�بة زي�ادة قدرها )79.8%(، ث�م زاد هذا العدد 
ليص�ل في ع�ام 2007/2006م إل�ى )85.194( طالب�ا وطالبة بنس�بة زيادة قدره�ا )366.5%( عن 
سن�ة الأساس، وأخيراً زاد هذا العدد ليص�ل في العام الجامعي 2012/2011 إلى )344.927( طالبا 
وطالبة، وبهذا فإن الجامعة تعتبر أكبر جامعة في مصر من حيث عدد الطلاب، ما يجعلها تتصدر العبء 

الأكبر من المسؤولية الوطنية تجاه إعداد جيل المستقبل للمجتمع المصري. 
يتن�وع طلاب جامعة الأزهر جغرافياً واجتماعياً، فهي تقبل الطلاب المصريين من كافة المس�تويات 
الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة بمحافظات الجمهوري�ة المختلفة، كما أنها تقبل الط�لاب الوافدين سواء من 
ال�دول الفقي�رة أو الغني�ة من كافة أنحاء العالم من المس�لمين فق�ط. تطبق جامعة الأزه�ر سياسة الباب 
المفت�وح في قبول طلابها حيث تتس�اوى فرص القبول للتعليم بالمجان ف�ي كليات الجامعة ومعاهدها 
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المختلف�ة للط�لاب المس�لمين من كل جنس وم�ن كل بلد في ح�دود الإمكاني�ات والميزانية والأعداد 
المقررة طبقاً لما تقضي به اللائحة التنفيذية.

3. التدفق والاحتفاظ والتخرج
إن الع�دد الإجمال�ي للط�لاب والطالب�ات يشي�ر إل�ى التزايد والنم�و المس�تمر في أع�داد الطلاب 
المقبولي�ن والمقيدين بالجامعة، علم�ا بأن الإمكانات المتاحة للجامعة لا تتس�م بالزيادة بنفس المعدل 
نتيج�ة ضع�ف الإمكان�ات المادية والبشري�ة لبعض كلي�ات الجامعة في مبانيه�ا ومعامله�ا وتجهيزاتها 
ومكتباته�ا وموازناتها المالية. رغم ذلك فإن الجامعة تحافظ على نس�بة مرتفعة من الطلبة )بنين، بنات( 

الذين يلتحقون بها للمرة الأولى لتصل إلى أكثر من 90 % من إجمالي المتقدمين للالتحاق بها.
وعل�ى الرغ�م م�ن تواف�ر مقر للمخي�م الدائ�م بمق�ر الجامعة بمدين�ة نصر يق�دم خدمات�ه الرياضية 
والاجتماعي�ة والثقافي�ة بالإضاف�ة إل�ى الأنشطة المختلف�ة للاتحادات الطلابي�ة بالكلي�ات، إلا أن هذه 
الجه�ود يمكن وصفها بالمحدودة مقارنة بأع�داد الطلاب. كما أن خدمات الإرشاد الطلابي والدعم لا 
تتناسب مع المس�توى المطلوب، وما يقدم من خدمات للسكن والتغذية في المدن الجامعية الطلابية - 

رغم ضخامتها- تظل غير كافية نظراً لضخامة أعداد الطلاب.
تج�در الاشارة إلى أن الجامعة لا يتوفر لديها دراس�ات أو بيانات إحصائية حول توظيف خريجيها، 
أو إنجازاته�م ف�ي سوق العمل، على الرغم من أهمية خريجيها في تلبي�ة حاجات المعاهد الأزهرية في 
التعليم قبل الجامعي للعمل كمعلمين، وتلبية حاجات وزارة الأوقاف من الدعاة والوعاظ، علاوة على 

حاجة الدول الإسلامية الأخرى الماسة لهم. 

عاشراً: ضمان الجودة
شكل�ت لجن�ة للتخطيط الاستراتيجي للجامعة برئاسة نائب رئي�س الجامعة وعضوية نواب الرئيس 
وبع�ض عمداء الكليات وأعضاء الهيئة التدريس�ية في عام 2010، ت�لا ذلك إنشاء مركز لضمان الجودة 
والاعتم�اد بالجامعة، ث�م قامت اللجنة بوضع خط�ة استراتيجية للجامعة اعتمدت عل�ى التحليل البيئي 
للجامع�ة بهدف تحدي�د نقاط القوة والضع�ف والفرص والتهدي�دات التي تواجه الجامع�ة وفق معايير 
الهيئ�ة القومي�ة لضمان ج�ودة التعليم، ونظم�ت الجامعة العديد م�ن الدورات التدريبي�ة وورش العمل 
المتعلق�ة بالج�ودة ومتطلباته�ا لأعضاء هيئ�ة التدريس من أجل تنمي�ة ثقافة الجودة لديه�م، وتزويدهم 

بالمعايير اللازمة لضبط الجودة بالجامعة. 
وف�ي الع�ام نفس�ه )2010( أع�دت الجامعة دراس�ة للتقييم الذات�ي اعتمدت على استخ�دام طريقة 
تحلي�ل البيئ�ة الداخلية والخارجية للجامعة SWOT Analysis الذي يعتمد على تحليل البيئة الداخلية، 
والتي تتضمن تحدي�د نقاط القوة Strengths، وتحديد نقاط الضعف Weaknesses )جامعة الأزهر، 
2011-2012 - و(. كما وزعت ستة استبانات على كليات الجامعة للبنين والبنات بالقاهرة والوجهين 
القبل�ي والبحري مراعاة للتوزيع الجغرافي للجامع�ة، كما روعي اختيار عينة عشوائية من جميع الفئات 
لتغطي المناصب الإدارية أو الأكاديمية المختلفة وكذلك روعي توزيع أماكن إقامة الطلاب وجذورهم 

الجغرافية.
وقد أظهرت الدراسة نقاط القوة التالية:

مكانة جامعة الأزهر، ورسالتها الدينية الإسلامية، تجعلها في قلب كل فرد في الأمة. -
اختص�اص جامعة الأزهر بتدريس علوم الشريعة، وأصول الدي�ن والعقيدة الإسلامية، منذ فترة  -

طويلة، أعطاها سمعة طيبة؛ على المستويات العربية والإسلامية والعالمية.
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ح�رم جامعي ذو موقع متميز يس�اعد على توفير بيئة تعليمي�ة وبحثية فاعلة تتوافر فيه بنية أساسية  -
وتكنولوجية تساعد على تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية.

وج�ود قن�وات متزاي�دة للنش�ر العلم�ي تتمث�ل ف�ي الدوري�ات العلمي�ة المتمي�زة والمؤتمرات  -
والن�دوات العلمي�ة التي تعقدها الجامعة، فضلًا عن تدعيم الباحثي�ن وأعضاء هيئة التدريس في 

حضور المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية والخارجية.
توافر وحدات ذات طابع خاص بالجامعة معنية بقضايا البحث العلمي وخدمة المجتمع وقضايا  -

التنمي�ة، والتي من شأنها تعظيم قدراتها في توفي�ر موارد متجددة للجامعة من خلال التعاون مع 
مواقع الإنتاج والخدمات بالمجتمع.
أما نقاط الضعف فكانت على النحو التالي:

التأخر في إعداد الكليات بالجامعة لمقابلة المعايير الأكاديمية المؤهلة للاعتماد. -
ضع�ف كفاية وفاعلية نظم المعلومات والاتصالات لربط الجامعة ووحداتها وكلياتها؛ مع عدم  -

استكم�ال قواعد بيانات خاصة بأعضاء هيئات التدريس والهيئات المعاونة والعاملين والطلاب 
والخريجين.

حاج�ة العديد من الكليات للتوسع في الإنشاءات والمبان�ي لاستيعاب الأعداد المتزايدة سنوياً  -
م�ن الط�لاب الملتحقين بها، مما أدى إلى عدم توافر أماكن في معظم الكليات لتشجيع الأنشطة 

الجماعية بين الطلاب.
المركزية الشديدة وتأخر تنفيذ كثير من القرارات. -
غياب نظم تقييم البرامج الدراسية من وجهة نظر كل من الطلاب والأطراف المعنية. -
ع�دم تعمي�م نظم البحث الإلكتروني في جمي�ع المكتبات وتدريب أعض�اء هيئة التدريس على  -

إج�ادة استخدامه�ا مع حاج�ة معظ�م المكتبات إل�ى تحديث وتطوي�ر من حيث كمي�ة وحداثة 
المراجع والدوريات العربية والأجنبية.

من جهة أخرى أوضح تحليل البيئة الخارجية الفرص المتاحة التالية:
إنش�اء هيئ�ة ضمان الجودة والاعتماد المصرية التي تقدم خدماتها لكافة المؤسس�ات التعليمية،  -

والتي يمكن للجامعة الإفادة من خدماتها.
إنش�اء مراك�ز جامعية ووحدات للمس�اعدة في نشر الوع�ي بثقافة الجودة والتمي�ز في الأداء في  -

الجامعات والكليات المختلفة.
الزيادة في الطلب الاجتماعي على التعليم الأزهري خاصة من الطبقات الفقيرة. -
النم�و المتزاي�د في أع�داد الطلاب الوافدي�ن القادمي�ن للجامعة من ال�دول العربي�ة والأفريقية  -

والآسيوية نتيجة لتداعيات ظروف عالمية معاصرة.
كما بين التهديدات التالية:

الزي�ادة المس�تمرة والمتتالية في أع�داد الطلاب الملتحقين بالجامعة مم�ا يزيد من الضغط على  -
الإمكانيات والموارد المتاحة ويؤثر سلبياً على الخدمات المقدمة للطلاب.

توزي�ع مكتب التنس�يق للطلاب عل�ى الكليات بناء على معيار واحد وه�و مجموع الطالب دون  -
مراع�اة الرغبة والاستع�داد ومدى التناسب بين احتياجات الدراسة وإمكانيات الطالب مما أدى 

إلى انخفاض الدافعية لدى الطلاب للابتكار والإبداع والتميز.
منافسة بعض الجامعات الخاصة والجامعات الإسلامية الحديثة لدور جامعة الأزهر. -
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ع�دم التوازن بي�ن أع�داد الخريجين من التخصص�ات المختلف�ة والاحتياجات الفعلية لس�وق  -
العمل.

تواض�ع الإنف�اق الحكومي على التعليم الجامعي مقابل زيادات مضط�ردة في أعداد الملتحقين  -
فيها مما يؤثر على جودة الخدمة التعليمية المقدمة.

وت�م بنتيجة هذه الدراسة وض�ع الغايات المطلوب تحقيقها والفجوة بي�ن الغايات والوضع الحالي 
ووضع استراتيجية الجامعة في الفترة من 2011 إلى 2016. كما تم تحديد الأهداف الفرعية والأنشطة 
اللازمة لتحقيق رسالة الجامعة ثم تحويلها إلى خطة زمنية محددة الأنشطة والمسؤوليات لتحويلها إلى 
الإدارة المالية لوضع الموازنات اللازمة لها، ثم بعد ذلك توزيع النس�خة المبدئية لاستراتيجية الجامعة 

على الكليات لأخذ الآراء حولها. 
وتطبيق�اً للج�ودة الداخلي�ة قام�ت العديد من كلي�ات الجامعة بإنش�اء وحدة ضمان الج�ودة بهدف 
إع�داد الدراس�ة الذاتية الخاصة بها، وقد أتمت بعض الكليات دراستها الذاتية، وتقدمت للحصول على 
الاعتم�اد من الهيئة القومية المصرية لضم�ان الجودة والاعتماد، وقد تم إعداد زيارة استطلاعية من قبل 

فرق متخصصة مشكلة من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد وما زالت قيد المراجعة.
هذا ولم يتم في جامعة الأزهر أي نوع من التقييم الخارجي الدولي، ولم تكتسب أي خبرات سابقة 

في هذا المجال. 

خلاصة
الرس�الة: توجد للجامعة رسالة واضحة، وتتس�م بالوضوح والتحديد، وتعكس توجهات الجامعة، 

كما تعكس السبب الأساسي الذي أنشئت من أجله.
الحكام�ة: يوج�د بالجامع�ة هياك�ل تنظيمية مح�ددة به�ا الاختصاصات للقي�ام بأنشطته�ا التعليمية 
والبحثي�ة وف�ي خدمة المجتم�ع، وتقوم القيادة باتب�اع أسلوب ديمقراطي في التعامل م�ع العاملين، كما 
يتم تفويض السلطات من الرؤساء للمرؤوسين في أضيق الحدود، إلا أن النظام الإداري بالجامعة يتسم 

بالمركزية في اتخاذ القرارات. 
البحث المؤسس�ي والتخطيط: للجامعة خط�ة استراتيجية لتطوير الأداء الجامعي، توضح سير عمل 
الجامع�ة مح�ددة المدخ�لات والمخرجات، وتبي�ن نقاط القوة والضع�ف والف�رص والتهديدات التي 

تواجه الجامعة، وهذا يساعد في وضع خطط التحسين المناسبة للجامعة.
الم�وارد المالي�ة: يواجه التعلي�م الجامعي الأزهري ضع�ف التمويل المالي لدع�م الجامعة في أداء 
رسالته�ا، حي�ث يتج�ه الإنفاق الع�ام في موازنة الدول�ة إلى الانخف�اض، كما أن هناك تدني�اً في نصيب 
الطال�ب م�ن الموازنة العامة، حيث يوجد فرق شاسع بين ما يحصل عليه طالب جامعة الأزهر بالمقارنة 
بطلاب الجامعات الأخرى نظراً لتوزيع الموازنة على الجامعات دون النظر إلى أعداد الطلاب والكليات 

وأعداد أعضاء هيئة التدريس.
البيئة المادية: يتوافر للجامعة مواقع متميزة تس�اعد على توفير بيئة تعليمية وبحثية فاعلة، كما يتوافر 
فيه بنية أساسية تس�اعد على تحقيق الجامعة لرسالتها وأهدافها بكفاءة وفاعلية، وتقدم الجامعة الخدمة 
الصحي�ة المتمي�زة للمجتمع من خلال المس�تشفيات الجامعية التعليمية والتخصصي�ة، وبها العديد من 
الوح�دات ذات طاب�ع خاص معني�ة بقضايا البحث العلم�ي وخدمة المجتمع وقضاي�ا التنمية والتي من 
شأنه�ا تعظيم قدراتها في توفير موارد متج�ددة للجامعة من خلال التعاون مع مواقع الإنتاج والخدمات 
بالمجتم�ع، وعل�ى الرغم من ذلك ف�إن العديد من الكليات تحتاج إلى التوس�ع في الإنشاءات في ضوء 
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أعداد الطلاب بها.
البيئ�ة التعليمية: اختصت جامعة الأزهر بتدريس علوم الشريعة، وأصول الدين والعقيدة الإسلامية، 
من�ذ فترة طويلة؛ وبذلك اكتس�بت سمعة طيبة؛ على المس�تويات العربية والإسلامي�ة والعالمية، إلا أنها 

بحاجة إلى تطوير خطط الدراسة بها، كما أن أساليب التقويم المستخدمة فيها تقليدية.
النش�اط العلمي: يتوافر في جامعة الأزهر قنوات متزايدة للنشر العلمي تتمثل في الدوريات العلمية 
والمؤتم�رات والندوات العلمية الت�ي تعقدها الجامعة، إلا أن هناك ضعفا في الاهتمام بالبعثات العلمية 

لإعداد الكوادر البحثية، وتنميتها وفق الأساليب العلمية في مجال التخصص.
الهيئة التعليمية: تضم جامعة الأزهر مجموعة العلماء والمفكرين ذوي السمعة الطيبة على المستوى 
الوطن�ي والعالمي، في مختلف التخصصات، ويتوافر في الجامعة نظام للتحس�ين المس�تمر يهدف إلى 
رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة من خلال توفير مجموعة من البرامج التدريبية بشكل 
منتظ�م، إلا أن هن�اك تدنياً – إلى حد ما- في رواتب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مما فتح باب 

الهجرة إلى الجامعات الحديثة والخاصة، كما أنه ليس هناك نظام لتقييم أعضاء هيئة التدريس.
الطلبة: تقدم جامعة الأزهر التعليم بالمجان بكلياتها المختلفة، كما شهدت تزايدا مستمرا في أعداد 
الملتحقي�ن به�ا عاما بعد آخر، إلا أن سياسة القبول الحالي�ة بالتعليم الجامعي الأزهري تعاني من غياب 
الضواب�ط والمعايي�ر النوعية التي تضمن المس�توى العالي م�ن الأداء في التعليم الجامع�ي، كما أنها لا 

تتوافق مع رغبات الطلاب وقدراتهم.
ضم�ان الجودة: يوجد بالجامعة مركز لضمان الجودة، كم�ا يوجد بها لجنة للتخطيط الاستراتيجي، 
وق�د قام�ت ه�ذه اللجنة بدراس�ة للتقيي�م الذات�ي للجامعة أوضح�ت سي�ر عملها مح�ددة المدخلات 
والمخرجات، وحددت نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجه الجامعة، وهذا يس�اعد 

في وضع خطط التحسين المناسبة للجامعة، كما أن العديد من الكليات أنشئ فيها وحدة للجودة.

المصادر والمراجع العربية
إبراهيم، أحمد السيد إبراهيم )2005(. تطوير دور جامعة الأزهر في التنمية البشرية في ضوء التحديات 
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الفصل الثاني عشر
جامعة محمد الأول – المغرب

)دراسة حالة(
عبد العالي كعواشي(1)

ملخص
هدف�ت هذه الدراس�ة إلى تحليل واقع النوعية ف�ي جامعة محمد الأول وفق مجموعة م�ن المعايير وذلك 
لتحديد أهم نقاط القوة وأبرز مواطن الخلل والضعف. ولتحقيق أهداف الدراس�ة، تم تحليل ما توافر من 
وثائق الجامعة وتقارير وزارة الوصاية، وتم إجراء تحقيق ميداني مع مس�ؤولين وأس�اتذة وطلبة. وقد 
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، من أبرزها: توفر الجامعة على رسالة موحدة مع باقي الجامعات 
المغربي�ة، وقيام الجامعة بأنش�طة الحكامة كتش�كيل هياكل التدبير وتبني تنظي�م إداري ووضع أنظمة 
داخلية، لكن باستقلالية غير مكتملة في تدبير الموارد البشرية والمنشآت والمخصصات المالية، وبتطبيق 
محتشم لش�عار »ربط المسؤولية بالمحاسبة«، وإنجاز مجموعة من البرامج التخطيطية من دون مأسسة 
البحث المؤسساتي والتخطيط الاستراتيجي، واعتماد الجامعة على التمويل الحكومي مع ضعف كبير في 
إيرادات التكوين المس�تمر ومش�اريع البحث، وتطور البيئة المادية بإحداث البنايات وصيانة المؤسسات 
والتجهي�زات من دون كفاية الطاقة الاس�تيعابية ولا ترش�يد معقلن للموارد، واعتم�اد نظام التعليم على 
الهندس�ة البيداغوجي�ة في ضوء انخفاض مع�دلات التأطير، وغياب آليات التقييم، وضعف الش�راكة مع 
المحيط الاجتماعي والاقتصادي، وشروع الجامعة بهيكلة البحث العلمي بإحداث العديد من بنيات البحث، 
ف�ي ض�وء نقص تمويل البحث العلم�ي وضعف إنتاجيته، وتوفي�ر الجامعة للعديد م�ن الخدمات للطلبة 
كالإعلام والتوجيه والس�كن والمنح والتغطية الصحية من دون س�د الاحتياجات، وانخراط الجامعة في 

بعض أنشطة الجودة من دون وجود نظام شامل ومتكامل للجودة.

المقدمة
تعتب�ر جامع�ة محمد الأول من بي�ن أقدم الجامع�ات في النظ�ام الجامعي المغرب�ي الحديث حيث 
أنشئ�ت في الع�ام 1978 بمدينة وجدة. وهي مؤسس�ة عمومية تتمتع بالشخصي�ة المعنوية والاستقلال 
الإداري والمالي، وتخضع لوصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر. وهي الجامعة 
الوحي�دة الت�ي تغط�ي حاج�ات المنطق�ة الشمالي�ة الشرقية م�ن المغرب، م�ن حيث التكوي�ن والبحث 
العلم�ي وخدم�ات التنمية والتطوير. وتنقس�م هذه المنطقة إل�ى جهتين إداريتين)2( هم�ا الجهة الشرقية 
وجهة الحس�يمة اللتان تشه�دان دينامية تغيير جد قوية، إن على المس�توى الاقتصادي أو الاجتماعي أو 
الس�ياحي، وذل�ك منذ خط�اب جلالة الملك محمد الس�ادس بتاريخ 18 آذار/م�ارس من سنة 2003، 

حيث أكد فيه على ضرورة وضع مخططات استراتيجية لتنمية وتطوير المنطقة. 
وتض�م الجامعة حاليا عشر مؤسس�ات )أي كليات ومدارس( مصنفة ف�ي نوعين: يضم النوع الأول 

المغرب. حاصل على  للتكنولوجيا بجامعة محمد الأول، وجدة  العليا  المدرسة  باحث في  أستاذ  العالي كعواشي  )1(  د. عبد 
akaaouachi@hotmail.com :الدكتوراه في الاحتمالات والإحصاء من جامعة محمد الأول، سنة 2000 بريد الكتروني
المبذول  الجهد  والدكتور رمزي سلامه( على  الأمين  )الدكتور عدنان  للمراجعين  الجزيل  المؤلف شكره  يقدم  اعتراف:   
في تقديم ملاحظات دقيقة وجد موضوعية حول محتوى التقرير وفي اقتراح العديد من المصطلحات اللغوية المتداولة في 

المشرق العربي.
)2(  يتألف المغرب إداريا من 16 جهة، حيث تنقسم كل جهة إلى عدة أقاليم وعمالات.
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أرب�ع مؤسس�ات ذات استقط�اب مفتوح حي�ث تقبل الطلبة بدون ش�روط ما عدا الحص�ول على شهادة 
المرحلة الثانوية )البكالوريا(، ويشمل النوع الثاني ست مؤسسات ذات استقطاب محدود حيث تفرض 
بع�ض الشروط لولوج الطلب�ة كدراسة ملف الترشي�ح واجتياز مباراة. وتتوزع المؤسس�ات العشر على 

ثلا  مناطق جغرافية، هي مدينة وجدة ومدينة الناظور ومدينة الحسيمة.
ف�ي الس�نة الجامعي�ة 2011-2012، وصل ع�دد الطلبة إل�ى 35.217 طالبا مقاب�ل 728 أستاذا. 
ويتمي�ز عرض التكوين بالتنوع الكبير، حي�ث يغطي العديد من التخصصات كالعلوم الدقيقة والتجريبية 
والطبيعية، والعلوم الإنس�انية، والعلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، والتجارة والتسيير، والعلوم 
والتقنيات والهندسة، والعلوم الطبية. كما توفر الجامعة مجموعة من الشهادات يتم إحرازها بعد تحقيق 
شروط التخرج التي تتحدد في الحصول على المعدل العام واستيفاء وحدات مس�لك التكوين. وقامت 
الجامع�ة بهيكلة بنيات البحث العلمي وتمويل أنشطته، فأصب�ح بذلك المنتوج العلمي متوافرا ومتنوعا 

بفعل مجهودات الأساتذة الباحثين. 
تهتم الدراسة بتحليل واقع النوعية في جامعة محمد الأول، انطلاقا من الس�ؤال الرئيس�ي التالي: ما 
هو واقع النوعية في جامعة محمد الأول تبعا لمجموعة من المعايير تخص مجالات الحكامة والتكوين 

والبحث العلمي والخدمات المقدمة إلى المجتمع؟
تكم�ن أهمي�ة الدراسة في التعرف على نقاط الق�وة ومكامن الضعف في الجامع�ة، وفي معرفة أداء 
وآلي�ات عم�ل الجامعة ومقارنتها مع جامعات أخرى وطنية وإقليمي�ة خاصة تلك المشاركة في مشروع 

»التعليم العالي في البلدان العربية: تحديات النوعية ونمو القطاع الخاص».
تعتم�د منهجي�ة الدراسة على تحليل محت�وى وثائق الجامعة وتقاري�ر وزارة الوصاية، وعلى تحقيق 

ميداني خص المسئولين المباشرين عن الجامعة وبعض الأساتذة والطلبة. 

أولا: الرسالة
تن�ص الم�ادة رقم 3 من القان�ون 01�00 الصادر في سن�ة 2000 على رسالة الجامع�ات المغربية، 
حيث تناط بها المهام الرئيسية التالية: المساهمة في تعميق الهوية الإسلامية والوطنية؛ التكوين الأساسي 
والتكوي�ن المس�تمر؛ تنمية ونش�ر العلم والمعرفة والثقاف�ة؛ إعداد الشباب للاندماج ف�ي الحياة العملية 
خاص�ة بواسط�ة تنمية المهارات؛ البحث العلمي والتكنولوجي؛ القيام بمهام أعمال الخبرة؛ المس�اهمة 
في التنمية الشاملة للبلاد؛ المس�اهمة في تطوير الحضارة الإنس�انية. وتختص الجامعات بصفة أساسية 
بتدريس جمي�ع أصناف التعليم والتكوينات الأساسية وبتحضير الشهادات المتعلقة بذلك وبتس�ليمها. 
وتنظم التكوين المس�تمر لفائدة الأشخاص المندمجين أو غير المندمجين في الحياة العملية قصد تلبية 

حاجات فردية أو جماعية )وزارة التربية الوطنية، 2000(. 
هذه الرسالة موحدة ومشتركة بين جميع الجامعات الحكومية بالمغرب، تمت بلورتها وصياغتها من 
طرف المشرع المغربي. وما يميز أية جامعة عن باقي الجامعات الأخرى في البلاد هو مشروع تطويرها 
ال�ذي يت�م اقتراحه من طرف رئي�س الجامعة بمناسبة ترشحه لهذا المنصب، وال�ذي تتم المصادقة عليه 
من قبل مجلس الجامعة حال تعيين الرئيس. ويضع هذا المشروع خطة استراتيجية لتطوير الجامعة لمدة 
أربع سنوات لتحقيق المهام المنصوصة في الرسالة. وما عدا مشروع تطوير الجامعة المقترح من طرف 
الرئي�س، ف�لا توجد أية وثيقة رسمية أخرى مص�ادق عليها من قبل مجلس الجامع�ة تمثل الاستراتيجية 
المعتم�دة لتحقيق المهام وفق خطة تنفيذية مح�ددة بشكل واضح وتتضمن أنشطة مفصلة زمنيا وشاملة 

لكافة مؤسسات الجامعة.
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ثانيا: الحكامة
مث�ل باقي الجامعات المغربي�ة، تتمتع جامعة محمد الأول باستقلالية تربوية وعلمية وثقافية وإدارية 
ومالي�ة )الم�ادة 4 والم�ادة 5 من القانون 01-00(. وتمارس الس�لطة الحكومية رقاب�ة عبر عدة هيئات 
رقابي�ة وتقييمية، كمديري�ات الإدارة المركزية للوزارة الوصية، واللجنة الوطنية لتنس�يق التعليم العالي، 
والمجلس الأعلى للتعليم، والهيئة الوطنية للتقييم، ووزارة المالية والمجلس الأعلى للحسابات. 

1. هياكل التدبير
يتول�ى تدبي�ر شؤون جامع�ة محمد الأول »مجل�س الجامعة« ال�ذي يتم تكوينه طبق�ا للفصل 9 من 
القانون رقم 01�00، ويقوم بتسييرها رئيس يعين لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة. ويتشكل 

مجلس الجامعة من أعضاء يمثلون وجهات نظر متعددة وخبرات متنوعة وهم: 
أعض�اء بحك�م القانون: رئيس الجامع�ة؛ ورئيس الجهة؛ ورئي�س المجلس العلم�ي؛ ورئيس المجموعة  -

الحضرية للجهة؛ ومدير الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين؛ ورؤساء المؤسسات الجامعية.
أعض�اء معين�ون: سبعة ممثلين عن القطاعات الاقتصادي�ة والاجتماعية من بينهم رؤساء الغرف  -

المهنية؛ وممثل واحد عن التعليم العالي الخاص؛ ورئيس مؤسس�ة للتعليم العالي العمومي غير 
تابعة للجامعة. 

أعض�اء منتخب�ون: ثلاث�ة ممثلين منتخبين من لدن وم�ن بين الأساتذة الباحثين عن كل مؤسس�ة  -
جامعي�ة م�ع مراعاة تمثيلية مختلف فئات هيئات الأساتذة؛ وثلاثة ممثلين منتخبين من لدن ومن 
بين المس�تخدمين الإداريين والتقنيين بالجامع�ة؛ وثلاثة ممثلين منتخبين من لدن ومن بين طلبة 

الجامعة.
ويتمتع مجلس الجامعة بجميع الس�لطات والصلاحيات اللازمة لإدارة الجامعة. ويجتمع، حس�ب 
القان�ون، مرتي�ن على الأقل في ك�ل سنة محاسبية بدعوة من رئيس�ه بمبادرة من�ه، أو بطلب مكتوب من 
ثلث أعضاء المجلس كلما استلزمت ذلك حاجة الجامعة. وينبثق ويعين من بين هذا المجلس »مجلس 
للتدبي�ر« تناط ب�ه المهام الإدارية والمالية على أساس تس�اوي الأعضاء بين المعيني�ن والمنتخبين. كما 
يح�د  مجل�س الجامع�ة من بين أعضائه لجان�ا دائمة كلجن�ة البيداغوجيا ولجنة البح�ث العلمي. كما 
يمكن إحدا  لجان خاصة لدراسة مسائل معينة. وفي السنوات الأخيرة، جرت العادة على عقد مجلس 

الجامعة من ست إلى ثماني دورات في المعدل خلال السنة الجامعية. 
أم�ا بالنس�بة لكل مؤسس�ة من مؤسس�ات الجامع�ة، فيدير شؤونه�ا مجلس للمؤسس�ة تحت رئاسة 
عمي�د الكلي�ة أو مدي�ر المدرسة، اللذين يعين�ان لمدة أربع سن�وات قابلة للتجديد م�رة واحدة. ويتألف 
مجلس المؤسسة من أعضاء بحكم القانون ومن ممثلين منتخبين عن الأساتذة والمستخدمين الإداريين 
والتقنيين وممثلين منتخبين عن الطلبة وكذا من أعضاء معينين من بين شخصيات من خارج المؤسس�ة. 
وينظر في جميع المس�ائل المتعلقة بمهام المؤسس�ة وحس�ن سيرها، ويمكن أن يقدم اقتراحات في هذا 
الش�أن إل�ى مجلس الجامعة. ويحد  مجلس المؤسس�ة من بين أعضائ�ه لجانا دائمة، منها لجن�ة البحث العلمي 

ولجنة البيداغوجيا ولجنة تتبع الميزانية ولجنة علمية، وإن اقتضى الحال لجانا خاصة لدراسة مسائل معينة. 
2. الهيكل التنظيمي للإدارة

تتبن�ى الجامع�ة تنظيما إداريا لتنفيذ كافة أنشطته�ا، إلا أنه غير رسمي ولا مصادق عليه من قبل وزارة 
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الوصاي�ة ووزارة المالي�ة)1(. وهو مؤلف من ثلاثة أقطاب: الكتاب�ة العامة ويرأسه الكاتب العام، الشؤون 
الأكاديمي�ة والتطوي�ر ويدي�ره نائب الرئي�س المكلف بالش�ؤون الأكاديمي�ة، البحث العلم�ي والتعاون 

والشراكة ويديره نائب الرئيس لشؤون البحث العلمي. 
وتعتم�د كلي�ات وم�دارس الجامعة عل�ى تنظيم إداري مماث�ل للتنظي�م الإداري الذي تتبن�اه رئاسة 
الجامعة، وذلك باستعمال التركيبة نفسها بثلاثة أقطاب: قطب الكتابة العامة، وقطب الشؤون الأكاديمية 
والتطوي�ر، وقط�ب البح�ث العلمي والتع�اون والشراك�ة. إلا أن هناك بع�ض الاختلافات البس�يطة بين 
المؤسس�ات بالنظ�ر إلى نوعها، فمث�لا توجد مراكز الدكت�وراه في ثلا  كلي�ات ذات استقطاب مفتوح 
ه�ي كلية العلوم، وكلية العلوم الاقتصادي�ة والاجتماعية، وكلية الآداب والعلوم الإنس�انية. وتتوافر في 
الجامع�ة ثلاث�ة أنظمة داخلية للعمل به�ا في تدبير أنشطتها، وه�ي نظام داخلي لرئاس�ة الجامعة، ونظام 
داخل�ي لمجلس الجامع�ة، ونظام داخلي للدراس�ات والتقييم في الجامعة. وصاغت بعض مؤسس�ات 
الجامع�ة أنظم�ة داخلي�ة للمؤسس�ة ومجلس�ها والدراس�ات ونظ�ام تقيي�م الطلب�ة، بينما ما زال�ت باقي 

المؤسسات في صدد بلورة مشاريع أنظمة داخلية خاصة بها. 
3. التعيين والمشاركة والشراكات والمناخ

تطب�ق الجامع�ة الإجراءات القانونية )Legal procedures( الخاصة بتعيين المس�ؤولين. فبالنس�بة 
للرئي�س، يج�ري اختي�اره بعد إعلان مفت�وح للترشيحات من بي�ن المترشحين الذي�ن يقدمون مشروعا 
خاص�ا لتطوي�ر الجامعة. وتدرس ه�ذه الترشيحات والمشاري�ع من لدن لجنة تعينها الس�لطة الحكومية 
الوصي�ة، التي توافيها اللجن�ة المذكورة بثلاثة ترشيحات تخضع لإج�راءات المعمول بها في ما يتعلق 
بالتعيين في المناصب العليا. ويعين نائبا الرئيس والكاتب العام من لدن الس�لطة الحكومية الوصية بناء 

على اقتراح من رئيس الجامعة. 
أما بالنس�بة للعم�داء والمديرين، فيخت�ارون بع��د إع������لان مفتوح للترشيحات م�ن بين أساتذة 
التعلي�م العالي الذين يقدمون مشروعا لتطوير المؤسس�ة المعنية. وت�درس هذه الترشيحات والمشاريع 
وترت�ب م�ن قبل لجنة تعين����ها الس�لطة الحكومي�ة الوصية ل�����ه�ذا الغرض بناء عل�ى اقتراح م���ن 
رئيس الجامع����ة، وتعرض للدراسة عل��ى مجلس الجامعة ال���ذي يقدم ل��هذه السلط���ة ثلاث�����ة 
ترشيح�ات تخضع لإجراءات المعمول بها في ما يتعلق بالتعيين ف������ي المناصب العليا. ويعين نائبا 

العميد والكاتب العام في المؤسسة من قبل رئيس الجامعة بناء على اقتراح من العميد أو المدير.
ويعتمد مبدأ الانتخابات لتعيين رؤساء الأقسام )الشعب( وكذلك لتعيين ممثلي الأساتذة والموظفين 

والطلبة في مجالس المؤسسات ومجلس الجامعة.
وقد عملت جامعة محمد الأول على تطوير الشراكات مع مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص 
عل�ى الصعيدي�ن الجه�وي والوطني، ومع عدة جامع�ات داخل الوطن وخارجه، حيث تم تس�جيل 57 

شراكة جهوية و31 شراكة وطنية و111 شراكة دولية )جامعة محمد الأول، 2007(. 
ويتميز المناخ بنقص الحيوية والتعاون في العمل بسبب ضعف انخراط الفاعلين في أنشطة الجامعة، 

التي تمارس في الغالب بشكل فردي أو داخل فرق صغيرة. 
4. المساءلة

ين�ص القان�ون01�00 المنظ�م للتعلي�م العالي على ض�رورة صياغة رئي�س الجامع�ة لتقرير سنوي 

)1(  وزارة المالية هي طرف أساسي في تطبيق أية هيكلة تنظيمية إدارية لأنها هي التي تمنح التعويضات المالية المتعلقة بمناصب 
المسؤولية.
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يعرض�ه على مجلس الجهة)1(، كما يقدم التقرير نفس�ه إلى المجلس الأعلى للحس�ابات. وقد أصدرت 
الجامع�ة حت�ى يومنا ه�ذا تقريرين غير منشوري�ن للعموم. كما يعتب�ر الأسلوب الجديد ف�ي التعاقد بين 
الدول�ة والجامع�ات، نوعا م�ن أنواع مس�اءلة الجامعة ح�ول تحقيق الالتزام�ات التي تتعل�ق بالبرنامج 
الاستعجال�ي، وذلك بإص�دار تقارير فصلية وسنوية تتعلق بمؤش�رات الأداء. كما يقوم المراقب المالي 
للجامعة بالمراقبة القبلية لمختلف العمليات المالية، فيما يتكلف المجلس الأعلى للحسابات بالمراقبة 
البعدي�ة لتل�ك العمليات. ويق�وم كل من مجل�س الجامعة ومجالس المؤسس�ات بدور المس�اءلة على 

المستوى الداخلي لجميع أنشطة الجامعة والمؤسسات.
م�ع بداي�ة ولاية الرئي�س الجديد للجامعة، ب�دأ العمل بإنجاز بع�ض العمليات الخاص�ة بالحكامة، 
منها: توقيع عقود اتفاقيات بين رئاسة جامعة محمد الأول ومختلف مؤسس�اتها، وتتعلق بتنمية وتطوير 
المؤسس�ات الجامعي�ة عل�ى امت�داد الفت�رة الزمني�ة 2011-2014، وتوسي�ع المقارب�ة التشاركي�ة مع 
الفاعلين الأساسيين في الجامعة، بإنشاء مجلسين يتمتعان بقوة اقتراحية واستشارية يستند إليهما مجلس 
الجامع�ة لاتخ�اذ قراراته بشكل ناجع، هما: المجلس الاستشاري للبح�ث العلمي والتعاون والمجلس 

الاستشاري للتكوين والحياة الجامعية. 
وعموما، يمكن القول إن الجامعة رفعت شعار »ربط المسؤولية بالمحاسبة« على الصعيد الداخلي، 
م�ن دون بل�ورة أية إج�راءات أو آليات واضح�ة لتطبيق الشعار عل�ى أرض الواقع. أما بالنس�بة لبرنامج 
التعاقد مع الدولة، فلم تتخذ حتى الآن أية إجراءات للمحاسبة في حال عدم تحقيق الأهداف المعتمدة.

5. أبرز معيقات الحكامة
وتعوق الحكامة العديد من الصعوبات، من بينها: 

غياب استقلالية فعلية في مجالي تدبير الموارد البشرية والمنشآت، حيث ما زال هذان المجالان  -
م�ن مهام المصال�ح المركزية ف�ي وزارة الوصاية. أيضا، ف�إن المراقبة القبلي�ة للعمليات المالية 

تشكل نوعا من التقييد للاستقلالية المالية.
النظ�ام المعمول به حول أحقية وصلاحيات رئيس الجامعة ومس�ؤولي المؤسس�ات يولد نزعة  -

مشتركة لدى هذه الأطراف في بس�ط الس�لطة وصعوبة الانخراط ف�ي مشروع مشترك للجامعة، 
حيث تتعارض مصلحة المؤسسات مع مصلحة الجامعة. هذا وقد عاشت الجامعة خلال الفترة 
الممتدة من سنة 2003 وحتى سنة 2011، صراعا مستمرا بين رئيس الجامعة وبعض مسؤولي 
المؤسسات. وقد سبب ذلك مجموعة من الاختلالات والتعثرات في تسيير الشأن الجامعي. 

مشارك�ة ضعيفة للمنتخبي�ن المحليين وللشرك�اء الاقتصاديين في اجتماع�ات مجلس الجامعة  -
ومجالس المؤسسات.

قلة التنس�يق في التس�يير الإداري بين المصالح الإدارية للمؤسس�ات والمصالح الإدارية لرئاسة  -
الجامعة، حيث ما زال يغلب طابع العمليات الإدارية المجزأة.

ع�دم اعتم�اد تنظي�م إداري رسم�ي ف�ي الجامع�ة وف�ي المؤسس�ات، يوض�ح خطوط الس�لطة  -
والمس�ؤوليات لكافة الوظائ�ف. بل تتبنى الجامعة تنظيما إداريا مؤقت�ا بثلاثة أقطاب دون اتخاذ 

)1(  يتولى مجلس الجهة تدبير شؤون الجهة، ويتكون من ممثلين منتخبين للجماعات المحلية والغرف المهنية والمأجورين 
ومن برلمانيين منتخبين. ويمارس المجلس اختصاصات خاصة به واختصاصات تنقلها إليه الدولة كما يمكنه تقديم 
اقتراحات وإبداء آراء حول الأعمال ذات المصلحة العامة التي تهم الجهة الداخلية )القانون 47-96 المتعلق بتنظيم 

الجهة(.
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إجراءات واضحة لربط المسؤولية بالمحاسبة.
عدم وجود أدلة مكتوبة للس�ياسات والإجراءات توضح الأنظمة الداخلية والإجراءات اللازمة  -

للتعامل مع جميع أنشطة الجامعة. 
نق�ص ف�ي عملي�ات المراجع�ة الدورية والتتب�ع المنتظ�م لجميع إج�راءات الجامع�ة وأنظمتها  -

الداخلية، وتعديلها إذا لزم الأمر، خلال فترات زمنية محددة.
عدم توافر مصلحة خاصة بفحص التدبير والتقييم في الجامعة. -
غياب محاسبة تحليلية من أجل التحكم بالتكاليف. -
الافتقار إلى نظام معلوماتي فعال ومندمج. -
غي�اب إج�راءات واضح�ة وحقيقية وتنفيذي�ة لرب�ط المس�ؤولية بالمحاسبة في ش�ؤون الإدارة  -

والتكوين والبحث.

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
ليس�ت هن�اك هيكلي�ة خاصة في جامعة محم�د الأول تعنى بالبح�ث المؤسس�ي والتخطيط. بيد أن 
الجامع�ة أنج�زت مجموعة من البرامج ذات بع�د تخطيطي على فترات زمنية مح�ددة. ومن خلال هذه 

البرامج التخطيطية، تم إنجاز العديد من الدراسات عن الجامعة.
1. برامج ذات بعد تخطيطي

برنام�ج الشراك�ة م�ع اللجنة الجامعي�ة البلجيكي�ة للتنمي�ة. انطلق العم�ل ببرنام�ج الشراكة مع أ. 
اللجن�ة الجامعي�ة البلجيكية للتنمية منذ 2003 قصد دع�م دور الجامعة كقاطرة للتنمية الجهوية 
والوطني�ة. وقد تم وضع هذا البرنامج لمرحلتين متتاليتين هما: مرحلة 2003-2007 ومرحلة 
2008-2012. وبلغ الغلاف المالي لهذا البرنامج ما قدره 2 مليون دولار. وكانت أهم النتائج 
المحصل�ة عليه�ا: 236  منشورا علمي�ا، و435 مقالا علميا، و221 أطروح�ة بحث لنيل درجة 
الدكت�وراه، و224 عملي�ة انفتاح، و205 مهمّات حركية إلى الخارج، و10 لقاءات علمية وعدة 

دراسات وخدمات للمحيط الاقتصادي والاجتماعي )جامعة محمد الأول، 2012(. 
البرنام�ج الاستعجالي. لإس�راع بتنفيذ وتيرة إصلاح التعليم العال�ي المغربي والذي تم وضعه ب. 

خلال الفت�رة 2000-)1(2010، اعتمد برنامج استعجالي لمدة أربع سنوات )2012-2009( 
وذل�ك لتوطي�د المنجزات وإجراء التعدي�لات اللازمة. ويغطي البرنامج نظ�ام التربية والتكوين 
بأكمل�ه ويهدف إلى تعميم التعليم المدرسي وتحس�ين نوعية التعلي�م ومردودية النظام التربوي 
)وزارة التربي�ة الوطني�ة، 2009(. لتنفي�ذ هذا البرنام�ج الاستعجالي، تم إبرام عق�ود بين الدولة 
والجامع�ات أمام جلالة الملك بمدينة أكادير في الس�ادس من شهر تشرين الأول/أكتوبر للعام 
2009 )موق�ع وزارة التعلي�م العالي، 2012(. وقد انخرط�ت جامعة محمد الأول في البرنامج 

الاستعجالي بخلق عدة لجان لتتبع مشروعات هذا البرنامج. 
مش�روع الرئي�س لتطوي�ر الجامع�ة. لق�د اقت�رح رئي�س الجامع�ة )ص�ادوق، 2011( مشروعا ت. 

استراتيجي�ا لتطوي�ر جامعة محمد الأول خلال الفترة الممتدة بين سنتي 2011 و2014، وذلك 
بالارتك�از على مجموعة من الأسس كالتوجهات الملكية في شأن التربية والتكوين، وتوجهات 

)1(  لقد اعتبرت الفترة الممتدة بين سنتي 2000 و2010، عقدا للتعليم حيث اتخذت فيه عدة تدابير إصلاحية وفقا للمبادئ 
التوجيهية للميثاق الوطني للتربية والتكوين )اللجنة الخاصة بالتربية والتكوين، 1999(. وقد أشار تقرير المجلس الأعلى 
للتعليم إلى تحقيق بعض الإنجازات الهامة وإلى ضعف المردودية الداخلية والخارجية )المجلس الأعلى للتعليم، 2008(.
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الميث�اق الوطن�ي للتربية والتكوي�ن، وإجراءات البرنام�ج الاستعجالي للفت�رة 2012-2009، 
والاستراتيجي�ة الوطني�ة للبحث العلم�ي في أف�ق 2025، والمخط�ط الإداري الوطني لتوسيع 
ع�رض التكوي�ن العال�ي ف�ي أف�ق 2025، والمخطط�ات الاستراتيجي�ة لتطوي�ر جهت�ي وجدة 
والحسيمة. وتمت بلورة مشروع تطوير الجامعة من طرف الرئيس وفق منهجية التحليل الرباعي 
 Strengths. Weaknesses. Opportunities.( ق�وة، ضعف، ف�رص، تهدي�دات :)SWOT(
Threats(. وك�ان له�ذا المش�روع شع�ار ه�و »جميعا م�ن أجل جامع�ة متع�ددة التخصصات، 

ومقاولة، وجذابة وحديثة«.
ويع�زى غي�اب التخطيط في الجامعة إلى هيمنة العقلية الإدارية الموروثة، والتي لها حس�اسية كبيرة 
إزاء الدراس�ات المؤسس�اتية، وإل�ى استفح�ال العادة في التدبي�ر الروتيني لأنشطة الجامع�ة وفي إنجاز 

مشاريع صغيرة مجزأة، وإلى غياب نظام معلوماتي يمكن من توفير معطيات دقيقة وصادقة. 
2. دراسات وتقارير عن الجامعة

لق�د مكن�ت البرامج التخطيطية من إنج�از بعض الدراسات عن الجامعة ومن ث�م إصدار العديد من 
التقاري�ر، م�ن بينها تقاري�ر سنوية ومرحلية حول حصيل�ة العمل لعقد تطوير الجامعة ف�ي إطار البرنامج 
الاستعجالي 2009-2012، وتقرير حول حالة الجامعة وآفاق تطويرها، وتقرير حول حصيلة الشراكة 
م�ع اللجن�ة الجامعي�ة البلجيكية للتنمية. كم�ا تم إنجاز دراس�ات أخرى، من بينها دراس�ة لواقع البحث 
العلمي بجامعة محمد الأول، ودراسة حول مواصفات خريجي الجامعة لس�نة 2011 في إطار مشروع 

.)Graduate’s Insertion and Assessment- GRINSA( كرينزا

رابعا: الموارد المالية
يق�وم مجل�س الجامع�ة بالموافقة على مش�روع ميزانية الجامع�ة، وتوزيع الاعتم�ادات المالية على 
مختل�ف المؤسس�ات الجامعي�ة ومصال�ح الجامع�ة والمصال�ح المشترك�ة بالجامع�ة، وقب�ول الهبات 
والوصاي�ا. ويعتب�ر رئي�س الجامعة هو الآمر بقبض م�وارد الجامعة وصرف نفقاته�ا. ويمكنه أن يفوض 
مجموع أو بعض سلطاته كالامر بالصرف إلى عمداء ومديري المؤسسات الجامعية فيما يتعلق بالميادين 

الراجعة إلى اختصاصاتهم ولا سيما فيما يتعلق بميزانية التسيير وكذا التجهيز. 
وتتيح المادة 18 من القانون 01-00 الفرصة للجامعات في تنويع مصادر عائداتها كإيرادات التكوين 
المس�تمر. ويتض�ح م�ن الجدول رقم 1 أن الجامعة لا تحصل على أية م�وارد مالية من رسوم الطلبة إذ إن 
التعليم فيها مجاني، ولا من استثمارات أو ريوع ممتلكات وأوقاف. وتظل المخصصات الحكومية هي 

المورد المالي الرئيسي للجامعة. 
ويبي�ن الج�دول رقم 2 ارتف�اع حجم النفق�ات الاستثمارية مقارن�ة بحجم نفقات التس�يير. وتغطي 
النفق�ات الأخي�رة عمليات التس�يير اليومي لمختلف الأنشطة، دون احتس�اب النفق�ات الخاصة بأجور 

الأساتذة والموظفين. 
وف�ي إط�ار البرنام�ج الاستعجال�ي، بلغ�ت الم�وارد الحكومي�ة الممنوح�ة للجامع�ة م�ا حجم�ه 
13.775.594 دولاراً أمريك�ي في سنة 2011، مقس�مة بين 3.522.938 دولار كميزانية للتس�يير 
و10.252.656 دولاراً كميزاني�ة للاستثم�ار. وتخت�ص ميزانية الاستثمار بتوسيع وبناء المؤسس�ات 
وكذل�ك ش�راء المعدات والتجهي�زات الغالية الثمن. وقد وصلت نس�بة الصرف الخاص�ة بالنفقات في 
الجامع�ة إل�ى أقل م�ن 50 بالمائ�ة من حج�م الميزانية المعتمدة في الس�نة نفس�ها. ويرجع الس�بب في 
محدودي�ة صرف الميزانية إلى الإنجاز الجزئي لبعض أنشط�ة المخطط الاستعجالي، كبرنامج التكوين 
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المستمر لفائدة المدرسين والموظفين.
جدول 1: موارد جامعة محمد الأول لسنة 2010.

% المبلغ )بالدولار الأمريكي( البند
65.4  17.160.137.50 مخصصات حكومية

رسوم )أقساط( الطلاب 0
0.1  25.000.00 مبيعات مواد وخدمات )استشارات(

استثمارات أو ريوع ممتلكات وأوقاف 0
0.8  220.679.40 هبات أو تبرعات وطنية/محلية
1.4  375.000.00 هبات أو تبرعات أجنبية
32.2  8.462.309.13 ما تبقى من ميزانيات السنوات السابقة

 26.243.126.00 المجموع
جدول 2: نفقات جامعة محمد الأول لسنة 2010.

% المبلغ )بالدولار الأميركي( البند
85.8  14.002.494.3  نفقات رأسمالية )استثمارية( 
14.2  2.315.717.25 نفقات جارية )للتسيير(

 16.318.211.50 المجموع
وت�وزع ميزانية التس�يير على المؤسس�ات في ض�وء النتائج المحص�ل عليها حول مؤش�رات الأداء 
خلال الس�نة الس�ابقة. أما ميزانية الاستثمار، فتتولى رئاسة الجامعة التحكم فيها وصرفها على المشاريع 

المقترحة من طرف المؤسسات والتي تم قبولها من قبل مجلس التدبير. 
ومن بين السلبيات التي تتعلق بالموارد المالية:

خضوع جميع نفقات الجامعة لفحص مس�بق من قبل المراقب المالي للجامعة ومحاسب على  -
مستوى المؤسسات، مما يترتب عن ذلك بطء كبير في الإجراءات المالية. 

ضعف التنويع في مصادر تمويل الجامعة، حيث يرتكز التمويل على الاعتمادات الحكومية، مع  -
نقص في إيرادات التكوين المستمر والخبرة والاستشارة، ومصادر الشراكة مع القطاع الخاص.

عدم استعمال حجم كبير من الموارد المالية القابلة للتعبئة، بالمقابل تطالب الجامعة بالرفع من  -
الدعم المالي الذي تقدمه الدولة.

استمرار ارتفاع النفقات الضروري�ة كالتنقل والتعويضات وفواتير الماء والكهرباء والاتصالات  -
وحظيرة السيارات، بينما انخفضت نفقات التعليم والبحث بشكل ملحوظ.

غياب معايير واضحة وشفافة في توزيع وصرف الميزانية. -

خامسا: البيئة المادية
لق�د تطورت البنية المادية بجامعة محمد الأول بشكل كبير، خاصة في الس�نوات الخمس الأخيرة، 
حي�ث ت�م تشيي�د بنايات لخمس مؤسس�ات جدي�دة. وإجمالا، تضم الجامعة بنايات لتس�ع مؤسس�ات 
فض�لا عن بناية تخص رئاسة الجامعة، وبناية البحث العلم�ي لتكوينات الدكتوراه في العلوم والتقنيات 
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لمؤسس�تين هما كلية العلوم والمدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية، وبناية لمركز البحث في الماء، ومركز 
استشفائي جامعي هو في طور البناء. 

وتحتوي كل مؤسسة من مؤسسات الجامعة على عدة أنواع من البنايات: جناح إداري، ومدرجات، 
وقاع�ات للأعم�ال التوجيهي�ة، وقاعات للأعم�ال التطبيقي�ة، ومكتب�ة، وقاعة الاجتماع�ات، ومكاتب 
الأسات�ذة، ومقص�ف للطلبة، وقاع�ة محاضرات، وقاعة للص�لاة. ويضم الح�رم الجامعي عدة ملاعب 
رياضي�ة وع�دة أجنح�ة لإيواء الطلبة ومطعم�ا ومقصفا. كما يتواف�ر في المرفق الرياض�ي الجامعي عدة 

ملاعب رياضية، وقاعة محاضرات، وقاعة حفلات، وجناح خاص بإقامة الضيوف. 
 وبالنظ�ر إل�ى ضع�ف الطاق�ة الاستيعابية بالجامع�ة، خاصة في الس�نوات الأخيرة م�ع ازدياد أعداد 
الط�لاب، فق�د بذل�ت جه�ود كبيرة قص�د تنميته�ا وذلك ببن�اء قاعات ومدرج�ات جديدة ف�ي مختلف 
المؤسس�ات، والزيادة في طاقة الداخليات والإقامات الطلابية بفت�ح أبواب إقامة الطلاب في المدرسة 
الوطني�ة للعل�وم التطبيقية بالحس�يمة وتوسي�ع وتأهيل داخلية الم�دارس في الحرم الجامع�ي. أما على 
مس�توى تأمي�ن الفضاء الجامع�ي فقد تم إنشاء مم�رات للمشاة، وتهيئة المس�احات الخض�راء، وتعزيز 
الس�لامة داخ�ل الجامعة وفي محيطها بوض�ع إشارات الم�رور وتقوية الإنارة العمومي�ة ووضع أبواب 
وحواج�ز لمراقب�ة وتقنين حرك�ة مرور الس�يارات. كما شرع�ت الجامع�ة بتأهيل وصيانة المؤسس�ات 
والتجهي�زات وأدوات العم�ل ف�ي المختبرات. وق�د خصصت الجامع�ة اعتمادات مالي�ة مهمة لإنجاز 

جميع الأشغال في إطار مخطط البرنامج الاستعجالي. 
ويوج�د بالجامعة العديد م�ن المختبرات الخاصة بالأشغال التطبيقية، خاصة بالمؤسس�ات العلمية 
ككلية العلوم والمدرستين الوطنيتين للعلوم التطبيقية والمدرسة العليا للتكنولوجيا. كما تتوافر بمختلف 
مؤسس�ات الجامع�ة مراك�ز للبحو ، وه�ي بنايات تشم�ل مكاتب الأسات�ذة، وقاع�ات الاجتماعات، 

ومختبرات خاصة بإنجاز البحو  التجريبية. 
وتوفر المكتبات بمختلف مؤسسات الجامعة أعدادا كبيرة من المراجع للطلاب في مختلف حقول 
المعرف�ة، وكذل�ك العديد م�ن القاعات والأماك�ن اللازمة للدراس�ة الفردية والجماعي�ة. وتتصف هذه 
المكتب�ات بالطاب�ع التقليدي حيث تتواف�ر فيها مراجع ورقية مع قلة في المراجع الإلكترونية المس�تمدة 

من قواعد المعلوميات، وندرة في التقارير العلمية والمجلات المتخصصة. 
وتنظم الجامعة العديد من الاحتفالات وفق جدولة زمنية منتظمة، من بينها الاحتفال بالأعياد الدينية 
والوطنية، حيث يتم خلالها عقد موائد مستديرة للنقاش، وعرض أشرطة فيديو، وإحياء أمسيات غنائية. 
كم�ا تحتفل الجامعة بالطلبة المتفوقين في آخر كل سن�ة دراسية. وتعقد الجامعة العديد من المؤتمرات 
الوطني�ة والدولية حول مواضيع شتى من حقول المعرفة، وذلك بمشاركة واسعة للخبراء والباحثين من 

المغرب ومن مختلف دول العالم.
ولعل أهم عنصر من عناصر القوة في البنية التحتية لدى الجامعة، تواجد سبع مؤسس�ات في مجمع 
واح�د يق�ع جنوب مدينة وجدة. أما المؤسس�تان البعيدتان ع�ن مدينة وجدة فإنهما تعتم�دان على البنية 

التحتية الخاصة بهما، من مبان وتجهيزات وأدوات للقيام بمهام التدريس والبحث. 
وبالرغم من الجهود التي بذلت في السنوات الأخيرة لتوفير البيئة المادية المناسبة، إلا أنها لا تكفي 
لس�د احتياجات الطلبة بس�بب الزيادة الكبيرة ف�ي أعدادهم. يضاف إلى ذلك، وج�ود ضعف في صيانة 
المراف�ق والأجه�زة والأدوات، فضلا عن محدودية الاستخدام المشت�رك للتجهيزات وأدوات التكوين 

والبحث بين المؤسسات.
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سادسا: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم

يعتمد نظام التعليم في جامعة محمد الأول على الهندسة البيداغوجية إمد )إجازة، ماستر، دكتوراه(، 
 )Modules( )2(ووحدات )Tracks( )1(وذل�ك منذ العام 2003. وتنظم فيه برامج التكوين في مس�الك

وفق نظام الفصول والأسلاك )Cycles( الدراسية. 
توف�ر الجامع�ة عدة أنواع من الشهادات بتكوينات ذات مدد قصيرة ومتوسطة وطويلة. خلال الس�نة 
الجامعية 2011�2012 وفرت الجامعة حوالي 139 مس�لكا من بينها 72 مس�لكا مهنيا أو تكنولوجيا. 
وتتوزع هذه المس�الك حس�ب الشه�ادات على الشك�ل التالي: ثلاثة مس�الك في الس�لك التحضيري، 
وواحد وعشرون مس�لكا لتحضير الدبلوم الجامعي للتكنولوجيا، وواحد وعشرون مس�لكا لإجازة في 
الدراسات الأساسية، وأربعة وعشرون مس�لكا لإجازة المهنية، وأربعة وثلاثون مس�لكا للماستر، واثنا 
عشر مس�لكا للماستر المتخصص، ومسلكان للدبلوم الوطني للتجارة والتسيير، وتسعة مسالك لدبلوم 

مهندس دولة، ومسلك واحد لشهادة الدراسات الطبية، واثنا عشر مسلكا في الدكتوراه. 
وتخض�ع برام�ج )Programs( مس�الك التكوي�ن لعملية تقيي�م قبلية عند وضع المس�لك، ويشمل 
المل�ف الوصف�ي للمس�لك المع�ارف والمه�ارات التي يجب اكتس�ابها من ط�رف الطلب�ة، إضافة إلى 
استراتيجي�ات التدريس وطرائ�ق التقييم. وتخضع هذه البرامج أيضا لعملية تقيي�م بعدية بعد انتهاء فترة 
التكوي�ن المخصصة للمس�لك. ويشرف على عمليات التقييم كل من هياك�ل القرار بالجامعة )مجالس 
المؤسسات ومجلس الجامعة( وكذا اللجنة الوطنية لتنسيق التعليم العالي، في إطار عملية اعتماد وتقييم 
مس�الك التكوين. ويرتكز التقييم على مجموعة من المعايير كمحتوى البرنامج ومدى اتس�اق عناصره، 
والامتث�ال للنم�وذج المخصص لنوع المس�لك، والامتثال للمعايي�ر التعليمية، والامتث�ال للمواصفات 

 .)Kaaouachi, 2010(
وتصاغ نواتج التعلم )Learning outcomes(، بما فيها مخرجات وحصيلة التعلم، لكل وحدة من 
وحدات المس�الك عب�ر أهداف محددة في الملفات الوصفية لهذه المس�الك، والت�ي تم وضعها خلال 
عملية الاعتماد. وهذا بالرغم من غياب إطار وطني للمؤهلات يمكن الاستناد إليه لتعيين مدى اتس�اق 
عناص�ره بنوات�ج التعلم المس�تهدفة. وتشمل العديد من برام�ج التكوين أنشطة للخب�رة الميدانية، وهي 
مكون�ات تكميلي�ة للمحتوي�ات النظرية يف�رض على الطلبة القي�ام بالتداريب لفت�رات زمنية محددة في 
المؤسس�ات العمومية وفي مقاولات وشركات القط�اع الخاص. لكن عمليا، يوجد نقص في الإشراف 
وف�ي متابع�ة ه�ذه الأنشطة من قب�ل الأساتذة ومن قب�ل المؤطري�ن الميدانيين، وأيضا لا يس�مح القطاع 

السوسيو اقتصادي بالجهة الشرقية بتوفير مقاعد كافية للتداريب. 
أما في ما يخص عروض التكوين المستمر أو التكوينات بشهادة الجامعة)3(، فهي قليلة جدا. وتغطي 

)1(  يعد المسلك مسارا للتكوين، يتضمن مجموعة متجانسة من الوحدات تؤخذ من حقل معرفي واحد أو عدة حقول معرفية. 
ويرمي المسلك إلى تمكين الطالب من اكتساب معارف ومؤهلات وكفاءات.

)2(  تعد الوحدة المكون الأساسي لنظام التكوين، وتتكون من عنصر واحد إلى أربعة عناصر، ويمكن أن تلقن بلغة واحدة 
أو أكثر. وعنصر الوحدة هو إما مادة تلقن في شكل دروس نظرية أو أعمال توجيهية أو أعمال تطبيقية، وإما نشاط تطبيقي 
يمكن أن يتخذ شكل عمل ميداني أو مشروع بحث أو تدريب. وتكون مختلف عناصر الوحدة مجموعة منسجمة فيما بينها. 

ويمكن لنشاط تطبيقي أن يشكل جزءا من الوحدة أو وحدة بأكملها أو عدة وحدات.
هي تكوينات لا تمنح شهادة وطنية لأنها لا تخضع لمسطرة التقييم والاعتماد على الشكل الوطني، بل يتم فتحها بقرار من   )3(

مجلس الجامعة. 
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هذه التكوينات تسعة تخصصات، هي: مسلك واحد في الإجازة المهنية حول تخصص البنك والتأمين، 
وخمسة مسالك في الماستر هي: الدراسات اللغوية في الغرب الإسلامي، فقه المهجر: تأصيله وتطبيقاته 
المعاصرة، أدب عام ومقارن، تعليم اللغات والتواصل، النوع والمجتمع والتنمية البشرية. بالإضافة إلى 

مسلكين في الماستر المتخصص هما: تعليم وتكنولوجيا التربية، سياحة وترا . 
وبذل�ت الجامع�ة جهودا معتبرة م�ن أجل توجيه الطلبة نحو المس�الك العلمي�ة والتقنية وأيضا نحو 
مؤسس�ات الاستقط�اب المحدود، وذل�ك رغبة في تقري�ب التكوين لتطلع�ات الفاعلي�ن الاقتصاديين 
والاجتماعيي�ن. فالمس�الك المهنية عدي�دة على صعيد الجامع�ة، لكنها موجهة فقط لع�دد محدود من 
الط�لاب، لطبيع�ة التكوي�ن في هذه المس�الك. وعموما، فم�ا زال الع�رض التكويني المهن�ي والعلمي 
والتكنولوج�ي ضعيف�ا، ول�م يف باحتياج�ات سوق العمل، خاص�ة وأن المغرب هو ف�ي أمس الحاجة 

لتقنيين وعلميين متخصصين ومهندسين)1(.
وبسبب ظاهرة الاكتظاظ، خاصة في مؤسسات الاستقطاب المفتوح، فإن الدروس تقدم في الغالب 
بط�رق تقليدية يغل�ب عليها الطابع الإملائ�ي التلقيني بعيدة ك�ل البعد عن الط�رق البيداغوجية الحديثة 
الت�ي تض�ع الطال�ب في مرك�ز عملية التعلي�م والتعل�م وترتكز عل�ى المشارك�ة الفعال�ة للطالب وعلى 
دينامي�ة الجماعة. ويعتبر الحضور إلزاميا في مؤسس�ات الاستقطاب المحدود، بينما هو غير إلزامي في 
مؤسس�ات الاستقطاب المفتوح. وفي غالب الأحيان، لا تت�م متابعة انتظام حضور الطلبة في الحصص 
الدراسية، ولا تطبق التنظيمات الخاصة بذلك بصرامة إلا في المؤسسات ذات الاستقطاب المحدود. 

2. نظام تقييم الطلبة
أم�ا نظ�ام تقييم الطلب�ة، فقد نص الدفت�ر الوطني للضواب�ط البيداغوجية على ض�رورة أن تتم عملية 
 Continous( تقييم المعارف والمؤهلات والكفايات بالنس�بة لكل وحدة عن طريق المراقبة المس�تمرة
control( التي قد تأخذ طابع امتحانات أو اختبارات أو فروض أو عروض أو تقارير تدريب أو أية وسيلة 

أخرى للمراقبة. 
إلا أن أسل�وب المراقبة المس�تمرة بالجامعة لم يطبق إلا في مؤسس�ات الاستقط�اب المحدود، في 
حي�ن يت�م تطبيق الأسلوب التقلي�دي المرتكز على الامتحان�ات الفصلية في آخر ك�ل فصل دراسي في 
مؤسس�ات الاستقطاب المفتوح. ويرجع الس�بب في عدم تطبيق نظام المراقبة المس�تمرة في هذا النوع 
من المؤسس�ات إل�ى المعارضة الشديدة للطلاب له�ذا الشكل من التقييم. وعموما، يس�ود نوع التقييم 
النهائ�ي )Summative assessment( في عمليات تقييم الطلبة، مع إغفال كبير للتقييمين التشخيصي 

 .)Kaaouachi et al., 2012-a( والتكويني اللذين يساعدان على التغذية الراجعة
وتع�رف عملية تنظي�م الامتحانات، خاصة في مؤسس�ات الاستقط�اب المفتوح، صعوب�ة بالغة في 
التطبي�ق بالنظ�ر لعامل الاكتظ�اظ )Kaaouachi et al., 2012-b(. مما يس�تلزم تجني�د أعداد كبيرة من 
الأسات�ذة والموظفين للقيام بمهام المراقبة، ويس�تلزم توفير العديد من القاعات والزمن الطويل لبرمجة 
الامتحانات. وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة إلى أن عملية التقييم الفصلية تدوم حوالي أكثر من شهرين 
خلال كل دورة امتحان فصلية، مقسمة على عدة فترات: فترة مراجعة الدروس وتهيئة الطلبة للامتحان، 

)1(  في سنة 2006، أقرت حكومة المملكة المغربية برنامجا تخطيطيا لتكوين 10.000 مهندس سنويا في أفق عام 2010. 
وبفعل هذا البرنامج، الذي عرف نجاحا متميزا، تصل حاليا نسبة المهندسين إلى 8.6 مهندس لكل 10.000 نسمة من 

السكان.
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والفت�رة الفعلي�ة للامتحان، وفترة التصحيح، وفترة الدورة الاستدراكي�ة، وفترة المداولات. ويأخذ هذا 
الوقت المخصص للامتحانات حيزا كبيرا من زمن التدريس.

3. سياسات القبول والانتقال والتخرج والشهادات
تختلف سياسة القبول بين مؤسس�ات الجامعة، فمؤسس�ات الاستقطاب المفتوح تقبل الطلبة بدون 
شروط، ما عدا تكوينات مسالك الإجازة المهنية ومسالك الماستر والدكتوراه حيث تعتمد فيها مسطرة 
انتقائي�ة )Selective procedure( عب�ر دراس�ة مل�ف الترشي�ح واجتي�از مقابلة شفوي�ة. بينما، تشترط 
مؤسس�ات الاستقطاب المحدود على الطلبة الجدد الحصول عل�ى معدلات عالية في المرحلة الثانوية 
ث�م اجتياز مباراة كتابية و/أو مقابل�ة شفوية. ويتم تطبيق معايير القبول على جميع الطلبة بصورة منتظمة 

وعادلة، ولا تشترط الجامعة أية رسوم للتسجيل.
وجدير بالذكر أن عملية تس�جيل الطلبة الجدد بمؤسس�ات الاستقطاب المفت�وح، تعني فقط الطلبة 
خريج�ي المرحل�ة الثانوية والوافدين م�ن المناطق الشمالية الشرقية من المغ�رب، تحديدا من عمالات 
وجدة-أنك�اد، والحس�يمة، والناظ�ور، والدري�وش، وبركان، وفجيج، وج�رادة وتاوري�رت. وبالتالي، 
فقب�ول الطلبة بهذا النوع من المؤسس�ات يخضع لمعي�ار الانتماء الجهوي. أما مؤسس�ات الاستقطاب 
المح�دود، فله�ا مي�زة الوطنية في سياسة القبول حي�ث أنها تقبل الطلبة من مختل�ف المناطق الجغرافية 

بالمغرب.
وتقوم الجامعة بتوفير العديد من المقاعد للطلبة الأجانب بعد الحصول على الترخيص بالتسجيل من 
طرف الوزارة الوصية بقطاع التعليم العالي، وذلك بعد إرسال ملف الترشيح عبر القنوات الدبلوماسية، 

في إطار التعاون بين المغرب وبلدان الطلبة المعنيين بالتسجيل.
وتختلف شروط الانتقال والتخرج بين مس�الك التكوين. كم�ا تعتمد برمجيات متنوعة في الجامعة 

لتنظيم الطلبة والدروس)1(.
4. صعوبات البيئة التعليمية

تعان�ي البيئ�ة التعليمية من صعوبات كثي�رة كضعف في الطاق�ة الاستيعابية للجامع�ة التي لا تتعدى 
25.000 طال�ب مقاب�ل 35.217 طالبا تابع دراسته في مختلف أسلاك التكوين بالجامعة، في الس�نة 
الجامعية 2011�2012. وبالتالي تعرف بعض المؤسس�ات اكتظاظا وتكدسا كبيرا للطلبة في القاعات 
والمدرجات، خاصة بكلية العل�وم القانونية والاقتصادية والاجتماعية وبالكلية المتعددة التخصصات. 
وتتمي�ز كذل�ك البيئ�ة التعليمي�ة بانخف�اض كبي�ر لمع�دلات التأطي�ر حيث لا يس�مح الع�دد القليل من 
الأساتذة بتأطي�ر الع�دد الهائل من الطلبة، خصوصا في ظ�ل تداعيات المغادرة الطوعي�ة للأساتذة التي 
نظم�ت عام 2005. فمثلا، تبلغ نس�بة التأطير بكلي�ة العلوم القانونية والاقتصادي�ة والاجتماعية حوالي 

142 طالبا لكل أستاذ.
وتعاني أيضا بعض المؤسس�ات من كثرة الوقفات الاحتجاجية والإضرابات للطلبة، مما يترتب عنه 

)1(  لقد تم تطوير عدة برمجيات بالجامعة من بينها برنامج »الجامعة« )Al Jamiaa( لتدبير عملية تسجيل الطلبة، وبرنامج 
»دويل« )Dawil( للعمل به في المداولات الفصلية ومنح الشهادات، وبرنامج »وحدات« )Wahadat( لمسك النقط 
وللمداولات على الوحدات، وبرنامج »فيشبيداغو« )Fich-Pédago( للاطلاع على النقط والنتائج عبر الويب. وقد 
انخرطت الجامعة في الاستعمال المشترك والموحد مع باقي الجامعات المغربية لبرنامج »أبوجي« )APOGEE( الفرنسي، 
الذي يهدف إلى تدبير سجلات الطلبة منذ تاريخ التسجيل الأول حتى تاريخ إحراز الشهادة. كما قامت الجامعة بتطوير 
برنامج معلوماتي خاص بتدبير الاستعمال المشترك للقاعات وللبنيات التحتية للتدريس )جامعة محمد الأول، 2008(.
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ضي�اع نس�بة مهمة م�ن الزمن الدراسي. وم�ع قلة حصص التدريس، يس�رع الأساتذة ف�ي عمليات إلقاء 
الدروس والتلقين، بدون إتمام مقررات البرامج.

وف�ي كثير من الأحيان، تس�تحد  المس�الك الجديدة بق�رار فوقي من طرف إدارة المؤسس�ة، دون 
الانخ�راط الكام�ل لأعضاء الهيئ�ة التعليمية ف�ي المشروع ودون توفي�ر حد أدنى من مص�ادر التكوين، 
خاص�ة الم�وارد البشرية والتجهيزات. والملاحظ أيضا أن القلي�ل من الوقت يمنح للهياكل قصد دراسة 
مشاري�ع استحدا  المس�الك، الت�ي غالبا ما يتم تقييمه�ا بدرجة كبيرة من الاستعج�ال، من دون أن يتم 

التأكد الفعلي من أهمية المشاريع ومدى دقة وموثوقية محتوياتها. 
وفي الغالب، لا تتسق نواتج التعلم مع متطلبات التوظيف وما تتطلبه المهن. ويعزى هذا إلى ضعف 
انخ�راط ومشارك�ة الفاعلين من المحي�ط الاجتماعي والاقتصادي في مشاريع بلورة مس�الك التكوين، 

بالرغم من تمثيلهم في مجالس المؤسسات ومجلس الجامعة. 
وتفتق�ر الجامع�ة إلى آلي�ات لتقييم ج�ودة التدريس ونجاع�ة برامج التكوي�ن استنادا إل�ى تقييمات 
الطلب�ة، وإل�ى آراء الخريجين وأصحاب الأعمال مع أهمي�ة استخدام الأدلة والنتائج المس�تخلصة من 

هذه المصادر كأساس لخطط تحسين الأداء. 
وتع�رف الجامع�ة قصورا كبيرا ف�ي عروض التكوين الت�ي تتوج بدبلوم الجامع�ة وعروض التكوين 
المس�تمر، مقارن�ة مع باق�ي الجامعات المغربية. ويع�زى هذا إلى معارضة بعض الأوس�اط النقابية التي 
تعارض بشدة توفير أي عرض تكوين مؤدى عنه لكي لا يمس بمبدأ المجانية في التعليم العالي. ويعزى 

أيضا إلى ضعف انخراط الأساتذة في بلورة برامج التكوين المستمر. 
وتغي�ب، على صعيد الجامع�ة، الإجراءات الرسمية الموحدة التي تس�تخدم لتقيي�م الطلبة. ويغيب 
أيض�ا استعمال آلي�ات الصدق والثب�ات وأساليب ونظم جدي�دة للتقييم من أجل زي�ادة الفرص وتوفير 
التكافؤ والعدالة. كما يس�جل ضعف في الاستعمال الفعال للأنظمة المعلوماتية بالرغم من توافرها في 
الجامعة. وتنقص بعض الخدمات الأخرى، مثل التعلم عن بعد والتعلم مدى الحياة، وتعليم الكبار.

سابعا: النشاط العلمي
حرصت جامعة محمد الأول على إيلاء موضوع البحث العلمي أهمية بالغة من جميع النواحي.

1. هيكلة البحث العلمي وسلك الدكتوراه
قب�ل سن�ة 2006، ك�ان البحث العلم�ي ينجز أساسا من قب�ل الباحثين بشكل ف�ردي أو في وحدات 
شكلي�ة. وق�د ب�دأ العم�ل بهيكلة البح�ث العلمي في الجامع�ة للفت�رة 2006-2010، وذل�ك باعتماد 
 )Accreditation(بني�ات البح�ث وف�ق المعايير المحددة في المش�روع الوطني. وكان الهدف من ذلك، تنس�يق 
مختل�ف أن�واع وحدات البحث وتشجيع نشوء بني�ات بحث جديدة. كما مكن هذا التوج�ه من تجميع الباحثين 
ف�ي مجموعات ليتعاونوا في نفس محاور البح�ث، ولينخرطوا في مواضيع بحث مشتركة عوض إنجاز 

البحو  بشكل فردي. وقد أجرت الجامعة هيكلة لوحدات البحو  في ثلاثة أنواع، هي: 
فريق الأبحا ، ويضم ثلاثة باحثين على الأقل يشتغلون في محور بحث محدد.  -
مختب�ر الأبح�ا ، ويتألف من ثلا  ف�رق للبحث على الأقل في الجامع�ة تتعلق بنفس المجال  -

من النشاط البحثي. 
مرك�ز البح�و ، ويتكون من ثلاثة مختبرات عل�ى الأقل لتطوير النش�اط البحثي المشترك على  -

نطاق واسع. 
وق�د أعادت الجامعة صياغة هيكلة أخرى بتجديد الاعتماد للبنيات المعتمدة سابقا وباعتماد بنيات 
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جدي�دة للبح�ث، وذلك للفت�رة الممتدة بين سنت�ي 2010 و2014. وخلال هذه الفت�رة، تضم الجامعة 
146 فري�ق بح�ث و44 مختب�را، و6 مراك�ز بح�ث ه�ي مركز الش�رق لعلوم وتقني�ات الم�اء، والمركز 
الجامعي لبحو  الآثار، والمركز الجامعي للغات والتواصل، ومركز الدراسات حول حركات الهجرة 

المغاربية، والمركز الجامعي للبحو  التطبيقية، ومركز الاستشعار عن بعد. 
وشرع�ت الجامع�ة بهيكلة البحث في سلك الدكتوراه عبر إحدا  ثلاث�ة مراكز للدكتوراه هي مركز 
الدكتوراه في العلوم والتقنيات، ومركز الدكتوراه في العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، ومركز 
 )Doctoral Trainings( الدكتوراه في الآداب والعلوم الإنسانية. وارتبط العديد من تكوينات الدكتوراه

بمراكز الدكتوراه، حيث وصل عددها إلى 14 تكوينا.
2. الإنتاج العلمي

 لق�د وص�ل مجموع المقالات التي أصدره�ا أساتذة الجامعة حوالي 438 مق�الا، من بداية 2006 
حتى حزيران/يونيو 2009. أي بمعدل يقارب 110 مقالات في السنة. فإذا كان عدد الاساتذة هو 728 
يك�ون الأستاذ الواحد ينش�ر مقالا واحدا كل سبع سنوات في المعدل. وحقيق�ة الامر أن هناك فئة قليلة 
من الأساتذة ينتجون بوفرة مقابل فئة كبيرة من الأساتذة لا ينتجون أبداً )جامعة محمد الأول، 2010(. 
وخ�لال سنة 2010، وصل عدد المقالات المنش�ورة في مجلات علمية إلى 116 مقالا، وهذا أقل 
م�ن المع�دل الوطني الذي ه�و 144 مقالا. وبلغ ع�دد الأطروحات التي نوقشت حوال�ي 47 أطروحة 
في الس�نة نفس�ها 2010، وهذا الرقم يفوق بقليل المعدل الوطني الذي ه�و 45 أطروحة )وزارة التربية 

الوطنية، 2011(. 
ويعرف الإنتاج العلمي دينامية مهمة في المجالات العلمية حس�ب المدارس والكليات، خاصة في 
تخصص�ات الرياضيات والفيزي�اء والكيمياء والبيولوجي�ا والجيولوجيا. أما الإنت�اج العلمي في حقول 
العل�وم الاقتصادي�ة والقانوني�ة والاجتماعية، فيع�رف ضعفا كبي�را. وتشكل البح�و  الأساسية الجزء 
 )Applied الأكب�ر م�ن أنشطة البحث ف�ي الجامعة. وتقوم بعض المختب�رات بإنجاز البح�و  التطبيقية
 )Development التي توفر نتائج تطبيقية لمسائل واقعية. وإجمالا، يعتبر البحث التطويري ،research(

)research أقل تطورا في الجامعة. 
3. تصنيف الجامعة وجوائز الباحثين 

لق�د صنف�ت جامعة محمد الأول في ترتي�ب »ويبوميتريك�س« )Webometrics(، الصادر في شهر 
تموز/يولي�و م�ن سنة 2012، في الرتب�ة 78 أفريقيا، وفي الرتبة 4411 عالميا. أم�ا في ترتيبي شنغهاي 
وملحق مجلة تايمز البريطانية، فلم تدرج الجامعة في قوائم التصنيف لأحس�ن الجامعات على الصعيد 

العالمي.
وحاز بعض الباحثين من الجامعة على جوائز كبرى، كان أبرزها فوز الباحث بلخير حموتي من كلية 
العلوم، في سنة 2006، بجائزة إلس�يفيي ،)Elsevier( وهي شركة تجارية عالمية كبيرة تنشر ما يقارب 
ثلث الإنتاج العلمي العالمي، من كتب ومقالات ومجلات وتعليقات ورسائل. وهو أول مغربي له أكبر 

عدد من النشرات العلمية منذ سنة 2000، وذلك في جميع تخصصات البحث العلمي.
4. تمويل البحث العلمي

 وف�ي م�ا يتعلق بمس�ألة تمويل البحث العلم�ي، فلا توجد أية وثيق�ة واضحة عن مش�روع الميزانية 
الس�نوية المخصص�ة للبحث ف�ي الجامعة. وتتوزع م�وارد البحث العلمي على الشك�ل التالي: الأموال 
العام�ة ه�ي الأكثر أهمية ب 60 بالمائة، ثم برنامج الشراكة م�ع اللجنة البلجيكية للتنمية ب 30 بالمائة، 
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ومص�ادر أخرى كالعقود مع المقاولات وبرامج تامبوس )Tempus( وبرامج مشتركة ومشاريع الخبرة 
والاستش�ارة ومبيع�ات الم�واد والخدم�ات، ب 10 بالمائ�ة. ويتضح م�ن الأرقام الأخي�رة أن المصدر 
الرئيس�ي لتموي�ل الأنشطة البحثي�ة بالجامعة هو ميزانية الدولة، فيما يس�جل نقص ف�ي مصادر التمويل 

الأخرى.
5. أبرز معيقات البحث العلمي

وقد تأثر البحث العلمي في الجامعة بالعديد من المعيقات، وكان أبرزها:
صعوبة الانخراط في مواضيع موحدة للبحث، حيث تنجز البحو  العلمية بشكل فردي. -
نقص في ترشيد الوسائل والتجهيزات بين بنيات البحث. -
ضع�ف الشراكة في البح�ث العلمي بين الجامع�ة والقطاع الاقتصادي والاجتماعي، ويتجس�د  -

ذلك في غياب تمويل البحو ، ومنح الخبرة من قبل الجامعة، وعرض المواضيع والإشكاليات 
المطروحة في القطاع للدراسة والبحث.

كث�رة المه�ام البيداغوجي�ة والإدارية الجدي�دة لأعضاء هيئ�ة التدريس والت�ي أدخلها الإصلاح  -
الجديد، والذي يتطلب مشاركتهم المكثفة في أنشطة التكوين والامتحانات. 

فقدان الحماس من جانب الباحثين لقلة تمويل البحو  العلمية، ولإجراءات المرهقة والطويلة  -
لصرف نفقات الميزانية، فضلا عن غياب التحفيزات التشجيعية. 

غياب استراتيجية واضحة المعالم في مجال البحث العلمي على المدى المتوسط والبعيد. -
ضعف في حجم تمويل البحث العلمي واقتصار مصادره على الاعتمادات الحكومية. -
غي�اب معايي�ر شفاف�ة وواضح�ة لتوزي�ع الميزانية على بني�ات البح�ث العلمي، وبي�ن الباحثين  -

أنفسهم.
مشاركة بعض الباحثين في تقديم الخبرة والاستشارة، بدون إخبار الجامعة. -
الافتقار إلى استراتيجيات تقييم وتتبع البحث العلمي وإلى خبراء مختصين في التقييم. -
ع�دم إخض�اع بني�ات البحث، المعتم�دة داخليا، إلى تقيي�م أو اعتماد خارجي م�ن طرف خبراء  -

خارجيين أو هيئات متخصصة.
عدم وجود نظام معلوماتي محكم لتتبع أنشطة البحث العلمي بالجامعة. -

ثامنا: الهيئة التعليمية
تتكون الهيئة التعليمية العاملة بالجامعة من أساتذة دائمين وأساتذة متعاقدين للتدريس بالس�اعة، من بينهم بعض 
المهنيي�ن م�ن ذوي التخصصات المهنية والخبرة الميدانية. وقد بلغ عدد الأساتذة الدائمين )في العام 2011-
2012( حوال�ي 728 أست�اذا، من بينهم خمس�ة أساتذة أجانب. وتمثل نس�بة المدرسي�ن بدرجة أستاذ 
التعليم العالي)Full Professor( )1( حوالي 52 بالمائة، وتقدر نسبة الإنا  بحوالي 14 بالمائة. ووصل 
عدد الموظفين الإداريين والتقنيين إلى 548 موظفا وتقنيا. وينتمي أكثر من نصف الأساتذة لمؤسس�تين هما: 

كلية العلوم وكلية الآداب والعلوم الإنسانية. 
وبس�بب كثرة الط�لاب وقلة الأساتذة ينخفض مع�دل التأطير البيداغوجي في كلي�ة العلوم القانونية 
والاقتصادي�ة والاجتماعي�ة إلى 142 طالبا لكل أست�اذ واحد، في حين تعرف كلي�ة العلوم وكلية الطب 

والصيدلة أفضل معدلات التأطير )18 و20 طالبا لكل أستاذ، على التوالي(.
وتعتب�ر شروط عم�ل الأساتذة جيدة في مؤسس�ات الاستقط�اب المحدود التي تتواف�ر فيها قاعات 

)1(  في المغرب، وضعت ثلا  رتب للأساتذة الجامعيين، وهي: أستاذ مساعد، وأستاذ مؤهل، وأستاذ التعليم العالي
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مجهزة بأدوات بيداغوجية حديثة، والتي تتميز بمس�توى تأطير جيد. وفي بعض مس�الك التكوين، يقوم 
بعض الطلبة المسجلين في سلك الدكتوراه بمساعدة الأساتذة للقيام ببعض الأنشطة كتدريس الأعمال 
التوجيهي�ة والإشراف عل�ى الأشغال التطبيقية وتأطير طلبة الس�لكين الأول والثان�ي لإنجاز الدراسات 

النظرية والميدانية.
وتتمي�ز هيئ�ة التدري�س بشيخوخ�ة أفرادها حيث ستح�ال فئة كبيرة منه�م إلى التقاعد في الس�نوات 
القليلة المقبلة. وبالتالي سيصبح التعويض عن هؤلاء الأساتذة من أبرز التحديات المستقبلية للجامعة. 
ومعلوم أن الجامعة قد استغنت عن مجموعة من الأساتذة جراء عملية المغادرة الطوعية)1( التي نظمت 

في العام 2005، في الوقت الذي تعيش فيه نقصا كبيرا في أعضاء هيئة التدريس. 
وتح�دد الجامعة معايير خاصة بها لاختيار المدرسين الج�دد ولترقية الأساتذة القدامى، ويتم تعيين 
لج�ان توظي�ف الأساتذة الجدد من قبل مس�ؤولي المؤسس�ات بموافقة رئيس الجامع�ة، بينما تتم ترقية 
الأسات�ذة الباحثي�ن وترسيمه�م وتهيئته�م )Titularisation and sanction( م�ن قب�ل اللجن�ة العلمية 
للمؤسسة. وتعرف الإجراءات الإدارية الخاصة بتوظيف الأساتذة الجدد بطئا كبيرا نظرا لتدخل الإدارة 
المركزية لوزارة الوصاية فيها عبر عدة مراحل كالإعلان عن مباريات التوظيف والمصادقة على محاضر 

لجان التوظيف والإعلان عن النتائج.
وكم�ا هو الحال في جميع الجامعات الحكومي�ة بالمغرب، تفتقر جامعة محمد الأول لخطة خاصة 

بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس سواء من قبل الطلبة أو من طرف الأقران.
وتقدم الجامعة بعض الدورات التدريبية غير المنتظمة لفائدة أعضاء هيئة التدريس، وهي غير إلزامية 

وتتطرق لمواضيع مستجدة كتقنيات المعلومات، والتعليم عن بعد، والبيداغوجيا الجامعية. 
وتوفر »مؤسس�ة محمد الس�ادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية والتكوين«)2( عدة خدمات 
للأسات�ذة والموظفي�ن: صحة، وسك�ن، وثقاف�ة، وترفيه وسفر، ومن�ح الاستحقاق للأبن�اء المتفوقين، 

وحج، وتكوين عبر التعليم عن بعد.
وف�ي م�ا يخص التدوي�ل، استفادت الجامعة م�ن خبرة بعض الأسات�ذة البلجيكيي�ن الزائرين الذين 
ساهموا في تدريس بعض المواد الدراسية لطلبة كلية الطب والصيدلة. وبشكل عام، تغيب خطط تبادل 

الأساتذة بين الجامعة وجامعات أخرى وطنية أم أجنبية. 
 وتبقى مساهمة الأساتذة ضعيفة في الأنشطة التكوينية والبحثية لخدمة المجتمع. ويرجع السبب في 

ذلك إلى ضعف الربط الفعلي للجامعة بمحيطها الاقتصادي والاجتماعي. 
ومن بين السلبيات التي تتعلق بالهيئة التعليمية، هناك:

عدم قيام الجامعة بإعداد أية سياسة واضحة للتكوين المس�تمر لفائدة أعضاء هيئة التدريس بغية  -
التطوير المهني لضمان التحس�ين المس�تمر في الأداء والخبرات. بالمقابل، لم ينخرط الأساتذة 

في نشاط التكوين المستمر الذي نص عليه البرنامج الاستعجالي خلال الفترة 2009�2012.

لوظائفهم،  المغرب  في  موظف   39000 حوالي  ترك  إلى  أدت  عملية المغادرة الطوعية التي  تطبيق  تم   ،2005 عام  )1(  في 
ثلثهم كان يشتغل في قطاع التربية والتعليم. وذلك، بناء على معطى مفاده أن الإدارة المغربية تعاني من تضخم كبير في 

عدد الموظفين، حيث تشكل أجورهم ما يقارب 13 في المائة من الناتج الداخلي الإجمالي.
)2(  أحدثت هذه المؤسسة سنة 2001 تحت الرئاسة الشرفية لصاحب الجلالة الملك محمد السادس، وهي مؤسسة لا 
تهدف إلى تحقيق الربح، وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي. تهدف إلى التشجيع والمساعدة على إحدا  
لفائدة  اجتماعية  بخدمات  القيام  إلى  تسعى  التي  الخاص  أو  العام  للقطاع  التابعة  البنيات  وتفعيل  وتقوية  وتنمية 

موظفي الدولة العاملين في قطاعات التربية والتكوين.
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ع�دم استقلالي�ة الجامع�ة في تدبير الم�وارد البشري�ة، التي ما زالت م�ن مه�ام الإدارة المركزية  -
للوزارة الوصية.

التبعي�ة الوظيفي�ة للأست�اذ بالمؤسس�ة ع�وض الجامع�ة لا تمك�ن م�ن حركي�ة المدرسي�ن بين  -
المؤسسات لاستكمال الساعات القانونية للعمل. وقد انعكس هذا على ترشيد الموارد البشرية 
عل�ى مس�توى الجامعة، ونتج عن�ه استقط�اب متزايد عل�ى المتعاقدين حيث وصل�ت الميزانية 

المخصصة لهم حوالي 705.882 دولارات سنويا. 
افتقار الجامعة لمدرسين مختصين في بعض التخصصات كالقانون والطب والأدبين الفرنس�ي  -

والإنجليزي والهندسة والتكنولوجيا. 
إش�راك ع�دد كبي�ر م�ن المتعاقدي�ن في تقدي�م الدروس مك�ن من س�د الاحتياج�ات في بعض  -

التخصصات، لكنه ساهم في تدني جودة التكوين بسبب غياب تتبع ومراقبة أعمالهم.

تاسعا: الطلبة
1. أعداد الطلبة وتوزيعهم وتدفقهم

لقد تابع 35.217 طالبا وطالبة دراستهم خلال العام الجامعي 2011-2012 في مختلف الكليات 
والمدارس في جامعة محمد الأول، منهم 16.057 إنا  و452 طلبة أجانب، و12.268 طالباً جديداً 

من الحاصلين على البكالوريا في تموز/يوليو 2011 )موقع جامعة محمد الأول، 2012(. 
ويع�رف توزي�ع الطلب�ة تفاوتا كبي�را بين المؤسس�ات حيث سجل أكبر قيم�ة بكلية العل�وم القانونية 
والاقتصادي�ة والاجتماعي�ة، ذات النظ�ام المفت�وح وأدن�ى قيم�ة بالمدرس�ة الوطني�ة للعل�وم التطبيقية 
بالحس�يمة، لكونها مؤسس�ة حديثة الإنشاء )جدول رقم 3(. وإجمالا، فعدد الطلبة مرتفع في مؤسسات 
الاستقط�اب المفت�وح حيث بلغت النس�بة 88 بالمائة مقارنة مع عدد الطلبة في مؤسس�ات الاستقطاب 
المحدود، حيث وصلت النس�بة إلى 12 بالمائة. وبالنسبة لتوزيع الطلبة حسب الشعب، فقد تم تسجيل 
69 بالمائة في مجالات الآداب والعلوم الإنسانية ومجالات العلوم القانونية والاجتماعية والاقتصادية. 

في حين تم تسجيل 31 بالمائة في مجالات العلوم والتقنيات والطب. 
)1(وقد بلغ معدل الانقطاع عن الدراسة في الس�نة الأول�ى من الإجازة في الدراسات الأساسية حوالي 

23 بالمائ�ة في سن�ة 2010. وسجل معدل التخرج )بغض النظر عن سن�ة التخرج( في الجامعة حوالي 
49 بالمائ�ة، وه�ي أخف�ض قيمة على الصعي�د الوطني وجد بعيدة ع�ن المعدل الوطني ال�ذي يبلغ 63 
بالمائة. وما زالت نس�بة الخريجين من كليات الاستقطاب المفتوح )77 بالمائة( عالية مقارنة مع نس�بة 

الخريجين من مؤسسات الاستقطاب المحدود )23 بالمائة(. 
م�ن جهة أخ�رى، لا تتوافر بالجامعة خطة لمتابعة الخريجين في س�وق العمل. فمعدلات التوظيف 
وسياقات�ه غير معروفة لضعف ارتباط الجامع�ة بمحيطها. إلا أن المعطيات الأولية تشير إلى أن خريجي 
الم�دارس العلي�ا والحاصلين على دبلومات المس�الك المهني�ة من الكليات هم الأق�ل تعرضا للبطالة. 

بينما يظل معدل البطالة مرتفعا لدى خريجي مؤسسات الاستقطاب المفتوح.

جدول 3: توزيع الطلبة المسجلين خلال العام 2012/2011 بحسب المؤسسة.

هي مؤسسة جديدة ذات استقطاب محدود بمدينة الحسيمة، فتحت أبوابها في وجه الطلبة في شهر أيلول/سبتمبر من سنة   )1(
.2012
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نظام % العدد الإجمالي  المؤسسة 
مفتوح 24.2 8520 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
مفتوح 30.7 10812 كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية
مفتوح 13.6 4790 كلية العلوم
مفتوح 19.4 6815 الكلية المتعددة التخصصات
محدود 4.6 1608 المدرسة العليا للتكنولوجيا
محدود 2.1 754 المدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية بوجدة
محدود 1.7 588 المدرسة الوطنية للتجارة والتسيير
محدود 2.4 860 كلية الطب والصيدلة
محدود 1.3 470 المدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية بالحسيمة
محدود 0 0 كلية العلوم والتقنيات)1(

100 35217 المجموع
2. الاصطفاء والتنوع 

تبلغ درجات الاصطفاء في مؤسس�ات الاستقطاب المحدود أرقاما قياسية بالنظر إلى الطلب الكبير 
للطلب�ة على مس�الك التكوي�ن بهذا النوع من المؤسس�ات وبالنظر إل�ى قلة الأماكن المتاح�ة للدراسة. 
فمث�لا، في المدرس�ة الوطنية للعلوم التطبيقية، يتقدم سنويا ما يزيد ع�ن 5000 طالب بالترشيح لمتابعة 

الدراسة، في حين يتم قبول فقط 200 طالب للتسجيل في السلك التحضيري للمدرسة.
ويتميز طلبة الجامعة بالتنوع الجنسي والجغرافي إذ إنهم ينحدرون من جميع جهات المغرب بالنسبة 
لمؤسس�ات الاستقطاب المح�دود، ومن جميع أقاليم الجهة الشرقية بالنس�بة لمؤسس�ات الاستقطاب 
المفت�وح. أيضا، يتميز الطلب�ة بتنوع اجتماعي كبير حيث تتمثل فيه أغل�ب الفئات الاجتماعية. في حين 
يوح�د الدين الإسلام�ي ديانة أغلب الطلبة ماعدا أقلية صغيرة من الطلب�ة الأفارقة الذين يعتنقون الديانة 

المسيحية.
3. خدمات الإرشاد والدعم والأنشطة

تقدم الجامعة العديد من الخدمات للطلبة. فعملية تسجيل الطلبة الجدد تسبقها لقاءات تواصلية مع 
تلاميذ الأقسام  النهائية لشهادة الباكالوريا وذلك في إطار قوافل الإعلام والتوجيه الجامعي التي تجوب 
مختل�ف الم�دن التابعة للجه�ة الشرقية، وتنظيم الأي�ام المفتوحة وأيام اكتش�اف الجامعة تحت إشراف 
مرك�ز الإع�لام والتوجي�ه والحياة الطلابي�ة التابع للجامع�ة. وتناط به�ذا المركز مهام كثي�رة نذكر منها: 
استقبال الطلبة وإرشادهم، الإعلام والتوجيه الجامعي، المرافقة التربوية والنفس�ية، المواكبة في الحياة 

الجامعية، التداريب ومتابعة الخريجين، الأنشطة الثقافية والفنية، الأنشطة الرياضية. 
وتوف�ر الجامعة عدة أشك�ال من الدعم الاجتماعي للطلب�ة كتوفير الإقامة والأك�ل، وتقديم المنح، 
وتوفي�ر التغطي�ة الصحية، وتقديم منح التميز للطلبة المتفوقين. وهكذا، فقد وصل عدد الطلبة المقيمين 
بالح�ي الجامع�ي حوالى 3.320 طالبا، أي م�ا يمثل 13 بالمائة من مجموع الطلب�ة بالجامعة. وقد بدأ 
العمل بتشييد حي جامعي سكني جديد لتعزيز قدرات الإقامة، خاصة للفتيات. وتبلغ طاقته الاستيعابية 
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حوال�ي 1.025 سريرا، وستنتهي به الأشغال في الع�ام 2013. وسيصل عدد الطلبة الذين سيحصلون 
عل�ى إقام�ة في الجامعة حوالي 5.000 طالب في أفق الع�ام 2013-2014. كما تضم الجامعة مركزا 

طبيا يوفر التغطية الصحية للطلبة.
وتتخذ الجامعة الاجراءات اللازمة، من مساهمات مالية ومن توفير المرافق، لتنظيم الأنشطة الثقافية 
بتشجيع الطلبة للمشاركة فيها، كالاشتراك في النوادي )كمكتب الطلبة في كل مؤسس�ة(، والجمعيات، 
والمناسبات الخاصة. وتشجع الجامعة مشاركة الطلبة في الأنشطة الرياضية، وتقوم بتنظيم المنافس�ات 
الرياضي�ة على الصعيدين المحلي والوطني. كما تؤمن الجامع�ة فرصا للاختلاط الاجتماعي والتفاعل 

والتسلية بين الطلبة في جميع الأنشطة الدراسية.
ويشارك بعض الطلبة في الحياة الس�ياسية والمدنية عبر الانخراط في الأحزاب السياسية وجمعيات 
المجتم�ع المدن�ي، كما ينشط بعض الطلبة في الحي�اة الثقافية والرياضية. وتبقى مس�اهمة أغلبية الطلبة 

ضعيفة لخدمة المجتمع. 
4. أبرز المشاكل التي تمس الطلبة

م�ن أب�رز المشاك�ل الت�ي تم�س الطلب�ة، ع�دم كفاي�ة الخدم�ات الاجتماعي�ة المقدم�ة إليهم لس�د 
الاحتياج�ات، م�ن إقامة وأكل ومنحة ونقل، خاصة في ض�وء التزايد الكبير في أعداد الطلبة. كما تعرف 
الجامعة نشاطا كبيرا للاتحاد الوطني لطلبة المغرب، حيث يطالب الطلبة بجملة من المطالب منها توفير 
المن�ح الدراسي�ة وتأجيل الامتحانات. ويترتب عن ذلك كثرة الاحتجاج�ات الشديدة اللهجة من طرف 
الطلبة، والاعتصامات الدائمة بمقر رئاسة الجامعة والاصطدامات مع قوات الأمن في محيط الجامعة.

عاشرا: ضمان الجودة
لق�د أنش�أت جامعة محمد الأول في سنة 2007 خلية للجودة، وقد أدمجت جميع أنشطتها في أحد 
مح�اور برنام�ج الشراكة مع اللجنة الجامعي�ة البلجيكية للتنمية. وشارك أعضاؤها الس�تة في العديد من 
التدريب�ات لتطوي�ر القدرات في موضوع ضمان الجودة في التعليم العال�ي. وقامت هذه الخلية بصياغة 
مرجعي�ة للج�ودة بالجامعة في شهر آذار/مارس من سنة 2012 حول أربعة محاور رئيس�ية هي: محور 
التكوي�ن الذي يشمل 23 مرجعا )Reference(، ومح�ور البحث الذي يتكون من 17 مرجعا، ومحور 
الحكام�ة ال�ذي يض�م 27 مرجعا، ومحور الحي�اة الجامعية ال�ذي يتألف من 15 مرجع�ا. وتصبو خلية 
الجودة في المستقبل القريب إلى إنجاز العديد من الدراسات حول قياس الجودة في مختلف الأنشطة. 
كما تس�عى الجامعة مس�تقبلا لإح�دا  مصلحة خاصة بالفح�ص والتقييم، لها موق�ع متميز في التنظيم 

الإداري للجامعة. 
1. أنشطة خاصة بضمان الجودة 

لقد قامت الجامعة ببعض الأنشطة الخاصة بضمان الجودة، من بينها: عملية اعتماد مسالك التكوين 
وعملية تقييم بنيات البحث العلمي. 
أ. عملية اعتماد مسالك التكوين 

تش�ارك هياكل القرار بالجامعة )مجالس المؤسس�ات ومجلس الجامعة( في عملية اعتماد مس�الك 
التكوين، حيث تخضع برامج هذه المسالك لعملية تقييم دورية قبلية وأخرى بعدية، وذلك قبل دراستها 
من قبل اللجنة الوطنية لتنسيق التعليم العالي. ويركز التقييم على محتوى البرنامج ومدى اتساق عناصره، 
والامتثال للنموذج المخصص لنوع المسلك، والامتثال للمعايير التعليمية، والامتثال للمواصفات. 

وترتكز منهجية التقييم والاعتماد على ثلا  مراحل: 
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تقييم ذاتي لمسالك التكوين من قبل هياكل القرار بالجامعة. -
تقييم خارجي من طرف الأقران عبر اللجان الوطنية للتقييم.  -
منح قرار الاعتماد من قبل الوزارة الوصية بعد رأي اللجنة الوطنية لتنسيق التعليم العالي.  -

ب. تقييم بنيات البحث العلمي
أج�رت الجامع�ة تقييما ذاتيا لجميع بنيات البح�ث في مرتين متتابعتين: الم�رة الأولى لتقييم نصف 
المرحلة في العام 2008 والمرة الثانية للتقييم النهائي في عام 2010. واعتمدت منهجية خاصة بالتقييم، 
حي�ث تكلف المس�ؤولون ع�ن بنيات البح�ث بإلقاء ع�روض لوصف حال�ة بنيات البح�ث وإمكاناتها 
وإنتاجها العلمي وأوجه القصور فيها، وذلك في جلس�ات استماع ومناقشة أشرف عليها رئيس الجامعة 
ونائبه للبحث العلمي والتعاون. وبعد المناقشات، قامت رئاسة الجامعة بتقييم بنيات البحث انطلاقا من 

مجموعة من المعايير تخص هيكلة البحث العلمي وإنتاجيته. 
وق�د شارك في جلس�ات الاستم�اع والمناقشة لتقييم بني�ات البحث، كل من رئي�س الجامعة ولجنة 
متع�ددة الاختصاصات، تضم نائب الرئي�س المكلف بالبحث العلمي، ورؤساء المؤسس�ات، وأعضاء 

من مجلس الجامعة وأعضاء من مجالس المؤسسات لبنيات البحث المعنية بالتقييم. 
2. أبرز معيقات ضمان الجودة

تتجلى أبرز معيقات ضمان الجودة بجامعة محمد الأول في النقاط التالية:
افتقار الجامعة إلى خبراء ومختصين في التقييم.  -
غياب رغبة قوية لدى الفاعلين للتقييم ولقياس الجودة. -
غياب أنشطة ضمان الجودة الخارجي. -
عدم وجود نظام معلوماتي يوفر معطيات دقيقة وصادقة حول مختلف مؤشرات الشأن الجامعي.  -
وج�ود معارضة شديدة من قب�ل أعضاء هيئة التدريس لبعض مواضي�ع التقييم، كتقييم التدريس  -

من قبل الطلبة والأقران، وتقييم الأساتذة. 
رداءة ص�ورة الجامع�ة ف�ي المجتم�ع لع�دم الرضى في مس�توى التكوي�ن ولبطالة أع�داد كبيرة  -

م�ن الخريجي�ن ولضع�ف البحث العلم�ي التطبيقي الذي يس�تهدف إيجاد الحل�ول لمشكلات 
المجتمع. 

عدم حصول الجامعة على أي تقييم خارجي خاص بالبرامج أو المؤسسات. -

 خلاصة عامة
منذ تأسيسها سنة 1978، عرفت جامعة محمد الأول تطورا ملحوظا في إحدا  وتوسيع العديد من 
المؤسسات التابعة لها، وتنويع عروض التكوين، والمساهمة في تطوير البحث العلمي، وتقديم الخبرة 
والمش�ورة للعديد من الأطراف والجهات، إن على الصعي�د الجهوي أو الوطني أو الدولي. وقد ساهم 
في بناء هذا الس�جل الأكاديمي المتميز تضافر جهود جميع الفاعلين في الجامعة من مس�ئولين وأساتذة 

وموظفين وطلبة وشركاء من المحيط الاجتماعي والاقتصادي وشركاء أجانب. 
وق�د تم تطوي�ر حكامتها في ضوء الاستقلالي�ة الجزئية الممنوحة لها وفي إط�ار برنامج تعاقدي مع 
الدول�ة، يرب�ط المس�ؤولية بالمحاسبة. وهك�ذا، فقد تم إح�دا  هياكل الق�رار بالجامعة وت�م الامتثال 
لمقتضي�ات التشريع�ات والقواني�ن ف�ي العدي�د م�ن الأنشط�ة كتكوي�ن الهياك�ل وإسن�اد الصلاحيات 
والتعيينات، وبدأ العمل بنظام التعاقد والتدبير المبني على النتائج )بين الجامعة والدولة من جهة، وبين 
رئاسة الجامعة ومؤسس�اتها م�ن جهة ثانية(، وتم وضع مؤشرات تهم مختل�ف جوانب الشأن الجامعي 
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مع الحرص على متابعتها بناء على أهداف محددة مسبقا ومتفاوض بشأنها. 
ويُب�رز الس�جل الأكاديم�ي للجامع�ة أن الجوانب الكمي�ة قد أح�رزت تقدما ملحوظا م�ن سنة إلى 
أخ�رى: زيادة ف�ي أعداد الطلاب، وتمديدا جغرافيا للمؤسس�ات، وخلق أنواع جديدة من المؤسس�ات 
ذات استقط�اب مح�دود )مدرست�ان للهندس�ة، مدرسة للتجارة والتس�يير، كلية للط�ب والصيدلة، كلية 
للعل�وم والتقني�ات(، وتنويعا في ع�روض التكوين بوضع مس�الك مهنية، وتشييد العديد م�ن البنايات، 

وتوفير تجهيزات وأدوات التكوين والبحث مع السهر على صيانتها، وهيكلة البحث العلمي... 
غي�ر أن مؤش�رات جوان�ب النوعية ما ت�زال ضعيفة: عدم تطاب�ق بين مواصف�ات الخريجين وسوق 
العمل خاصة وأن الجامعة ما زالت تعرض تكوينات تقليدية وكلاسيكية في بعض الحقول المعرفية في 
مؤسس�ات الاستقطاب المفتوح، وارتفاع معدلات البطالة لدى الخريجين، وارتفاع معدلات الرسوب 
والتكرار، وضعف تحكم الطلبة بالكفايات الأساسية )اللغات، التواصل، المعلوماتية…(، وضعف في 

الإنتاج العلمي.
هدف�ت ه�ذه الدراسة إل�ى تحليل واقع النوعية ف�ي جامعة محمد الأول وفق مجموع�ة من المعايير 
وذل�ك لتحدي�د أهم نقاط الق�وة وأبرز مكام�ن الخلل والضعف. وق�د توصلت إلى العدي�د من النتائج 

أهمها: 
الرس�الة: الرسالة موحدة ومشتركة بين جميع الجامعات بالمغرب. وما عدا مشروع تطوير الجامعة 
المقت�رح م�ن ط�رف الرئيس، فلا توجد أي�ة وثيقة رسمية مص�ادق عليها من قبل مجل�س الجامعة تمثل 
الاستراتيجي�ة الت�ي تم تبنيها من قبل جامعة محمد الأول لتنفيذ المه�ام وفق خطة تنفيذية محددة بشكل 

واضح وتتضمن أنشطة مفصلة زمنيا وشاملة لكافة مؤسسات الجامعة.
الحكامة: شرعت جامعة محمد الأول بتشكيل هياكل التدبير )مجلس الجامعة ومجالس المؤسسات( 
م�ع احترام ت�ام لتطبيق الإجراءات القانونية من حي�ث تكوينها وإسنادها للصلاحي�ات، وتبنت الجامعة 
هيك�لا تنظيمي�ا لإدارة، ولو بشكل غير رسم�ي، ووضعت أنظمة داخلية للعمل بها ف�ي تدبير أنشطتها. 
وبدأ العمل برفع شعار »ربط المس�ؤولية بالمحاسبة« داخليا بين رئاسة الجامعة ومؤسس�اتها، وخارجيا 
بين الجامعة والدولة في إطار البرنامج الاستعجالي. إلا أن الإجراءات وآليات التطبيق غير واضحة ولا 
معلنة، خاصة بالنسبة للمساءلة الداخلية. وتعاني الحكامة من إشكالية الاستقلالية غير المكتملة، خاصة 
في ما يتعلق بتدبير الموارد البشرية والمنشآت وفي تدبير العمليات المالية التي تخضع للمراقبة القبلية.
البح�ث المؤسس�ي والتخطي�ط: لا يتواف�ر لجامعة محم�د الأول هيك�ل إداري خ�اص يهتم بمهمة 
البح�ث المؤسس�ي والتخطي�ط. بيد أن الجامعة شاركت ف�ي مجموعة من البرام�ج ذات بعد تخطيطي، 
ك�ان من أهمه�ا البرنامج الاستعجالي للفترة 2009�2012. ويعتبر مشروع تطوير الجامعة المقترح من 
ط�رف الرئيس، وق�ت ترشحه لهذا المنصب، أحد البرامج التخطيطي�ة بالجامعة على المدى المتوسط. 
إلا أن صياغته كانت أحادية الجانب بدون أن تكون فيه نظرة شمولية انخرط في بلورتها جميع الفاعلين. 
وعموم�ا، يغي�ب التخطي�ط الاستراتيج�ي ف�ي الجامعة لاستفح�ال العادة ف�ي التدبير اليوم�ي لمختلف 

الأنشطة ولعدم توافر نظام معلوماتي فعال.
الم�وارد المالي�ة: تعتمد جامعة محمد الأول عل�ى التمويل الحكومي مع تنوي�ع ضعيف في مصادر 
التموي�ل الأخ�رى، خاص�ة في إي�رادات التكوي�ن المس�تمر والخبرة والاستش�ارة. وفي إط�ار البرنامج 
الاستعجالي، حصلت الجامعة على موارد مالية مهمة. وبالرغم من الاحتياجات الكبرى للمخصصات 
المالي�ة، فل�م تصرف إلا نصف الميزانية، بس�بب الإنج�از الجزئي للعديد من البرام�ج. وتخضع جميع 
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نفق�ات الجامع�ة لمراقبة مالي�ة قبلية من قبل المراقب المال�ي للجامعة، وأيضا لمراقب�ة بعدية من طرف 
المجلس الأعلى للحس�ابات. وتغيب ع�ن حكامة الموارد المالية آليات الوض�وح والشفافية في توزيع 

الميزانية، بالرغم من رفع شعار »توزيع الموارد عبر معيار النتائج«. 
البيئ�ة المادية: تطورت بشك�ل كبير في جامعة محمد الأول، خاصة في إط�ار البرنامج الاستعجالي 
ال�ذي وف�ر اعتمادات مالي�ة مهمة لتأهي�ل وصيانة المؤسس�ات والتجهيزات فضلا عن إح�دا  العديد 
م�ن البناي�ات. إلا أن الجامعة تعاني من ضعف في طاقتها الاستيعابي�ة خاصة في ضوء التزايد الكبير في 
أعداد الطلبة، ومن نقص في ترشيد وعقلنة الاستعمال المشترك للبنايات والتجهيزات وأدوات التكوين 

والبحث.
 ،)LMD( البيئ�ة التعليمي�ة: يعتمد نظام التعلي�م بجامعة محمد الأول على الهندس�ة البيداغوجية إمد
حيث تنظم برامج التكوين في مس�الك ووحدات وفق نظام الفصول والأسلاك. وتوفر الجامعة حوالي 
139 مس�لكا معتمدا على الصعيد الوطني. ثمة نقص كبير في التكوين المس�تمر. وتقوم الجامعة بتوفير 
العدي�د من المس�الك المهني�ة التي لها علاقة بالمهن الجدي�دة والتي تلقى طلبا كبي�را في سوق الشغل، 
إلا أنه�ا موجهة لعدد قليل م�ن الطلبة. ويتميز نظام التقييم بالتطبيق المحدود لنظام المراقبة المس�تمرة، 
وبصعوب�ة تنظي�م الامتحانات خاصة في مؤسس�ات الاستقطاب المفتوح. وتختل�ف سياسة القبول بين 
مؤسس�ات الجامع�ة، حي�ث تقبل مؤسس�ات الاستقط�اب المفتوح الطلبة ب�دون ش�روط، فيما تشترط 
مؤسس�ات الاستقط�اب المح�دود معدلات عالية ف�ي البكالوريا والنج�اح في مباراة الدخ�ول. وتعاني 
البيئ�ة التعليمية بالجامع�ة من صعوبات كثيرة كضعف الطاقة الاستيعابي�ة، وانخفاض معدلات التأطير، 
وكث�رة الوقفات الاحتجاجية والإضرابات للطلبة، وعدم مشارك�ة الفاعلين الاقتصاديين والاجتماعيين 
في بلورة مشاريع مس�الك التكوين، وغياب آليات تقييم ج�ودة التدريس وطرائق التقييم الفعال للطلبة، 
وعدم تلاؤم نواتج التعلم بمتطلبات التوظيف، وعدم نجاعة نظام تداريب الطلبة، وغلبة طرائق التدريس 
ذات الطاب�ع الإملائ�ي التلقين�ي، ونقص في الاستعمال الفع�ال للأنظمة المعلوماتية ف�ي التدريس وفي 

تدبير معطيات التمدرس.
النش�اط العلمي: شرعت جامعة محمد الأول بهيكلة البحث العلمي خلال الفترتين 2006�2010 
و2010�2014، وذل�ك بإح�دا  العدي�د م�ن بني�ات البح�ث عل�ى شكل ف�رق ومختب�رات ومراكز. 
كم�ا قام�ت بإنش�اء ثلاثة مراكز للدكت�وراه تشمل أربعة عش�ر تكوينا في شتى التخصص�ات. ويبلغ عدد 
المق�الات المنش�ورة في المجلات المحكمة ما قدره 110 مقالات في الس�نة. فيما يعرف إنتاج الكتب 
وب�راءات الاختراع ضعفا كبيرا. ويطغى على عملية تمويل البحث العلمي المصدر الحكومي، في حين 
تنقص المصادر المالية الأخرى كمصدر تقديم الخبرة والاستشارة ومصدر مبيعات المواد والخدمات. 
وق�د تأثر البحث العلمي بغي�اب التحفيزات لتشجيع الباحثين، وغي�اب سياسة واضحة للبحث العلمي 
تتحدد عبرها استراتيجية البحث العلمي وآليات التمويل وطرائق التقييم وعناصر الشراكة، وضعف في 
تمويل البحث العلمي، وعدم إخضاع بنيات البحث لتقييم واعتماد خارجي، وفردية في إنجاز البحو  
العلمي�ة، ونق�ص في ترشيد وعقلن�ة الاستعمال المشت�رك للتجهي�زات والوسائل البحثي�ة، ومحدودية 

الشراكة مع القطاع الخاص.
الهيئة التعليمية: تتكون من أساتذة دائمين وأساتذة متعاقدين، وتتميز بشيخوخة فئة كبيرة من أفرادها 
وبعدم توافر أساتذة مختصين في بعض التخصصات. وتتدخل الجامعة جزئيا في بعض القضايا الخاصة 
بالأسات�ذة كتوظيف المدرسي�ن الجدد، والترقية والترسي�م والتهيئة. فيما يظل التدبي�ر الشامل للموارد 
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البشري�ة من مه�ام الإدارة المركزية لل�وزارة الوصية. وتغيب ع�ن الجامعة سياسة واضح�ة في التكوين 
المس�تمر لفائدة أعضاء هيئة التدريس كما يس�هم إشراك المتعاقدين في تدني جودة التكوينات بسبب غياب 

تتبع أعمالهم ومراقبتها.
الطلبة: عرفت الجامعة تزايدا كبيرا في أعدادهم، خاصة خلال السنتين الماضيتين. ويسجل توزيعهم 
تفاوتا كبيرا بين المؤسس�ات، حيث بلغت نس�بة الطلبة المس�جلين في مؤسس�ات الاستقطاب المفتوح 
88 بالمائ�ة. وتشه�د مع�دلات التأطي�ر انخفاضا كبيرا، خاص�ة في كلية العل�وم القانوني�ة والاجتماعية 
والاقتصادي�ة حي�ث بل�غ المعدل 142 طالب�ا لكل أستاذ. وما زال�ت الجامعة تعاني م�ن مشكلة التكرار 
واله�در، حي�ث يبل�غ معدل الانقط�اع عن الدراس�ة في الس�نة الأولى من الإج�ازة حوال�ي 23 بالمائة. 
وسجلت نس�بة الخريجين ذوي الشهادات من مؤسس�ات الاستقطاب المفت�وح ارتفاعا ملحوظا حيث 
وصلت إلى 77 بالمائة. ومعلوم أن هذا النوع من المتخرجين هو الأكثر تعرضا للبطالة. وتقدم الجامعة 
العدي�د م�ن الخدمات للطلبة كتنظيم قوافل الإعلام والتوجيه الجامع�ي، وتوفير الإقامة والأكل والمنح 
والتغطية الصحية، وتشجيع مشاركة الطلبة في الأنشطة الثقافية والرياضية والاشتراك في النوادي. إلا أن 

هذه الخدمات لا تكفي لسد الاحتياجات، خاصة في ضوء التزايد الكبير لأعداد الطلبة. 
 ضم�ان الج�ودة: خلق�ت الجامع�ة خلية للج�ودة، حيث ش�ارك أعضاؤها ف�ي ع�دة تداريب حول 
موض�وع ضمان الجودة ف�ي التعليم العالي، وتم�ت صياغة مرجعية لجودة الأنشط�ة بالجامعة. وقامت 
الجامع�ة ببعض العمليات الخاصة بضمان الجودة كعملية اعتماد مس�الك التكوين وعملية تقييم بنيات 
البح�ث. وتعاني الجامعة من افتقارها لخبراء ومختصين في تقييم الجودة، وعدم وجود نظام معلوماتي 
فع�ال وناج�ع، وغياب رغبة الانخراط والتعبئة في مواضيع التقيي�م والجودة من قبل جميع الفاعلين في 

الجامعة. 
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الفصل الثالث عشر
جامعة عبد المالك السعدي - المغرب

)دراسة حالة(
  عبدالله شيشي)))

ملخص
يتناول هذا التقرير دراسة تحليلية لواقع التكوين والبحث العلمي بجامعة عبد المالك السعدي كنموذج من 
الجامعات المغربية الحكومية. لصياغة هذه الدراس�ة التحليلية ت�م الاعتماد على كل المعطيات المتوافرة 
لدى رئاس�ة الجامعة والمؤسس�ات التابعة لها. كما تمت مراجعة هذه المعلومات والتأكد منها عن طريق 
إجراء مقابلات عديدة مع عينة من رؤس�اء المؤسس�ات ونوابهم والكتاب العامين ورؤساء المصالح وكذا 

مع مجموعة من الأساتذة الباحثين والطلبة.
لق�د أب�رز التقرير أهم الآليات والمجهودات المبذولة من حكامة وتدبير مالي ومادي وإداري للاس�تجابة 
للمتطلب�ات المتزايدة من أعداد الطلب�ة خريجي الثانويات المغربية وكذا الانتظارات الموضوعية للفاعلين 
الاقتصاديي�ن والاجتماعيي�ن وصناع القرار في المغ�رب. ورغم المجهودات الكبيرة الت�ي بُذِلتَ لتطوير 
المسالك التقنية والمهنية في الجامعة، فمازال التلاميذ حاملو البكالوريا يتوجهون في أغلبهم نحو المسالك 
ذات الول�وج المفتوح. اما التكوينات التقنية والمهنية المقترح�ة، فلم تعرف النجاح المأمول ويظل إعداد 
الطلبة بها ضعيفا بس�بب مس�اطير التنقية والمباريات اللازم اعتمادها نظرا لضعف الطاقة الاس�تيعابية 
وك�ذا النقص الكبير ف�ي التأطير البيداغوجي والإداري. أما من ناحية البح�ث العلمي والتعاون، فالنتائج 
المحصل عليها تعتبر جيدة نسبيا بالمقارنة مع الجامعات المغربية رغم الإكراهات المالية والمادية. يرصد 
التقرير أيضا مكانة نظام الجودة المطبق في الجامعة باعتباره أحد الاختيارات الاس�تراتيجية المعلنة في 
مش�روع تطوير الجامعة. فإجمالا يمكن الإقرار بأن ثقافة الجودة والتقييم الذاتي والخارجي بدأ ينتش�ر 

تدريجيا في الجامعة.

مقدمة
ق�ام المغرب في الس�نوات العش�ر الأخيرة بإصلاح منظومت�ه التربوية والتكوينية ف�ي مجملها، طبقا 
للمب�ادئ والتوجهات المعلنة في الميثاق الوطني للتربية والتكوين )COSEF,1999( بحيث رَكزَ قطاع 
التعلي�م العالي على تلك المبادئ والتوجهات لإصلاح نظامه وصياغة القانون 00-01 المنظم للتعليم 
العال�ي ال�ذي شرع العمل به تدريجي�ا مند سنة 2000 )بن يحي�ا، 2007(. ولتفعي�ل الأهداف والمواد 
المس�طرة ف�ي الميثاق الوطن�ي للتربية والتكوين والقان�ون 01-00 دأبت جامعة عبد المالك الس�عدي 
من�د نشأتها على تطوير وتنويع تكويناتها والارتقاء بالبحث العلمي إلى أعلى المس�تويات، مع تحس�ين 

إشعاعها على المستويات الجهوية والوطنية والدولية.
أنشئت جامعة عبد المالك السعدي في نوفمبر1986 طبقا للقانون المنظم للتعليم العالي، وتعتبر من 
بي�ن الجامعات المتوسطة في المغرب من حي�ث أعداد الطلبة وأطرها البيداغوجية والإدارية. ولمواكبة 
أعداد الطلبة المتزايدة كل سنة، توسعت الجامعة لتنتقل من كليتين سنة 1986 إلى 11 مؤسسة جامعية 

العليا  فهد  الملك  لمدرسة  العام  الكاتب  منصب  حاليا  ويشغل  بطنجة  والتقنيات  العلوم  بكلية  أستاذ  شيشي  )1(  د.عبدالله 
للترجمة بطنجة وهو خبير في تدبير الجودة والتقييم المؤسساتي الجامعي. حصل على الدكتوراه في الإيكولوجيا الحيوانية 

 achichi@uae.maو  abdellahchichi@gmail.com :سنة 1991 من جامعة محمد الخامس. بريد إلكتروني
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منتشرة في ثلاثة مدن رئيسية في شمال المغرب. 
ان المعطيات والإحصائيات وجل المعلومات الواردة في هذا التقرير، متوافرة في مختلف العروض 
والمحاض�ر الموضوع�ة ره�ن إشارة جمي�ع مكون�ات الجامعة ف�ي الموق�ع الإلكترون�ي للجامعة)1(. 
وللتأك�د من صحة بعض المعطي�ات ولتكميلها، أجريت عدة مقابلات مع أحد نواب الرئيس والكاتب 
الع�ام للجامع�ة الذي ساهم كثيرا ف�ي مدنا بالمعطيات ومع معظم المس�ؤولين ع�ن المصالح المركزية 
برئاسة الجامعة. أما على صعيد المؤسسات الجامعية، فأجريت مقابلات عديدة مع نخبة من ممثلي هذه 
المؤسسات، نذكر منها مدراء المدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية بطنجة )مدرسة المهندسين( والمدرسة 
الوطنية للتجارة والتس�يير )طنجة( ومدرسة الملك فهد العليا للترجمة )طنجة( وكلية العلوم والتقنيات 
)طنجة( وكلية العلوم بتطوان. كما عمت اللقاءات نواب العمداء ومديري المؤسس�ات الس�الفة الذكر، 
إضاف�ة إل�ى ثلة من طلبتها وأساتذته�ا والكتاب العامين الممثلين لكليات وم�دارس جامعة عبد المالك 

السعدي. 

أولًا: الرسالة 
يعتب�ر مشروع تطوير الجامعة الذي وضعه رئيس الجامعة واختير على أساسه رسالة واضحة نشرت 
على موقع الجامعة، وتم توزيعها على فعاليات الجامعة ودراستها في مجلس الجامعة الذي يعتبر الهيئة 
المنتخب�ة الممثلة لمكونات الجامعة من أساتذة باحثين وإداريين وطلبة ورؤساء المؤسس�ات الجامعية 
وكذا من أعضاء خارجيين معينين يمثلون القطاعات التربوية والاقتصادية والاجتماعية في جهة طنجة-

تطوان.
و تج�در الإش�ارة إل�ى أن المؤسس�ات الجامعي�ة التابع�ة لجامعة عب�د المالك الس�عدي من كليات 
وم�دارس تخضع لنفس القواني�ن المنظمة للجامعات، بحيث يختار عم�داء الكليات ومدراء المدارس 
الجامعي�ة م�ن بي�ن نظرائه�م من طرف لجن�ة تحدد بن�ص قانوني بعد مناقش�ة مشروع تطوير المؤسس�ة 
الجامعية، وٱلْمُقَدمُ م�ن طرف الأساتذة المرشحين. هذه المشاريع ترتكز على التوجهات الاستراتيجية 
الكب�رى للجامعة وتقترح خططاً استراتيجية جديدة تأخذ بعين الاعتبار خصوصيات الكلية أو المدرسة 

المزمع تسييرها وتطويرها. 
لق�د أعتم�د رئي�س الجامعة ف�ي صياغة مشروع�ه لتطوي�ر الجامعة على إب�راز الطموح�ات المعلنة 
والواضحة للرقي بالجامعة إلى التمييز، وَشَرَحَ التوجهات الاستراتيجية الكبرى اعتمادا على المكتسبات 
الكبي�رة التي حُقِقتْ في الس�نوات الأخيرة وَالْتزَامَاتْ الجامعة في إط�ار البرنامج الاستعجالي 2009-
2012، وك�ذا عل�ى المشاورات العميقة مع جميع شركاء الجامع�ة المهتمين بميادين التكوين والبحث 

العلمي وانفتاح الجامعة على محيطها السوسيو اقتصادي. 
وتضمن مشروع تطوير الجامعة مجموعة من النوايا والأهداف نذكر منها على الخصوص:

تفعي�ل التوجهات والتزامات جامعة عبد المالك الس�عدي في إطار البرنامج الاستعجالي في ما  -
يخص التكوين والبحث العلمي والحكامة والتدبير المؤسساتي. هذا الهدف يقتضي الانخراط 

الفعلي لجميع مكونات الجامعة من أساتذة باحثين وإداريين وطلبة؛
تشجيع التنسيق والتجانس بين مختلف مؤسسات جامعة عبد المالك السعدي لتقديم تكوينات  -

متكامل�ة ومتنوع�ة تلبي حاجيات سوق الشغل على المس�توى المحل�ي والجهوي والوطني مع 
رصد أفضل السبل لتوظيف الخريجين؛

(1)  www.uae.ma. accessed June 2012
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إعط�اء الأولوية لبيداغوجية أَلْقُ�رْب تكون منفتحة ومهتمة بالبعد النوع�ي في التكوين العقلاني  -
والقابلة للتقييم المستمر؛

إع�ادة هيكلة مركز التكوين المس�تمر مع إدراجه في الس�ياسة العام�ة للجامعة بهدف الاستجابة  -
لمتطلب�ات سوق الشغ�ل، وباعتماد تس�يير عقلاني ومُمَهْنَ�نْ واقتراح تكوين�ات جديدة مختلفة 
ع�ن التكوي�ن الأساسي المقترح، كالتكوينات الخاصة حس�ب الطل�ب، والتكوينات عن طريق 

)e-learning( وكذلك تشجيع عروض الخبرة لفائدة المحيط السوسيو اقتصادي؛
التأكيد على الهوية العلمية لجامعة عبد المالك السعدي بتطوير البحث العلمي والعلوم التطبيقية  -

ونشر المعرفة وكذا تطوير مجموعات المهارات في إطار المنظومة الوطنية المنجزة في مدارس 
الدكتوراه ونظام المعلوماتي للبحث العلمي والذي يعتبر أداة فعالة لتوجيه البحث العلمي؛ 

تقوي�ة واستكم�ال تشييد المؤسس�ات والمرافق الجدي�دة المتعاقد في شأنها في إط�ار البرنامج  -
الاستعجالي مع صيانة جميع المرافق والبنية التحتية التي تعاني من تدهور حاد؛

تحدي�ث التس�يير الإداري وإقرار حكامة جيدة عن طريق تطوير عمي�ق للهياكل الإدارية بإشراك  -
جمي�ع المكونات البشرية للجامعة من أساتذة وإداريي�ن وطلبة ونهج سياسة واضحة في ترشيد 
الموارد البشرية التي ترتكز أساسا على الشفافية والمنافسة الشريفة والمسؤولية والمحاسبة؛

تعمي�ق البعد الجه�وي للجامعة الذي يشكل الإط�ار الأمثل لخلق شراكات متع�ددة الأبعاد مع  -
جميع الأطراف الفاعلة في تطوير جهة شمال المغرب؛

تطوير شراكات على الصعيد الوطني والدولي عن طريق مشاريع مندمجة ومتجانسة في البحث  -
العلم�ي وإنجاز ديبلومات مشتركة وتأطي�ر مشترك لمشاريع البحث العلمي مع تشجيع الشراكة 

أيضا مع الهيئات السياسية والمؤسساتية والسوسيو اقتصادية.

ثانياً: الحكامة
جامعة عبد المالك الس�عدي مؤسس�ة عمومية ذات شخصي�ة معنوية تتمتع باستقلالي�ة بيداغوجية، 

إدارية وشبه مالية.
1. الهيكلية وأسلوب التعيين

يُسَ�يّرُ الجامع�ة رئي�س ينتخ�ب بعد إع�لان مفت�وح للترشيحات م�ن بين أسات�ذة التعلي�م العالي أو 
شخصي�ات مشه�ود له�ا في تدبي�ر المؤسس�ات العمومي�ة أو الخاصة، وذل�ك لمدة أربع سن�وات قابلة 
للتجدي�د م�رة واحدة، وت�درس هذه الترشيح�ات والمشاري�ع من لدن لجن�ة تعينها الس�لطة الحكومية 
الوصية الخاضعة للمس�اطر المعمول بها فيما يتعلق بالتعيين في المناصب العليا في المغرب. ويساعده 
نائب�ه المكلف بالش�ؤون البيداغوجية والثقافية والاجتماعية والرياضي�ة ونائبه المكلف بالبحث العلمي 

والتعاون وكاتب عام مكلف بالشؤون الإدارية.
تتكون رئاسة الجامعة من مصالح مركزية تقوم بدور التنسيق بين كليات ومدارس ومعاهد الجامعة، 
وتق�وم بصل�ة الوص�ل بينه�ا وبي�ن وزارة التعليم العال�ي والبح�ث العلمي وتكوي�ن الأطر؛ تن�اط بهذه 
المصال�ح جميع المعطيات الخاصة بالجامعة وتحيينه�ا، وإجراء الإحصاءات اللازمة التي تعتمدها في 
تس�يير الجامعة وتنفيذ خططها وبرامجها الس�نوية، وتقوم أيضا بالإش�راف على جميع المشاريع الأفقية 

المنجزة من طرف جميع مكونات الجامعة.
الرئي�س هو الآمر بصرف ميزانية الجامعة، ويقوم بتوكيل كل أو جزء من سلطاته في صرف الميزانية 

لرؤساء المؤسسات التابعة له.
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يتك�ون مجل�س الجامع�ة م�ن 58 عضواً منه�م أعض�اء بحك�م القانون وأعض�اء معين�ون وأعضاء 
منتخب�ون)1(. وتنبث�ق ع�ن مجل�س الجامع�ة 5 هيئات ح�ددت بقان�ون وهي: مجل�س التدبي�ر، اللجنة 
البيداغوجي�ة، لجنة البحث العلمي والتعاون، لجنة الش�ؤون الثقافية والاجتماعية والرياضية، لجنة تتبع 

الأنظمة الداخلية
أما المؤسسات التابعة لجامعة عبد المالك السعدي فتُسير من طرف عميد بالنسبة للكليات أو مدير 
بالنس�بة للم�دارس أو المعاهد، حيث يتم اختيارهم عن طريق الترشيح، تليه�ا مقابلة امام لجنة يقترحها 
رئي�س الجامع�ة ويعينه�ا الوزير ويتم التركي�ز فيها أساسا على تقدي�م مشروع تطوير المؤسس�ة والدفاع 
عن�ه م�ن طرفهم. يقوم المدير أو العميد بتس�يير المؤسس�ة عب�ر مختلف هيئاتها ويرأس مجلس�ها الذي 
يتكون من أعضاء بحكم القانون وهم نائبا العميد أو نائب المدير وأعضاء منتخبون لمدة ثلا  سنوات 
وه�م: 12 أست�اذاً منتخباً ممثلين لفئته�م؛ 3 إداريين منتخبين؛ 3 طلبة منتخبي�ن؛ رؤساء الشعب، وأربع 

شخصيات معينة من خارج المؤسسة.
يناق�ش المجل�س ويتخذ جمي�ع القرارات ف�ي جميع المج�الات البيداغوجية والعلمي�ة والإدارية، 
وك�ذا التدبي�ر المال�ي والم�ادي للمؤسس�ة؛ وتنبث�ق عنه لجان ت�درس جمي�ع الملفات الت�ي تدخل في 
اختصاصاته�ا: لجنة تتبع الميزاني�ة؛ اللجنة البيداغوجية؛ لجنة البحث العلم�ي والتعاون؛ لجنة الشؤون 
الثقافية والاجتماعية والرياضية. ويمكن لكل مؤسسة أن تَخْلُقَ لجاناَ أخرى إذا دعت الحاجة إلى ذلك.
ك�ل هذه الأجه�زة تشتغل في إطار نظام داخلي للمؤسس�ة مصادق عليه من ط�رف مجلس الجامعة 
وموق�ع من طرف الوزارة الوصية. ولإشارة فإن بعض المؤسس�ات تعرف بين الفينة والأخرى توترات 
مختلف�ة تؤث�ر سلبا عل�ى اجتماعات المجل�س وعدم تنفيذ قرارات�ه، ناهيك عن تعثر ف�ي احترام توقيت 

التوصل بميزانية المؤسسات المؤشر عليها والاقتطاعات المفاجئة من لدن وزارة المالية.
تجتم�ع ندوة رؤساء المؤسس�ات الجامعي�ة بصفة منتظمة برئاس�ة رئيس الجامع�ة، لدراسة مشاكل 
الجامعة والتنس�يق في ما بينهم لتوحيد الرؤية وتطبيق استراتيجية الجامعة، وذلك باِلتوَازُن مع المشاريع 
الخاص�ة لج�ل المؤسس�ات الجامعية. كما تتوفر الجامع�ة أيضا على مجموعة م�ن الشبكات التي تقوم 
بنشر المعلومات الهامة على جميع الأصعدة، وتقترح مبادرات لتفعيل قرارات مجلس الجامعة ولجانه 
المختص�ة؛ نذكر عل�ى سبيل المثال شبك�ة الكتاب العامين وشبك�ة نواب العم�داء والمديرين المكلفة 

بالشؤون البيداغوجية والبحث العلمي وشبكة المسؤولين عن الشؤون الاقتصادية إلى غير ذلك.
2. الشراكة مع جهات خارج المؤسسة

دأب�ت الجامع�ة مند نشأتها على تطوير مجموعة من الشراكات مع هيئات وجمعيات وطنية وجهوية 
لترسيخ تموقعها في محيطها الاقتصادي والاجتماعي، كما طورت مجموعة من المشاريع مع جامعات 

وهيئات دولية لمواكبة التطورات الدولية في مختلف الميادين البيداغوجية والعلمية والتدبيرية. 
الحضرية  المجموعة  رئيس  طنجة-تطوان؛  لجهة  العلمي  المجلس  رئيس  طنجة-تطوان؛  جهة  رئيس  الجامعة؛  رئيس    )1(
عن  ممثلين  سبعة  طنجة-تطوان؛  والتكوين لجهة  للتربية  الجهوية  الأكاديمية  مدير  الإقليمي؛  المجلس  رئيس  أو  للجهة 
القطاعات الاقتصادية والاجتماعية من بينهم رؤساء الغرف المهنية وممثل واحد عن التعليم العالي الخاص؛ نواب الرئيس؛ 
ثلاثة ممثلين منتخبين لمدة ثلا  سنوات من لدن ومن بين الأساتذة الباحثين عن كل مؤسسة جامعية مع مراعاة تمثيلية 
مختلف فئات هيئات الأساتذة؛ ثلاثة ممثلين منتخبين لمدة ثلا  سنوات من لدن ومن بين المستخدمين الإداريين والتقنيين 
بالجامعة؛ ثلاثة ممثلين منتخبين لمدة ثلا  سنوات من لدن ومن بين طلبة الجامعة؛ رؤساء مؤسسات جامعة عبد المالك 
التنسيق. ويمكن أن يدعو  السعدي؛ رئيس مؤسسة للتعليم العالي العمومي غير تابعة للجامعة يعين من طرف مجلس 

الرئيس على سبيل الاستشارة كل شخص مؤهل.
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3. المناخ والمساءلة والمشاركة
تج�ري على العم�وم وبصفة مكثفة ح�وارات ديمقراطية وهادئة ونقاشات مس�تفيضة داخل مجلس 
الجامع�ة، حي�ث يعد تقرير سنويا يقدم لمجلس الجامعة، وإلى مس�ؤولي جهة طنج�ة – تطوان، ويُبْعَثُ 
بنسخة من هذا التقرير إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر، كما يعرض خلال ندوة 

صحفية لتنوير الرأي العام.
تُدَب�رُ شؤون الجامعة بطريقة تشاركية تعتمد فيه�ا الشفافية والمحاسبة في اتخاذ القرارات من طرف 

مجلس الجامعة، وقد حُددت مكوناته وطريق اشتغاله في النظام الداخلي للجامعة.

ثالثاً: البحث المؤسسي والتخطيط 
1. هيكلية البحث المؤسسي والتخطيط 

لا توج�د هيكلية للبحث المؤسس�ي. أما بالنس�بة للتخطيط فتعتم�د الجامعة عل�ى آليتين أساسيتين 
وهما:
مشروع تطوير الجامعة والمؤسس�ات الواجب تقديمه من طرف رئيس الجامعة وآخر من طرف أ. 

عم�داء الكلي�ات ومديري المدارس التابع�ة للجامعةّ. يعرض كل مش�روع خططه الاستراتيجية 
عل�ى مدى أربع سنوات، م�ع إبراز المعايير الكمية والكيفية المزم�ع تنفيذها وكذا كيفية تقييمها 

كل سنة. 
ه�ذا الإط�ار يشكل الأرضي�ة الموضوعية الت�ي تنجز من خلاله�ا برامج عم�ل سنوية من طرف   
فري�ق رئيس الجامعة ورؤساء المؤسس�ات، ويتم مناقشته في مجل�س التدبير واللجان المنتخبة 
ويصادق عليه في مجلس الجامعة في الأخير ليتم تطبيقه سنويا. يتناول هذا التخطيط المؤسسي 
كل الميادين المتعلقة بالتكوين )أعداد تسجيل الطلبة، التكوينات المقترحة والمعتمدة، خريجو 
الجامع�ة وتتب�ع إدماجهم ف�ي ميدان الشغ�ل،...(، البح�ث العلم�ي )أشغال مراك�ز الدكتوراه، 
الاتفاقي�ات والمعاه�دات، الأسات�ذة والطلبة الباحث�ون،..(، التدبي�ر الإداري )أشغال شبكات 
المصال�ح الإداري�ة، تتب�ع الملفات الإداري�ة للأساتذة والموظفي�ن الدائمين، تقدي�م اقتراحات 
بخص�وص حاجي�ات الجامعة من م�وارد بشرية ومادي�ة ومالية، تتب�ع اقتناءات م�وارد الجامعة 
وتوزيعه�ا...(، الأنشط�ة الثقافية والاجتماعي�ة والرياضية. وإلى جانب هذا التخطيط الس�نوي، 
تق�وم الجامع�ة بإع�داد برام�ج استراتيجي�ة على الم�دى المتوس�ط بإيعاز م�ن ال�وزارة الوصية 
وبالتنس�يق معه�ا، نذكر منه�ا المخطط�ات الخماسية والبرنام�ج الاستعجال�ي 2012-2009 

ومخطط العمل الاستراتيجي 2013-2016 الذي هو في طور الإنجاز.
هياك�ل التخطيط. تعتبر المصالح المركزية برئاسة الجامعة الهيئات المنوط بها جمع المعطيات ب. 

المتواف�رة لدى المؤسس�ات الجامعية في مختلف الميادين، حيث يق�وم نائب الرئيس المكلف 
بالش�ؤون البيداغوجي�ة والثقافية والاجتماعية والرياضية بالدراس�ات اللازمة التي تهم الميادين 
المتعلق�ة باختصاصات�ه، ويق�وم بإع�داد واقتراح خط�ط لتنفيذ الس�ياسة العام�ة للجامعة وسبل 
تطويره�ا وذلك بمشاركة أعضاء اللجنة البيداغوجية والشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية. 
ف�ي حين يقوم نائ�ب الرئيس المكلف بالبحث العلمي والتعاون بتفعي�ل المهام المنوطة بمجال 
مس�ؤولياته، أما الكاتب العام فيقوم بتدبير الموارد البشرية والمادية والمالية وينجز على ضوئها 

خططاً سنوية واستراتيجية لتطوير الجامعة في مجال تخصصاته.
م�ن جه�ة أخ�رى ب�ادرت جامعة عب�د المالك الس�عدي ف�ي الس�نوات الأخي�رة باعتماد نظ�ام عام 
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للمعلوم�ات يعتم�د على طرق عصري�ة وعقلانية لتجميع المعطي�ات )بنك المعلوم�ات( وتدبيرها عن 
طرق نظم المعلوماتية؛ واعتمدت في هذا السياق عدة نظم)1(. 

2. آخر الخطط التطويرية والاستراتيجية 
يعتب�ر البرنامج الاستعجال�ي 2009-2012 أحد آليات التخطيط والتدبي�ر العقلاني بامتياز، حيث 
اعتمد على مقاربة بلورة المشاريع وتدبيرها والمحاسبة. ولتفعيله، شُكلَتْ هياكل لتتبع صياغة المشاريع 
وتتب�ع إنجازه�ا على صعيد رئاس�ة الجامعة وفي كل الكلي�ات والمدارس التابعة له�ا، حيث قُدمَتْ كل 
المشاريع والخطط مع تقديرات للكلفة المالية اللازمة لتنفيذها وبرنامج عمل مع تحديد الاختصاصات 
لكل العمليات. ولتتبع وتقييم المشاريع المنجزة تقوم الجامعة بصياغة تقريرين يقدمان للوزارة الوصية، 
الأول نص�ف سن�وي يتطرق إلى مراحل إنجاز المشروع والثاني كل سنة حتى يتس�نى للوزارة التأكد من 

مدى تحقيق التزامات الجامعة وتوفير الميزانية المتعاقدة من أجلها.
إن المخط�ط الاستعجالي في مقاربته المبنية على التعاقدية بين الجامعة والحكومة، مَكنَ من إرساء 
قواعد جديدة في التخطيط المؤسس�ي المبني على التحكم في المعطيات الرقمية والنوعية للمؤسسات 

وتقديم مشاريع قصيرة المدى وفق الآليات والشروط الموضوعية العصرية في تدبير المشاريع.
3. دراسات، تقارير ومعلومات عن المؤسسة

أنجزت معظم الدراسات والتقارير عن الجامعة في إطار مشاريع وطنية ودولية خاصة تلك الممولة 
م�ن طرف الاتحاد الأوروبي في إط�ار مشاريع تامبوس TEMPUS والمحفوظة ف�ي بوابة الجامعة. أما 
المعلوم�ات الآنية والحديثة فتنشر في نشرة تصدرها الجامعة بصفة دورية ومس�تمرة وكذلك هو الحال 

بالنسبة للكليات والمدارس والمعاهد التابعة لجامعة عبد المالك السعدي. 

رابعاً: الموارد المالية
1. الموازنة وتوزيع المصادر

أ. ميزانية التسيير 
لرئاسة الجامعة والكليات والمدارس التابعة لها ميزانيات للتسيير، معدة لتلبية حاجيات المؤسسات 
ف�ي التدري�س والبحث العلم�ي، والتس�يير الإداري والنفق�ات الخاص�ة بالمدرسي�ن والموظفين )غير 

الرواتب التي تصرف بطريقة مباشرة من طرف وزارة المالية( وكذا مصاريف الطلبة إلى غير ذلك.
لقد عرفت ميزانية الجامعة تطورا إيجابيا في الأربع سنوات الأخيرة مع تطبيق البرنامج الاستعجالي 
)2009-2012(. واعتم�ادا علي�ه فقد كان من أه�داف البرنامج إجمالا الرفع م�ن المردودية الداخلية 
والخارجي�ة للجامع�ة حي�ث حددت لكل مشروع أه�داف خاصة، وطريقة منهجي�ة لإنجازها من طرف 
الجامعة، ورصدت الميزانية على هذا الأساس. كما كرس البرنامج الاستعجالي مبدأ استقلالية الجامعة 
بإرس�اء مبدأ التعاقدي�ة عن طريق تبني النتائ�ج والمحاسبة بدل منطق استهلاك وص�رف الموارد المالية 

)1(  نظام APOGEE: أنجز سنة 2006 ومكن من تدبير جميع الشؤون المتعلقة بالطلبة من تسجيل وتتبع مسارهم الدراسي 
المؤسسات  مكتبات  وتسيير  المعطيات  بجمع  ويهتم  المؤسسات  من  كبيرة  نسبة  في  طبق   :PMB نظام  تخرجهم؛  حتى 
الجامعية؛ نظام SIMarech: طبق في جميع المؤسسات ومكن من تتبع جميع المعطيات الخاصة بالبحث العلمي على جميع 
OLERP: أنجزت مراحل كبيرة في ما يخص هذا النظام وهو في طور التطبيق ويهتم بجمع المعطيات  المستويات؛ نظام 
والمحاسباتية؛  المالية  للموارد  المندمج  بالتدبير  ويهتم  التطبيق  مرحلة  :Sage X3 في  البشرية؛  للموارد  المندمج  والتدبير 
يطور  للجامعة كما  الشامل  المعلومات  بنك  الذكر وينظم  السالفة  الأنظمة  يعتمد على كل  الذي  للعمل  الرقمي  المحيط 
عملية التواصل بين مكونات الجامعة من أساتذة وطلبة وإداريين عبر شبكات التواصل الداخلي )Intranet( وبوابات 

المؤسسات والجامعة. 



281القسم الثاني : قضايا النوعية في عدد من مؤسسات التعليم العالي العربية

الممنوحة من طرف الدولة.
و رغ�م كل ه�ذه الأه�داف المتميزة، فقد ظه�رت تعثرات كبي�رة في الت�زام الدولة بتوفي�ر الميزانية 
المتعاقد في شأنها، ماليا وزمنيا، مما أثر بشكل كبير على تدبير ميزانية التس�يير بالمؤسس�ات في سنوات 

2010 و2011 وحتى خلال السنة الجارية.
ب. ميزانية التجهيز والاستثمار 

تشمل ميزانية التجهيز والاستثمار الاعتمادات المالية المخصصة للبنايات وتأهيلها وكذا التجهيزات 
المرتبطة بالإدارة والبيداغوجية والبحث العلمي، كما تشمل أيضاً صيانة المباني المتواجدة في الجامعة 
وتوسعة بعض المؤسس�ات التي عرفت تزايد أعداد الطلبة في الس�نوات الأخيرة تطبيقا للعقدة الموقعة 

في إطار البرنامج الاستعجالي.
يت�م تدبي�ر ميزانية الاستثم�ار بمقارب�ة الميزانية الموحدة، حي�ث يتم دراسته�ا وتوزيعها في مجلس 
التدبي�ر بطريق�ة شفافة وتشاركية، تحدد فيها أولويات الجامعة وتعتمد فيه�ا مبدأ ترشيد الموارد البشرية 
والمادي�ة بين المؤسس�ات الجامعية، حس�ب تدبي�ر عقلاني ومتوافق علي�ه، وتقوم المصال�ح المركزية 

برئاسة الجامعة بصرف هذه الميزانية تنفيذا لقرارات مجلس التدبير. 
2. الكلفة والإنفاق

ميزاني�ة الجامع�ة سنوي�ة ومج�زأة إلى ميزاني�ة التس�يير وميزاني�ة الاستثمار. بل�غ مجم�وع الميزانية 
409.740.152 دراه�م سن�ة )1(2012. وبم�ا أن ع�دد الطلاب في ه�ذا العام ك�ان 36.163 طالبا 

وطالبة فإن الكلفة للطالب الواحد هي بمقدار 498.7 دولار اميركي. 
تهيّأ ميزانية الجامعة سنويا من طرف المؤسسات الجامعية وفقا لمساطر تحدد حاجيات المؤسسات 
م�ن تس�يير واستثمار المبلغ الإجمالي المخصص لكل مؤسس�ة. تتم مناقشة ه�ذه الميزانيات من طرف 
لجن�ة تتب�ع الميزانية ليصادق عليها من طرف مجلس المؤسس�ة، وترفع إل�ى مجلس الجامعة للمصادقة 
على الميزانية الإجمالية للجامعة. تقوم شبكة المسئولين عن المصالح الاقتصادية للمؤسسات والطاقم 
التقن�ي لرئاسة الجامعة بمراجعة مختلف الميزاني�ات من ناحية التوزيع على كافة التبويبات المقننة طبقا 
للقواع�د المرسوم�ة من ط�رف وزارة المالية، وف�ي الأخير ترف�ع الميزانية الموحدة للجامع�ة ينظر فيها 
مجل�س الجامع�ة للمصادقة عليها وبعثها ل�وزارة المالية للتأشي�ر عليها. يقوم المراق�ب المالي وخازن 
الص�رف المعي�ن من ط�رف وزارة المالية بالإش�راف على تهيئ�ة الميزانية التي ترسل إل�ى وزارة المالية 
ويُؤَشِ�ر على جمي�ع النفقات لضمان التوازنات المالية للجامعة، واحترام المس�اطر القانونية المتبعة في 

صرف ميزانية المؤسسات العمومية.

خامساً: البيئة المادية
لإنجاح تطورها في مجالات التكوين والبحث والانفتاح، عمدت جامعة عبد المالك الس�عدي إلى 
تقوية وتطوير رصيدها العقاري ليتماشى مع الأعداد المتزايدة للطلبة المسجلين والأساتذة والموظفين 
لتلبي�ة متطلباتهم. وفي هذا الإطار، أدرجت جامعة عبد المالك الس�عدي تدبير رصيدها العقاري ضمن 
أولوياتها الاستراتيجية بتطبيق برنامج لتدبير وصيانة ممتلكاتها الذي يستجيب للأهداف الموضوعة. 

1. المجمعات والمرافق
تنتش�ر مؤسس�ات جامعة عبد المالك الس�عدي في ثلا  مدن كبرى تغطي شم�ال المغرب وتتوزع 

على مجموعة من المراكز والمجمعات وهي:

(1)  = US$18.034.001.19
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مدين�ة تط�وان وفيه�ا مرك�ز مارتي�ل ويض�م كلي�ة الآداب والعل�وم الإنس�انية، الكلي�ة المتعددة  -
التخصصات والمدرسة العليا للأساتذة. أما مجمع تطوان المدينة فيضم كلية العلوم والمدرسة 

الوطنية للعلوم التطبيقية ومقر رئاسة الجامعة؛
مدين�ة طنجة وفيها مجمع الزياتن ويشمل كلية العل�وم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، كلية  -

العلوم والتقنيات والمدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية. أما مركز البرانس فيضم المدرسة الوطنية 
للتجارة والتس�يير وملحقة لكلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ومدرسة الملك فهد 

العليا للترجمة؛
مدينة العرائش وفيها مركز بكلية واحدة وهي الكلية المتعددة التخصصات. -

نشي�ر إل�ى أن الجامعة تتوفر على قاعة مغطاة للرياضة وملاع�ب أخرى، أما الإقامة الجامعية فتوجد 
واح�دة ف�ي المدرسة العليا للأساتذة والت�ي تتوفر على 158 غرفة للطلبة و8 غ�رف للزائرين و3 منازل 

للضيافة.
ورغم هذا الحجم المهم من البنايات المجهزة فإنها لا تكفي لتلبية الحاجيات المتزايدة من الأعداد 
الكبيرة من الطلبة والأطر التربوية والإدارية والتي تنمو بوتيرة أسرع من نمو الطاقة الاستيعابية المتوافرة 

حالياً.
2. المختبرات ومراكز البحوث 

تشتم�ل منظوم�ة البحث العلمي والتقني بجامعة عبد المالك الس�عدي على 22 مختبراً معتمداً، و7 
مجموع�ات و78 وح�دة بحث إلى حدود سن�ة 2012. كل المختبرات المعتم�دة مجتمعة في 4 مراكز 

الدكتوراه وهي:
مرك�ز دكتوراه في العلوم والتكنولوجي�ا يجمع كلية العلوم والمدرسة الوطني�ة للعلوم التطبيقية  -

بتطوان ويعتمد تكوينين في الدكتوراه )البيولوجيا، الكيمياء والجيولوجيا( و)علوم الرياضيات، 
الفيزياء والتقنيات الحديثة في التواصل(؛

مرك�ز دكتوراه ف�ي العلوم وتقنيات المهندس ويشمل كلية العل�وم والتقنيات والمدرسة الوطنية  -
للعل�وم التطبيقي�ة بطنجة والكلية المتعددة التخصصات بالعرائ�ش ويعتمد تكوين في الدكتوراه 

في ميدان العلوم وتقنيات المهندس؛
مرك�ز الدكت�وراه للعلوم القانوني�ة والاقتصادية والتدبي�ر معتمد من طرف كلية العل�وم القانونية  -

والاقتصادي�ة والاجتماعي�ة والمدرس�ة الوطني�ة للتج�ارة والتس�يير بطنج�ة والكلي�ة المتع�ددة 
التخصصات بتطوان بتكوين )التدبير الاقتصادي والتنمية المستدامة( وآخر في القانون؛

مركز دكتوراه في الآداب والعلوم الإنس�انية والترجم�ة محتضن من طرف كلية الآداب والعلوم  -
الإنسانية بتطوان ومدرسة الملك فهد العليا للترجمة بطنجة.

3. المكتبات
تتوف�ر الجامعة على 11 مكتب�ة منتشرة على جميع الكليات والمدارس حس�ب تخصصاتها وطبيعة 
التكوي�ن به�ا. رصيد الكت�ب إجمالًا عرف ارتفاعاً نس�بياً خلال الأربع سنوات الأخي�رة حيث انتقل من 
98.000 نس�خة م�ن الكت�ب والدوري�ات إل�ى 2.472.000 وذل�ك تماشي�اً مع متطلب�ات منظومة 
الإج�ازة - الماستر- الدكتوراه المعتمدة منذ سن�ة 2008 بالجامعة. وبفضل إشراك الجامعة مع الناشر 
)Elsevier Science( أصب�ح بإمك�ان الأساتذة الباحثين والباحثين عام�ة الاستفادة من مجموعة كبيرة 
 Science( م�ن الدوريات والمقالات والمنش�ورات العلمية المتوافرة في بنك المعطيات الت�ي يُوفرها
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.)Scopus(و )Direct

4. الاحتفالات والأنشطة الدورية 
ليست لدى الجامعة برامج متكاملة وممنهجة لأنشطتها الدورية والاحتفالات. فبين الفينة والأخرى 
تقام بعض التظاهرات الرياضية والثقافية في مختلف الميادين كالمس�رح والموسيقى وباقي الفنون كما 

دأبت الجامعة على تنظيم أسبوع للعلم سنويا. 

سادساً: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم والتقييم

اعتمدت الهندسة البيداغوجية في جامعة عبد المالك الس�عدي على غرار باقي الجامعات المغربية 
على مس�ار بولوني�ا )processus de Bologne(: الإج�ازة- الماستر- الدكت�وراه. فجميع التكوينات 
المعروض�ة ف�ي الجامعة تقت�رح من طرف أسات�ذة الشعب طبقا لدفات�ر الضواب�ط البيداغوجية الخاصة 
لك�ل نوع من التكوين، وتت�م مناقشة هذه التكوينات على شكل ملف وصفي داخل اللجان البيداغوجية 
للكلي�ات والم�دارس ليتم المصادقة عليها من طرف مجلس المؤسس�ة. ترفع هذه العروض إلى اللجنة 
البيداغوجي�ة للجامعة التي تناقشها وتدرس مطابقتها لحاجيات جهة طنجة-تطوان والحاجيات الوطنية 
وك�ذا احترامها لدفت�ر الضوابط البيداغوجية، حيث ترفع هذه الملفات الوصفية بعد المصادقة عليها من 
طرف مجلس الجامعة إلى خبراء معينين من طرف الوزارة لدراستها وتقديم ملاحظاتها، ويمكن رفضها 
إذا اقتض�ت الض�رورة، وبع�د اعتمادها من ط�رف الوزارة تفت�ح التكوينات في وجه الطلب�ة لمدة ثلا  
سن�وات قابل�ة للتجديد، بع�د تقييم تقوم به اللجان الس�الفة الذكر والخبراء المعين�ون من طرف الوزارة 

الوصية.
نظام التكوين الجامعي في المغرب وجامعة عبد المالك السعدي مهيكل على الشكل التالي:

السنة الجامعية مكونة من فصلين )يمتد كل فصل ستة أشهر( )أسدس(؛ -
الأسدس البيداغوجي ممتد على 16 أسبوعاً؛ -
التكوين يشمل 4 وحدات عموما في كل أسدس؛ -
الإجازة تحضر في 6 فصول بعد البكالوريا؛ -
دبلوم الماستر أو ما يعادله يحضر في 4 فصول بعد الإجازة؛ -
دبلوم مهندس الدولة أو ما يعادله يحضر في 10 فصول بعد البكالوريا؛ -
دبلوم الدكتوراه يحضر في 3 أو 4 سنوات بعد الماستر. -

تق�دم تكوينات جامعة عبد المالك الس�عدي حس�ب الكلي�ات والمدارس طبق�ا للمرسوم الوزاري 
رق�م 2.04.89 الص�ادر ف�ي 18 من ربي�ع الثان�ي 1425 )7 يونيو 2004( الذي يح�دد اختصاصات 

المؤسسات الجامعية وأسلاك الدراسات العليا وكذا الشهادات الوطنية المطبقة. 
وللاستجاب�ة لمتطلبات سوق الشغ�ل وتنويع التكوينات، تم اعتماد مس�الك جديدة ومتنوعة برسم 
الس�نة الجامعية 2011-2012، بلغت 174 تكويناً وتشكل المس�الك المهني�ة 69.5 % منها، وتتوزع 

حسب المجالات التالية: العلوم والتقنيات 48 %، الحقوق والتدبير 32% والآداب والفنون %20
أما تقييم الطلبة فيتم بطريقة مس�تمرة عن طريق المراقبة المس�تمرة لجميع وحدات التكوين؛ وعلى 
الطال�ب استيفاء جميع الوحدات لكي يحصل على الشهادة المتوخاة وذلك طبقا للشروط المحددة في 

دفاتر الظوابط البيداغوجية المعتمدة وطنيا.
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5. شروط القبول والتخرج
أ. المؤسسات الجامعية ذات الولوج المفتوح 

تض�م جامع�ة عب�د المالك الس�عدي 6 مؤسس�ات ذات ول�وج مفتوح وه�ي كلي�ة الآداب والعلوم 
الإنس�انية )تطوان(، كلية العلوم )تط�وان(، كليتان متعددتا التخصصات )تط�وان والعرائش(، المدرسة 
العلي�ا للأساتذة )تط�وان(، كلية العل�وم القانوني�ة والاقتصادي�ة والاجتماعية. وتقدم هذه المؤسس�ات 

التكوينات الآتية:
الإج�ازة الأساسية مفتوحة لجميع الطلبة الحاصلين على البكالوريا والقاطنين في جهة طنجة- -

تطوان؛
الإج�ازة المهني�ة مفتوح�ة لجميع الطلب�ة الحاصلين على دبل�وم الدراسات الجامعي�ة العامة أو  -

المهني�ة )سنتين من الدراسة بعد البكالوريا( وذلك بعد انتقاء تحدد معاييره المؤسس�ة الجامعية 
المعنية بالأمر؛ 

الماستر بالنس�بة للمس�الك العامة أو الماستر المتخصص حيث يتم ولوجها بعد الحصول على  -
الإجازة وإجراء مقابلات أو مباراة لانتقاء الطلبة المترشحين. 

ولمواكب�ة البرامج الوطنية الكبرى من جهة وللاستجابة للحاجي�ات الاقتصادية والاجتماعية لجهة 
طنجة-تطوان من ناحية أخرى، انكبت مجهودات الجامعة على تنويع عرضها في التكوين والتركيز على 
خلق تكوينات مهنية في الكليات إلى جانب التكوينات الخاصة الموجودة في المدارس والمعاهد. ففي 
سن�ة 2003-2004 ل�م تتعد المس�الك الممهننة 3 من أصل 41 مس�لكاً في المؤسس�ات ذات الولوج 

المفتوح، فتطورت بشكل كبير إلى 44 مسلكاً من أصل 97 أي بزيادة 45 %.
ب. المؤسسات ذات الاستقطاب المحدود 

تشتمل جامعة عبد المالك الس�عدي على 5 مؤسس�ات ذات استقطاب محدود، وهي متاحة لجميع 
المغاربة القاطنين بالمغرب عن طريق الانتقاء، دراسة ملفات أو إجراء مباراة الولوج، وهي: كلية العلوم 
والتقني�ات )طنجة(، المدرستان الوطنيتان للعل�وم التطبيقية )طنجة وتطوان(، المدرسة الوطنية للتجارة 
والتس�يير )طنج�ة( ومدرسة الملك فهد العلي�ا للترجمة )طنجة(. وستفتح لاحق�ا كلية للطب في طنجة 

وكلية للصيدلة وطب الأسنان في تطوان ومدرسة وطنية للتجارة والتسيير بتطوان.
تُقَدًمُ المؤسسات السالفة الذكر التكوينات التالية:

دبلوم جامعي في التكنولوجية مقدم من طرف كلية العلوم والتقنيات ويس�تغرق التكوين سنتين  -
بعد البكالوريا؛

الإجازة العامة والمهنية؛ -
الإجازة في العلوم والتقنيات؛ -
الماستر العام والمتخصص؛ -
الماستر في العلوم والتقنيات؛ -
دبلوم في التجارة والتسيير؛ -
دبلوم مترجم تحريري؛ -
دبلوم مهندس دولة في اختصاصات عدة.  -

نشير إلى أن حضور الطلبة إلزامي في تكوينات الحصول على الماستر والدبلومات المشار إليه أعلاه.
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سابعاً: النشاط العلمي
1. تمويل البحوث والمنح البحثية

ميزاني�ة الدولة المرص�ودة للبحث تظل ضئيلة مقارنة مع طموحات الباحثين في الجامعة، فالميزانية 
العمومي�ة المخصصة ف�ي إطار عقدة البرنامج المتعدد الس�نوات 2004-2006 م�ع الجامعة بلغت 7 
ملايي�ن دره�م، 20 % منها خصصت للتس�يير، وقد تم تدعيم هذه الميزاني�ة بمداخيل إضافية عن طريق 
مشاري�ع البح�ث الوطني�ة كمش�روع PARS وPROTARS بمع�دل 1.7 ملي�ون دره�م سنويا، ودعم 
إضاف�ي للمنش�ورات والتظاهرات العلمية من طرف المركز الوطني للبحث العلمي والتقني وعن طريق 
المشارك�ة ف�ي 8 من 17 قطباً للتميز الوطني. أما البرنام�ج الاستعجالي 2009-2012 فقد أضاف 10 

ملايين درهم سنويا لتشجيع البحث العلمي خصصت نصفها للتسيير.
فيم�ا يخ�ص التموي�ل الخاص، فإن مص�دره الأساسي ه�ي اللجنة الدائم�ة الخاص�ة الوطنية والتي 
ساهم�ت ب�� 12 ملي�ون درهم خ�لال الس�نوات 2008 و2009 و2010، وكذلك م�ن شركة الاتصال 
الوطني�ة )IAM( بمبل�غ 5 ملايي�ن دره�م ف�ي الس�نوات 2007 و2008 و2009، وعن طري�ق مشاريع 
البح�ث الدولي�ة كمشاريع خاص�ة )Action intégrée( م�ع اسبانيا بمعدل 1.3 ملي�ون درهم سنويا)1( 

.AUF ومع فرنسا وتونس والبرتغال وألمانيا وإيطاليا والوكالة الجامعية الفرنكوفونية
لقد بُذِلَتْ مجهودات كبيرة من أجل الرقي بقيمة الجانب البشري المنخرط في عملية البحث، بتأطير 
الباحثي�ن بالتكوين المس�تمر في إطار برامج التعاون الدولي والانخراط ف�ي حركية الباحثين، بالإضافة 
للتشجيع عن طريق جوائز أحسن البحو  )23 جائزة في 2009(. بالنسبة للطلبة الباحثين، سلمت لهم 
من�ح الاستحق�اق ومنح التميز من طرف الوزارة الوصية حيث غطت أكث�ر من 70% من الطلبة الباحثين 
بالإضاف�ة إلى منح أخرى في المشاريع الدولية التي تس�اهم في حركية الطلب�ة الباحثين والأساتذة على 

الصعيد الدولي.
2. الانتاجية العلمية

إن النتائ�ج الكمي�ة لمنتوج البحث العلمي في جامعة عبد المالك الس�عدي تشير إلى أن المنشورات 
المرقمة تبقى متميزة عدديا في العلوم البحتة بمعدل 80 منشوراً مرقماً سنويا، و20 كتابا أو جزءاً منه و34 
أطروحة مناقشة و6 مشاريع بحث مع العالم الس�وسيو- اقتصادي و3 شواهد ابتكار مس�جلة. 82 % من 
المنشورات مس�جلة بشراكة مع باحثين أجانب من فرنسا واسبانيا وايطاليا. ونشير إلى أن الجامعة تتوفر 
 )Biotechnologie( عل�ى مؤهلات كبيرة لم تس�تغل بعد على الوجه الأمثل في بيو تكنولوجي�ا الأحياء
وف�ي الهندس�ة وعلم الإلكتروني�ات ووسائل الاتص�ال والجيولوجي�ا التطبيقية وعلوم البيئ�ة والكيمياء 

والميكانيك والطاقة والرياضيات التطبيقية.
3. العقود الخارجية والمداخيل 

أبرم�ت جامع�ة عبد المالك الس�عدي أكث�ر من 30 اتفاقية شراك�ة مع هيئات وطني�ة تمثل القطاعين 
الخ�اص والعام ف�ي مختلف مجالات التكوين، البحث العلمي، الاقتص�اد والصناعة، التشغيل إلى غير 

ذلك.
وق�د بلغت مداخيل الجامعة من نتائ�ج البحث العلمي والاستشارات 54.992.625.09 دراهم 
في الفترة المتراوحة بين 2003 إلى 2009. هذه المداخيل تبقى ضئيلة إذا أخدنا بعين الاعتبار مؤهلات 

الجامعة من أعداد الأساتذة الباحثين والعقود المبرمة.

)1(  الدولار الأميركي يساوي 8.5 دراهم 
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4.  المكانة العالمية 
جامعة عبد المالك الس�عدي غير مصنفة من بين 500 جامعة الأولى في التصنيف العالمي لشنغاي 
الت�ي تعتم�د عل�ى معاير ق�د تتجاوز بكثي�ر إمكاني�ات وطاق�ات الجامعة. أم�ا تصني�ف الويبومتريكس 
)Ranking of World Universities Webmetrics( الذي تتولاه هيئة تابعة للمجلس الأعلى للبحث 
العلمي بإسبانيا فصنف في سنة 2012 جامعة عبد المالك السعدي في المرتبة 95 أفريقيا و97 عربياً.
ولا تتوف�ر الجامع�ة حالياً على إحصائي�ات دقيقة حول تتبع خريجي الجامع�ة والأساتذة الحاصلين 

على جوائز وميداليات عالمية.
5. استراتيجية البحث العلمي

سياسة البحث العلمي في جامعة عبد المالك السعدي ترتكز أساسا على مؤهلات الجامعة من أجل 
توضي�ح الرؤى والتنس�يق بين مكونات البحث العلمي وكذا التوظي�ف الأمثل للموارد البشرية والمادية 
للجامع�ة. ولتفعي�ل محاور استراتيجية البح�ث العلمي والتعاون في مشروع تطوي�ر الجامعة، تم إجراء 

مجموعة من العمليات منذ سنة 2003 نذكر منها:
أ. هيكلة البحث العلمي

تطلبت عملية الهيكلة مجهودات كبيرة في التوعية وإشراك الأساتذة الباحثين في هذه العملية وذلك 
من أجل تمكين أجهزة البحث من التدبير الناجع لوظيفة البحث العلمي في أحسن الظروف وذلك:

بالمصادقة على مجموعة من الأنظمة الداخلية التي توضح آليات واختصاصات المتدخلين في  -
منظومة البحث العلمي؛ 

اعتماد نظام أساسي للبحث منذ سنة 2005 يرتكز على التقييم الذاتي والتقييم الخارجي؛ -
توظي�ف الآلي�ات الموضوع�ة رهن إش�ارة الباحثين من ط�رف المركز الوطن�ي للبحث العلمي  -

والتقني؛
رب�ط الاتص�ال الإلكترون�ي بشبكة الاتص�ال م�روان ذات الصبي�ب العالي والشبك�ات الدولية  -

  IMIST.للمعلومات العلمية والتقنية عن طريق
يق�وم مجلس الدكتوراه بتنس�يق مهام مراكز الدكتوراه، ويشرف عل�ى إنجاز الأنشطة الأفقية لتوحيد 
تواري�خ التس�جيل في سلك الدكت�وراه وتتبع الإشراف عليه�ا ومناقشاتها. ويعتبر أيض�ا مجالا لمناقشة 

سياسة البحث العلمي في الجامعة.
ب. العنصر البشري في البحث العلمي 

تض�م الجامع�ة 772 أست�اذاً باحث�اً )34 % أساتذة التعليم العال�ي و6 % كأسات�ذة مؤهلين(، كما أن 
عدد الطلبة الباحثين يناهز 1500 حسب إحصائيات )2011-2012(، موزعين على الحقول المعرفية 
التالي�ة: 35 % في العلوم والتقني�ات، 46 % في العلوم القانونية والاقتصادية و19 % في الآداب والعلوم 
الإنسانية؛ مما يعني أن معدل التأطير في البحث العلمي يبلغ 5 طلاب باحثين لكل أستاذ. واعتمادا على 
المعطيات المتوافرة، يتضح أن هناك فوارق كبيرة في تأطير البحو  بين مجالات البحث المتوافرة وبين 
الاختصاص�ات، حيث يلاحظ أن بعض التخصصات كالقان�ون والاقتصاد والأدب العربي والدراسات 

الإسلامية والفيزياء هي التي تسجل أعلى نسب التأطير. 
تحت�وي الجامع�ة على مركزين للتمي�ز، الأول في تقني�ات الاتصال والثاني في الطاقة، كما تس�اهم 
الجامعة في التطور الاقتصادي لمحيطها عن طريق شبكة الواجهة التي تساعد على توفير تداريب للطلبة، 
والت�ي تتوج في بعض الأحي�ان بإقامة مشاريع مقترحة من طرف الفاعلي�ن الاقتصاديين والاجتماعيين، 
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كإع�داد خريطة اقتصادية لجهة طنجة- تطوان، ومشروع مع شركة مرفأ طنجة المتوسطي الكبير وشركة 
الط�رق الس�يار بالمغ�رب بالإضاف�ة إلى القيام بالخب�رات الخاصة من ط�رف باحثين م�ن الجامعة على 

الصعيد الجهوي والوطني والدولي.
نشي�ر أيض�ا إل�ى أن الجامعة قام�ت بتجارب عديدة ف�ي مجال احتض�ان مشاتل خل�ق المقاولات، 
م�ن ط�رف الكلي�ات والم�دارس التابع�ة له�ا ف�ي مج�الات المعلومي�ات والاستش�ارة والإلكترونيك 
)Electronique( والاتص�ال والميكاني�ك إل�خ. أما المش�روع الحالي المغارب�ي )التكوين في الابتكار 
وخلق المقاولات( والذي تشارك فيه جامعة عبد المالك السعدي، فقد ساهم في تكوين وتتبع عشرات 
الخريجي�ن الحاملي�ن للمشاريع سنويا لإنجازها، وفي هذا الصدد فإن بعض شواهد الابتكار المس�جلة 
في ملكية الجامعة احتضنت وٱسْتُغِلًتْ في بعض المشاريع مثل WISSALTECH المحتضن من طرف 
المدرس�ة الوطني�ة للعل�وم التطبيقي�ة بطنج�ة وl’Automne Large Bande المحتضن م�ن طرف كلية 
العل�وم بتطوان. ه�ذه المشاريع نالت جوائز في البرنام�ج التلفزيون�ي Challenger للمبتكرين الشباب 

الحاملين للمشاريع المتميزة.

ثامناً: الهيئة التعليمية 
1. العدد ومعدل الطلبة للأستاذ

ف�ي ق�راءة للمعطي�ات الإحصائية للموس�م الجامع�ي 2011-2012 )جدول 1( يتض�ح أن العدد 
الإجمال�ي للأساتذة لا يكف�ي للقيام بالتأطير الترب�وي اللازم نظرا لعدم ملاءمة ع�دد المناصب الحالية 
الممنوح�ة ك�ل سنة مع ارتفاع أعداد الطلبة حيث بلغ معدل التأطير التربوي 1 استاذ لكل 46 طالباً. كما 

يلاحظ أيضا فوارق كبيرة في معدلات التأطير بين مختلف مؤسسات الجامعة.
2. التعيين والترقية

يوظف الأساتذة المس�اعدون في الجامعة بكل مؤسس�ة إثر مباراة مفتوحة في وجه المترشحين من 
حملة الدكتوراه أو أية شهادة أخرى معترف بمعادلتها، ويعلن عن تعيينهم وترسيمهم وترقيتهم بناء على 
اقت�راح م�ن اللجنة العلمية وبعد استطلاع رأي مجلس الجامعة، عل�ى أن التعيينات المقررة بعد النجاح 

في مباراة تعلن عنها مباشرة السلطة الحكومية المكلفة بالتعليم العالي.
ويتوزع الأساتذة على ثلا  رتب: 330أستاذ تعليم عال،151 أستاذاً مؤهلًا، 300أستاذ تعليم عال 

مساعد.
لق�د حددت مس�اطر التعيينات وترق�ي الأساتذة في النظام الخ�اص بهيئة الأسات�ذة بالتعليم العالي 
)وزارة التربي�ة الوطنية والتعلي�م العالي وتكوين الأطر والبحث العلم�ي،1979( ويعتبر هذا النظام من 
أه�م الأنظمة الأساسية المعمول بها في الوظيف�ة العمومية سواء من حيث الجانب التنظيمي أو الجانب 

التحفيزي بالمغرب.
الجان�ب التنظيم�ي: كان ه�ذا النظام سباق�ا لتكريس وإقرار مبدأ المس�اواة وتكاف�ؤ الفرص في  -

التوظي�ف، من خ�لال التنصيص على شرط المباراة واعتماد شهادة الدكتوراه لولوج إطار أستاذ 
التعلي�م العالي مس�اعد، كما نص على ض�رورة التوفر على شهادة التأهي�ل الجامعي في البحث 

العلمي للترقي إلى إطار أستاذ مؤهل.
الجان�ب التحفي�زي: مس�تويات الأج�ور المخول�ة تعد م�ن بين أهم الأج�ور الشهري�ة الصافية  -

الممنوح�ة لموظف�ي الدولة وتتراوح م�ا بين 13.300 درهم بالنس�بة لأستاذ في بداية المس�ار 
)يع�ادل ما يتقاض�اه متصرف بالإدارة العمومية في نهاية مس�اره الإداري( و26.400 درهم في 
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نهاية الحياة الإدارية.
جدول 1: عدد الطلاب وأفراد الهيئة التعليمية ومعدل التأطير للعام 2012/2011

مجموع 
المسجلين

الأطر 
التربوية

معدل التأطير 
التربوي

575412646كلية الآداب والعلوم الإنسانية- تطوان
14311975الكلية متعددة التخصصات- العرائش
494933150الكلية متعددة التخصصات- تطوان

1185170169كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية-طنجة
496419226كلية العلوم-تطوان

11504327المدرسة الوطنية للتجارة والتسيير-طنجة
7823920المدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية-طنجة
7692333المدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية-تطوان

8615217المدرسة العليا للأساتذة-تطوان
2832014مدرسة الملك فهد العليا للترجمة-طنجة

336916121كلية العلوم والتقنيات-طنجة
3رئاسة الجامعة
3616378146المجموع العام

3. الوضع الوظيفي 
رغم الطاقم التربوي المتكون من 781 أستاذا، تس�تعين المؤسس�ات الجامعية بالأساتذة العرضيين 
والمس�اهمين بالس�اعات الإضافية والمشاركين المهنيين في بعض التخصص�ات الدقيقة رغم ما تكلفه 
هذه العملية من أعباء مالية إضافية على ميزانية المؤسسات. هذه المصاريف الإضافية تتم على حساب 
الاعتمادات المرصودة للتكوين الإداري والتكوين المستمر للأساتذة، وتوفير الوسائل المادية والبنيات 
التحتي�ة لفائدة الطلبة وموظفي الكليات ومدارس جامعة عبد المالك الس�عدي. وتجدر الإشارة إلى أن 
الميزانية المخصصة للنفقات الخاصة بالأساتذة غير الدائمين تفوق 25 % من ميزانية التس�يير في بعض 

المؤسسات، خصوصاً ذات الطابع التقني في التكوينات.
ونظرا لندرة المناصب المالية الكافية لمواكبة أعداد الطلبة المتزايدة كل سنة، فإن النقص في التأطير 
البيداغوجي يظل حاداً في معظم التكوينات وخصوصا التقنية والعلمية الدقيقة منها والمقدمة من طرف 
مدارس المهندسين والمعاهد العليا. أما بعض التخصصات في الآداب فتسجل فائضاً طفيفاً. أما الأطر 
التقنية التي تساهم بشكل فعال في المختبرات والأعمال التطبيقية فتعرف هي الأخرى نقصا حادا لعدم 

توظيف هذه الأطر في السنوات الأخيرة. 
ويخض�ع التط�ور المهني للأسات�ذة الباحثين من درجة إل�ى درجة لمقاييس مح�ددة بأحكام قانونية 
منظمة تدرس في اللجنة العلمية للمؤسسة. تقوم هذه اللجنة بدراسة ملفات الأساتذة المعنيين وترتيبهم 
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حسب الاستحقاق بمنح نقط عددية لكل الأنشطة الواجب إنجازها من طرف الأستاذ في ميدان التأطير 
والبحث العلمي والمساهمة في التدبير وانفتاح المؤسسة على محيطها.

4. تسهيلات للأساتذة
أما من ناحية التسهيلات المقدمة لأطر التعليم العالي، فقد أبرمت الوزارة الوصية مع مؤسسة محمد 
الس�ادس للنهوض بالأعمال الاجتماعية للتربية والتكوين عقدا تقوم المؤسسة بموجبه بتقديم خدمات 

مهمة لفائدة أطر وموظفي الجامعات نذكر منها:
المساعدة على اقتناء السكن؛ -
تغطي�ة طبي�ة تكميلي�ة خصوص�ا في ح�الات الح�واد  والعملي�ات الجراحية الخطي�رة داخل  -

المغرب وخارجه؛
نظام تأمين في مجال الإسعاف والنقل الصحي في المغرب وأوروبا؛ -
نظام منح الدراسات العليا لفائدة أبناء المنخرطين؛ -
إحدا  وتطوير خدمات اجتماعية مختلفة؛ كالنقل والس�ياحة والاصطياف وأداء مناسك الحج  -

إلخ... 
5. التدويل

تبادل الأساتذة مع جامعات وطنية ودولية يبقى ضعيفاً بحيث تشمل العملية بعض الأساتذة الزائرين 
الأجان�ب الذي�ن يؤطرون بع�ض التكوينات الدقيق�ة والمتخصصة ف�ي حدود بعض الحص�ص القليلة 

والمتفرقة زمنياً.
6. خدمة المجتمع

ف�ي إطار انفتاحهم على محيطهم الس�وسيو ثقافي، تقوم مجموع�ة من الأساتذة بتأطير مجموعة من 
الأنشط�ة الثقافي�ة والاجتماعية لجه�ة طنجة-تطوان مع التركي�ز على العمل مع المجتم�ع المدني بكل 
مكونات�ه. تنظم هذه الأنشطة في إطار شراكة مع هيئ�ات وطنية ومحلية أو بمبادرات فردية للأساتذة كل 

حسب اختصاصاته.

تاسعاً: الطلبة
1. شروط القبول والاصطفاء والتدفق والاحتفاظ والتخرج

ولوج الطلبة لمؤسس�ات جامعة عبد المالك السعدي يتم بطريقتين، حسب التصنيف المعتمد بقرار 
من طرف الوزارة الوصية:

بالنس�بة إل�ى مؤسس�ات ذات الولوج المفتوح، ف�إن هذه المؤسس�ات تفتح التس�جيل في وجه  -
جمي�ع الطلبة الحاصلين على شه�ادة البكالوريا والقاطنين في الأقالي�م الشمالية التابعين لجهة 
طنجة-تطوان؛ ويراعى في هذا التوزيع الجغرافي المحافظة على التوازنات الإقليمية عبر تراب 
المملك�ة، والح�د من الضغ�ط على الأحي�اء الجامعية الصغيرة الت�ي قد لا تف�ي بالطلب الكبير 
لقاطنيها، كما تطبق هذه الطريقة على جميع الجامعات المنتشرة في جميع أنحاء المغرب والتي 
تق�دم نف�س التكوين�ات المتوافرة لدى جامع�ة عبد المالك الس�عدي. إن الولوج به�ذه الطريقة 
يجع�ل أعداد الطلاب ترتفع بطريقة مس�تمرة ك�ل سنة، دون مواكبة هذا الارتف�اع بتوفير التأطير 

الكافي، مما يؤثر في غالب الأحيان على التحصيل والتكوين الجيد للطلبة. 
أم�ا بالنس�بة للمؤسس�ات ذات الاستقط�اب المحدود، فولوجه�ا مفتوح في وج�ه جميع الطلبة  -

القاطني�ن بمختل�ف رب�وع المملك�ة والذي�ن يس�توفون الش�روط الضرورية للتس�جيل في هذه 
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المؤسس�ات وأهمه�ا اجتياز مب�اراة وعند الاقتضاء إج�راء مقابلات، وذلك بع�د دراسة ملفات 
الانتق�اء بن�اء عل�ى مع�دلات أعلى ف�ي الشواه�د الجامعي�ة المحصلة وك�ذا على المي�زات إذا 
اقتض�ى الحال. فالتكوين الخاص والممهنن في هذه المدارس يجعل المنافس�ة قوية بين الطلبة 
المترشحين نظرا للأعداد الضئيلة التي يمكن للمؤسس�ات تس�جيلها وتأطيرها بالطريقة الأمثل. 
)كمع�دل سن�وي يتم استدعاء 2000 مترشح لاجتياز المب�اراة من أصل 6000 طالب يتقدمون 

بملفاتهم ليقبل أخيراً زهاء 200 طالب للتسجيل النهائي في هذه المدارس(.
إن المجه�ودات المبذولة من طرف أساتذة وأطر مؤسس�ات جامعة عبد المالك الس�عدي ساهمت 
بشك�ل كبي�ر في الرفع من نس�بة الحصول عل�ى الشواهد في الس�نوات الأربع الأخي�رة، بصفة تدريجية 

محققة بذلك الأهداف المسطرة في البرنامج الاستعجالي.
لمواكب�ة تطور أعداد حملة البكالوريا من الأكاديمي�ة الجهوية للتربية والتكوين لجهة طنجة-تطوان 
خصوصاً في الس�نتين الأخيرتين، تَعَبأَتْ الجامعة لتس�جيل واستقبال هذه الأعداد المتزايدة، حيث بلغ 
العدد الإجمالي للطلبة المس�جلين 36.163 طالباً برسم سنة 2011-2012، منهم 1492 مس�جلون 

بالدكتوراه.
أع�داد خريجي مؤسس�ات جامعة عبد المالك الس�عدي عرف�ت بدورها تط�وراَ ملحوظاً بحيث بلغ 
الع�دد 5.445 خريج�اَ ف�ي الموس�م 2011-2012، أي بزيادة 24 % عن الس�نة المنصرمة تماشيا مع 

 .)MESRSFC, 2008( تحقيق أهداف المخطط الاستعجالي
2.التنوع

إن تسجيل الطلبة في المدارس ذات الاستقطاب المحدود، يعتمد أساسا على التفوق والامتياز، ولا 
تراعى فيه أي اعتبارات جغرافية، اجتماعية، جنسية أو دينية.

3. خدمات الدعم والارشاد
إن التطور الملحوظ في ارتفاع عدد الخريجين، وكذا التقليص من تكرار الطلبة خلال مدة دراستهم 
لهم�ا ارتب�اط وطيد بمرافقة الطلب�ة )Tutorat( حيث شملت هذه العملية 90 % م�ن طلبة الفصل الأول 
والثاني، ومن المرتقب أن تصل إلى 100 % خلال السنة الجامعية 2012-2013. بالموازاة مع ذلك تم 
صرف ما يناهز 7.200 منحة لفائدة طلبة الجامعة سنة 2011، حسب الاستحقاق من طرف المصالح 
المركزي�ة لل�وزارة الوصية، وتصرف م�ا يناهز 100 منح�ة اجتماعية سنويا معدة من ط�رف الجمعيات 
الاجتماعي�ة والاقتصادي�ة لجه�ة طنجة-تط�وان بشراكة م�ع جامعة عب�د المالك الس�عدي، كما بادرت 
الجامعة لتخصيص جوائز للمتفوقين باعتبار أن جوائز التفوق رغم ضآلتها تعتبر حافزاً مهماً تدفع الطلبة 

في اتجاه المنافسة الشريفة والطموح إلى التفوق في جميع مجالات المعرفة.
وفي إطار الدعم الذي توفره الجامعة لطلابها، بادرت بعض المؤسسات لتوفير حصص للتقوية في 
ميادين اللغات الأجنبية والمعلوميات لفائدة بعض الطلبة ذوي النقص في هذه الميادين، كما انخرطت 
الجامعة في أحد المشاريع المهمة في المغرب الرقمي 2009-)1(2013، بحيث تمكنت نس�بة كبيرة 
ج�دا م�ن طلبة المؤسس�ات ذات الاستقطاب المحدود من الاستفادة من دع�م مهم يصل إلى 85 % من 
المبل�غ المخصص لاقتناء حاسوب محمول والانخراط في سن�ة من الاشتراك في شبكة الإنترنيت سنة 

2010-2011 وستعمم هذه العملية على جميع الطلبة في أفق 2013-2012.
أما استقبال وإرشاد الطالب فتتكلف به مصلحة الشؤون الطلابية المتواجدة في جميع المؤسس�ات 
(1)  www.injaz.ma (accessed june2012)
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والت�ي تعتب�ر م�ن المصال�ح المهمة بالجامعة، حيث تس�هر عل�ى تدبير الحي�اة الجامعي�ة للطالب، فهي 
المخاط�ب الرئيس�ي للطالب مند ولوجه للمؤسس�ات، وَتَتْبَعُهُ في مس�اره الجامعي حت�ى تخرجه، فهي 

أيضاً صلة وصل بينه وبين الإدارة على العموم.
 وعموم�ا، نشير إلى أن مشكلتين كبيرتين ترهق طلاب جامعة عبد المالك الس�عدي، وهما الس�كن 
الجامع�ي والتنق�ل المكلفان مادي�ا. فالإقامت�ان الجامعيتان الصغيرت�ان الموجودتان ف�ي مدينتي طنجة 
وتط�وان، تُس�ير من طرف مؤسس�ة وطنية مركزية لا تتحك�م الجامعة بها، حيث أن ع�دد الأسرة المقدر 
ب 3.010 لا يكف�ي للأع�داد المتزايدة للطلبة المس�جلين بالجامع�ة )36.163 طالب سنة 2011-
2012(، لتبل�غ نس�بة الاستفادة من الإقام�ة 12 % تقريبا ناهيك على عدم توفر مطاع�م في هذه الأحياء 
الجامعي�ة. أم�ا النقل فيبق�ى مشكلة أخرى يعاني منها الطلبة خصوصا بالنس�بة لبعض المؤسس�ات التي 
تتوف�ر على ملحقات متباعدة ككلي�ة العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعي�ة بطنجة. وللتخفيف من 
تكالي�ف التنق�ل عقدت الجامع�ة اتفاقيات م�ع شركات النقل الخاص�ة بهدف التقليص م�ن ثمن تذاكر 

التنقل في المدينة والسفر عبر التراب الوطني.
أم�ا م�ن ناحية الرعاي�ة الصحية، فالأحياء الجامعي�ة تتوفر على مراكز طبية مفتوح�ة أمام جميع طلبة 
الجامع�ة، م�ع العل�م أن صغ�ر حجمها وضآل�ة التجهيزات الطبي�ة المتواج�دة فيها لا يف�ي بالحاجيات 

الضرورية.
4. الأنشطة الطلابية وفرص التفاعل والاختلاط والتسلية

تظم كل المؤسسات الجامعية مجموعة مهمة من الأندية النشيطة المسيرة من طرف الطلبة )حوالي 
50 نادي�اً(، أغلبيته�ا مركزة في المؤسس�ات ذات الاستقطاب المحدود. ورغ�م الخصاص في الموارد 
المالي�ة والبشري�ة الممنوحة لها، تُنَظ�مُ كل سنة بالجامعة مجموع�ة من الأنشطة الثقافي�ة والرياضية مع 

الفعاليات الاقتصادية والاجتماعية وأيام خاصة ومهرجانات إلى غير ذلك.
م�ن بي�ن الأندي�ة النشيطة ف�ي الجامعة تلك التي تس�هر عل�ى خلق ديناميكية مس�تدامة ف�ي المجال 
الرياض�ي، بحي�ث تُنَظمُ سنويا مس�ابقات رياضية في مختل�ف الأنواع، وتمثل هذه الأندي�ة الجامعة في 
مختل�ف الدوري�ات الإقليمية والوطنية، كما نشير إلى أن بناء القاع�ات المغطاة المتعددة الاستعمالات 
أخيرا بطنجة ساهم بشكل ملحوظ في تثمين هذه الديناميكية وتشجيع الطلبة في الانخراط في مجموعة 

أكبر من الأنشطة الرياضية.
أم�ا خدمة المجتم�ع من طرف الطلب�ة فيظل ضعيفاً ج�دا ولا تتوفر الجامعة عل�ى إحصائيات كافية 

ودقيقة لرصد الخدمات الحقيقية المقدمة للمجتمع.
5. معدلات وسياقات توظيف الخريجين

لتس�هيل عملية إدماج الخريجي�ن في سوق الشغل، تم إحدا  خلايا ومصالح في كل المؤسس�ات 
لتق�وم بمهام تتبع خريجيها، عن طريق استمارات وجرد المعلوم�ات المتعلقة بالخريجين لجعلها رهن 
إشارة المشغلين وكذلك تنظيم ملتقيات الطالب- المقاولات. هذه المصالح تشتغل بفعالية متفاوتة من 
مؤسس�ة إلى أخرى ويبقى أداؤها متميزا نس�بيا في المدارس والمؤسس�ات ذات الاستقطاب المحدود. 
فبعض هذه المؤسسات كالمدرسة الوطنية للتجارة والتسيير والمدرسة الوطنية للعلوم التطبيقية )مدرسة 
المهندسين( ومدرسة الملك فهد العليا للترجمة، قد تصل فيها نسبة إدماج حاملي شهاداتها ما بين 90 % 
و100 % خلال السنة الأولى بعد التخرج. وتتراوح النسبة ما بين 50% إلى 90% بالنسبة للحاصلين على 
الإج�ازة المهني�ة والماستر المتخصص والديبلومات المقدمة. أما بالنس�بة لخريجي المؤسس�ات ذات 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 292

الول�وج المفتوح والحاصلين على الإج�ازة العامة والماستر العام فالنس�بة تبقى ضعيفة لا تتعدى %30 
مع التأكيد على صعوبة تتبع هذه الفئة الكبيرة من الخريجين من طرف المصالح المختصة بالكليات.

عاشراً: ضمان الجودة
1. ضمان الجودة الداخلي والخارجي 

انطلق�ت فعلي�اً عملية تطبيق ضم�ان الجودة سن�ة 2006 بتكوين خلية عمل لتحضي�ر وتقديم نظرة 
شمولية للتسيير، اعتمادا على أسس نظام الجودة والسهر على تنفيذ البرنامج القصير المدى الذي أنجز 

عبر المراحل التالية:
المرحل�ة الأولى )2005-2006(: تق�دم رئيس الجامعة برسالة )التزام استراتيجي( إلى جميع  -

رؤساء مؤسسات جامعة عبد المالك السعدي يؤكد من خلالها التزامه لدعم تطبيق نظام الجودة 
باختي�ار مقارب�ة نظام أيزو 9001 كطريق�ة لتفعيل آليات الجودة في النظام المؤسس�اتي لجامعة 
عبد المالك الس�عدي؛ فتكونت في بعض المؤسس�ات لجان الجودة التي اجتمعت بصفة دورية 
وح�ددت مج�ال تطبيق الجودة فيها حس�ب خصوصياتها، والأولويات الت�ي تراها ضرورية في 

المراحل الاولى.
المرحل�ة الثاني�ة )2006-2007(: عرف�ت ه�ذه المرحلة أساس�ا القيام بدراس�ة عميقة لإعادة  -

هيكلة المؤسس�ات الجامعية وتحديد الاختصاصات والمه�ام المنوطة بكل مكونات الجامعة، 
باعتب�ار العنص�ر البشري هو القاطرة والأرضية الصحيحة للتس�يير باعتم�اد آليات نظام الجودة. 
وفي هذا الصدد تمت صياغة دليل الوظائف في الجامعة والذي اعتبر آنذاك من المراجع المهمة 
والن�ادرة على صعيد الجامعات المغربي�ة. أُعْتُمِدَ هذا الدليل كأساس لصياغة بطاقات الوظائف 
ف�ي كل مصالح المؤسس�ات، كما مكن�ت هذه العملية أيضا من التحكم في صياغة المس�تندات 

والوثائق المتعامل بها في الجامعة بمواصفات ضمان الجودة؛
والمس�اطر  -  )Processus( الس�ياقات  إن�زال  مرحل�ة   :)2009-2007( الثالث�ة  المرحل�ة 

)Procédure( والوثائ�ق المصاحب�ة لهم�ا. وف�ي هذا الص�دد، قامت بعض المؤسس�ات وكذا 
رئاس�ة الجامع�ة ببلورة مجموع�ة من الس�ياقات والمس�اطر المرتبطة بها، وطبقته�ا على أرض 
الواقع تدريجيا بعد الحصول على التكوينات الضرورية وخصوصا لفائدة المسؤولين على هذه 

السياقات. 
أما عملية التقييم الذاتي المتداول عالميا في شأنها فقد تم إنجازها في الجامعة سنة 2010. وباعتبار 
أن هذه التجربة الممنهجة هي الأولى في الجامعة، فقد انخرطت الكليات والمدارس في إنجاز وتقديم 
تقري�ر موج�ز ومقتضب ع�ن تقييمها الذاتي، يتن�اول كل الميادي�ن المرتبطة بالتكوي�ن والبحث العلمي 
والتس�يير الإداري، ويقدم مواطن القوة والضعف في كل مؤسسة ويسرد توصياته لمعالجة الاختلالات 
وآلي�ات تطوير المؤسس�ات )Université Abdelmalek Essaâdi, 2010(. وف�ي مرحلة ثانية أجري 
تقيي�م خارج�ي من طرف خبراء ينتمون لهيئ�ة تقييم البحث والتعليم العالي بفرنس�ا )AERES( معتمدا 

على التقييم الذاتي للمؤسسات.
خ�لال سن�وات 2010 - 2012 انخرط�ت الجامعة في برنامج أوروب�ي TEMPUS »تعزيز ضمان 
الج�ودة الداخلية ف�ي الجامعات المغاربية الجزائر- تونس- المغ�رب« بشراكة مع 3 جامعات وهيئات 
أوروبي�ة، وَحُددَ هدفه العام في المس�اهمة بتطوير ممارسات نظام الجودة ف�ي الجامعات المشاركة من 
خ�لال تطبي�ق منه�ج التقييم الذاتي ف�ي الجامع�ات المغاربية.)بلغ ه�ذا التقييم الذات�ي المطبق في كلية 
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العلوم والمدرسة الوطنية للتجارة والتسيير مراحله النهائية في صياغة التقرير النهائي للتقييم الذاتي(.
كذل�ك خضعت الجامع�ة لتقييم ذاتي من ط�رف مكوناتها وتقييم خارجي من ط�رف خبراء ينتمون 
لهيئة تقييم البحث والتعليم العالي بفرنس�ا )AERES(. وقد شمل هذا التقييم جميع الميادين المرتبطة 
بالتكوين والبحث العلمي والتسيير الإداري والحكامة، وكانت له آثار إيجابية على سير مكونات كليات 
وم�دارس ومعاه�د الجامعة حيث أبرز مواطن القوة والضعف في كل مؤسس�ة وق�دم توصياته لمعالجة 

الاختلالات وآليات تطوير المؤسسات.
2. صورة الجامعة في المجتمع 

تحظ�ى جامع�ة عبد المالك الس�عدي بالاحت�رام والتقدير عل�ى الصعيد الجهوي بفض�ل انخراطها 
المتميز في مشاريع وأنشطة الفاعلين الاقتصاديين والاجتماعيين في جهة طنجة - تطوان. ورغم الدور 
الري�ادي الذي تلعبه مؤسس�ات جامعة عبد المالك الس�عدي ف�ي تأطير وتكوين طاق�ات بشرية متعددة 
ف�ي تخصصات مختلفة، تظل نظرة المجتمع للجامعة المغربي�ة على العموم سيئة باعتبار أن الجامعة لا 
تساهم في التطور الاجتماعي والاقتصادي للبلاد. فتفاقم البطالة منسوب للجامعة التي تكون كماً هائلًا 
م�ن الأط�ر التي لا تس�تجيب لمتطلبات سوق الشغل المرتب�ط بتحديات العولم�ة اللامتناهية. فخريجو 
الجامعات يشكلون أعلى نسبة في هرم العطالة المغربية في ظل النمو الاقتصادي المتدني في المغرب. 
يعاب أيضاً على جامعة عبد المالك السعدي عدم توسيع نطاق التعاون والشراكة مع مؤسسات جامعية 
عربي�ة، أوروبي�ة وأميركية والذي سيمك�ن الجامعة من استيراد التجارب التكويني�ة الناجحة لبعض هذه 

الجامعات وتنميطها والواقع التربوي الاقتصادي والاجتماعي والثقافي المغربي.

خلاصة
إن تموق�ع الجامع�ة في مجال جغراف�ي مهم وفي أوج توسع�ه، من النواحي الاقتصادية والس�كانية 
والمجالي�ة، يجع�ل الجامع�ة أم�ام تحديات كب�رى؛ فمن جهة ه�ي مطالب�ة بمتابعة مجهوداته�ا الجبارة 
بتحدي�ث آلياتها وتكويناتها لتصبح فاعلًا اقتصادياً واجتماعياً بامتياز، ومن جهة أخرى لمواجهة الطلب 
الاجتماع�ي عل�ى التعليم الجامع�ي والذي يتزاي�د بشكل مهول سنة بع�د سنة. بالإضافة إل�ى ذلك فإن 
الوضعي�ة الجغرافية للجامعة يف�رض نهج استراتيجية وسياسة ذات الطابع الدول�ي لتصبح قطباً جامعياً 

في المحيط الأورو متوسطي.
وم�ن ه�ذا المنطلق ف�إن الدينامية الت�ي نهجتها جامعة عبد المالك الس�عدي تتوخ�ى الرفع من عدد 
التكوينات ومهنتها لتساير التطور الذي يعرفه الاقتصاد الوطني والدولي وحتى يُصبح خريجوها فاعلين 
في هذا المجال، كما أن التدابير المتخذة في مجالات التدبير الحكاماتي والعقلاني سيؤدي لا محالة إلى 
الرفع من الأداءين الإداري والمالي. وبالتوازي مع هذه الدينامية فقد فطن المسئولون إلى ضرورة إدماج 
الج�ودة كوسيلة لقياس فعالية التدبير مما سيتيح مجالًا أوسع لإرس�اء دعائم التقييم الذاتي والمنهجي. 
ولبل�وغ ه�ذه الأهداف، فإن جامعة عبد المالك الس�عدي سه�رت على ترسيخ الآلي�ات المرتبطة بنظم 
المعلوم�ات كأدوات لجمع وتدبير المعطيات، مما سيتيح مجالًا أنجع لوضع خطط ملائمة للتصورات 

الاستراتيجية الموضوعة من طرف الجامعة.
وعل�ى مس�توى آخر، ف�إن تنمية وتطوير جامعتنا في مج�الات التكوين والتدبير، لا يجب أن ينس�ينا 
مج�ال البحث العلمي ال�ذي يعتبر آلية أساسية مرتبطة بالتكوين تعزي�زاً لشعار التكوين من أجل البحث 
والبح�ث للتكوي�ن، وفي هذا الإطار ف�إن جامعتنا طورت العدي�د من اتفاقيات التعاون على المس�توى 

الدولي لتعزيز تواجدها وتطوير ومسايرة مجالات البحث العلمي.
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وف�ي إط�ار تدبير الج�ودة والارتقاء بها إل�ى الحصول على ضم�ان الجودة الخارج�ي أو الاعتماد، 
فالملاح�ظ أن الجامع�ة ما زالت تولي اهتماما كبيراً للآليات المتع�ارف عليها في تدبير الجودة، فجميع 
المشاريع والمخططات ترتكز على هذه الآليات للوصول إلى الأهداف التي سطرتها. إلّا أن فتوراً ظهر 
ف�ي الس�نوات الأخيرة في الاستمرارية في تطبي�ق نظام الجودة نظراً لعدم الانخ�راط الكامل للعديد من 
مكون�ات المؤسس�ات الجامعية في تطبيق نظام الج�ودة، وضعف الحوافز المادي�ة لتعميمه على جميع 
الأصعدة والحصول على الاعتماد وضمان الجودة الخارجي. أما من ناحية التقييم الذاتي، فإن الجامعة 
ق�د قطع�ت أشواطاً مهمة في هذا المجال، حيث تمت صياغة دليل للتقييم الذاتي خاص بالجامعة، وهو 
ال�ذي اعْتَمَ�دَتْ عليه كلي�ة العلوم بتط�وان لإنجاز تقييمها الذات�ي والذي حظي باهتم�ام كبير من طرف 
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الفصل الرابع عشر
الجامعة اللبنانية

)دراسة حالة(
علي الموسوي))) 

ملخص
تبحث هذه الورقة في نوعية التعليم في الجامعة اللبنانية، الجامعة الرس�مية الوحيدة في لبنان، في ضوء 
نم�وذج تحليل�ي يربط بين عوامل كالحكامة، الم�وارد المالية، البيئة التعليمي�ة، الهيئة التعليمية، الطلاب 
وغيره�ا، وبين نوعية التعليم. وهي تعالج واقع هذه العوامل، وإظهار نقاط القوة ونقاط الضعف في كل 

منها؛ وتكشف عن التباين بين النص القانوني والممارسة. 
تخلص الورقة إلى أن فهم الوضع الراهن لنوعية التعليم، كنتاج للأداء الجامعي الكلي، لا يس�تقيم بمعزل 
عن السياق التاريخي لنشأة الجامعة وتطورها، ولا بمعزل عن علاقة الجامعة بالسلطة السياسية، ولا عن 
علاقتها بمكوناتها الأساسية. فنشأة الجامعة لم تكن نتيجة تخطيط من الدولة، بل نتيجة ضغوط من قوى 
ذات مصلح�ة؛ اس�تمرت العلاقة المأزومة ترافق تط�ور الجامعة، وخصوصا بع�د التفريع الذي أدّى إلى 
انعكاس�ات س�لبية جدا على نوعية التعليم. في هذا الس�ياق أنجزت الجامعة جملة من الإصلاحات )إجراء 
تقييم ذاتي، اعتماد نظام أ.م.د، وإنش�اء معاهد عليا للدكت�وراه، الخ...(، التي تركت، في ظل غياب الخطة 

الشاملة للنهوض بالجامعة المرتبطة بغياب القرار السياسي، تأثيرا موضعيا ومحدودا. 

المقدّمة
استقطب�ت نوعي�ة التعليم اهتم�ام الباحثين خصوصا بعد الزي�ادة اللافتة في عدد مؤسس�ات التعليم 
العال�ي الخ�اص. فنوعية التعلي�م لا يؤمنها أست�اذ، ولا طالب، ولا إدارة، ولا أي م�ن مكونات الجامعة 
بمف�رده؛ ب�ل ه�ي نتيجة توليفة تفاعلي�ة خاصة بين كل العناص�ر المكوّنة للكل الجامع�ي. أي توليفة في 

الجامعة اللبنانية؟ وأي نوعية تعليم نتجت عنها؟ 
1. مراحل تطور الجامعة

أنشئت الجامعة اللبنانية في العام 1951)2(، وقد مرّت بثلا  مراحل أساسية: 
مرحل�ة أولى بي�ن 1951-1975: هي مرحلة »الانطلاقة والتكوّن« والعمل على إرساء التقاليد  -

الأكاديمي�ة والممارس�ة الديموقراطي�ة؛ وفيها تأسس�ت 8 كليات ومعاهد، وص�درت مجموعة 
قوانين تتعلق بتنظيم شؤون الجامعة وأهمها قانون 67/75. 

مرحل�ة ثانية بين 1976-1990: هي مرحلة الحرب ف�ي لبنان، التي أدخلت الجامعة في »أزمة  -
وج�ود« بعد صدور قرار التفري�ع الجغرافي لكلياتها في العام 1976، والذي شكّل ضربة قاسية 
للجامع�ة عموم�ا، ولمس�تواها الأكاديمي خصوصا. وقع�ت الجامعة اللبنانية ف�ي هذه المرحلة 
»ضحي�ة الحرب، فتمزقت، وتهشمت، وتهمّشت، بعد أن كانت تس�تجمع عناصر القوة وتتحفّز 
للانطلاق بثبات في الس�نوات القليلة السابقة للحرب« )بشور، 1997، ص90(. لكنها شهدت 

)1(  د. علي الموسوي أستاذ في معهد العلوم الاجتماعية في الجامعة اللبنانية. حائز على دكتوراه في العلوم الاجتماعية )اختصاص 
 aamouss@hotmail..تنمية اجتماعية- اقتصادية( من جامعة ليل – فرنسا، عام 1985. باحث وخبير في التنمية المحلية

 com

)2(  يعيد إدمون نعيم الرئيس الأسبق للجامعة تاريخ تأسيس الجامعة إلى العام 1959 )بشور،1997، ص 27(
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أيضا افتتاح معظم الكليات التطبيقية، وإقرار«النظام العام لشهادة الدكتوراه اللبنانية« )1983(. 
مرحل�ة ثالثة من 1991- 2010: هي مرحلة استئناف الجامعة لمس�يرتها الاعتيادية؛ »حيث تم  -

فيه�ا تحقي�ق منجزات عديدة«، إلا أنها مرحلة » استمرت تحم�ل في بنيتها وأدائها وزر ما خلفته 
الحرب«، باستثناء توحيد بعض الكليات.

2. صورة مختصرة عن الجامعة 
الجامعة اللبنانية هي الجامعة الرسمية الوحيدة للتعليم العالي في لبنان، التي تتيح لأبناء الفئات غير 
الميس�ورة متابع�ة تحصيله�م العالي شبه المجاني، ه�ي الأكثر انتشارا جغرافيا والأكب�ر حجما في لبنان 
لجه�ة: ع�دد الكليات والمعاهد )13 كلية و6 معاهد(، وعدد الأسات�ذة، والموظفين، والطلاب ولجهة 

البرامج: توفر حوالي  312برنامجا، على مستوى الاجازة، ودبلوم الدراسات العليا، والدكتوراه.
تشت�رط كلي�ات الجامع�ة كافة حي�ازة شه�ادة الثانوية العام�ة أو ما يعادله�ا، وتكتف�ي الكليات ذات 
الاستقط�اب المفتوح به�ذا الشرط؛ اما الكليات التطبيقية فتشترط، إضافة إل�ى الشهادة الثانوية، النجاح 

في امتحان أو مباراة دخول حسب نظام كل كلية. 
 يقتض�ي التخرج على مس�توى الإجازة النجاح في كل الأرص�دة المطلوبة خلال 3 سنوات تعليمية 
ف�ي معظم كليات ومعاهد الجامعة، باستثن�اء كليات الطب وطب الأسنان والهندسة التي تتطلب خمس 

سنوات للحصول عل شهادة التخرج )الدبلوم(.
وقد أنجزت الجامعة عددا من الإصلاحات الحديثة ومنها:

إق�رار نظام إ.م.د LMD: تبنت الجامع�ة بتاريخ 1996/6/19 هيكلية التعلي�م العالي الجديدة  -
أ.م.د وتطلب النظام الجديد إجراء تحولات في التنظيم الأكاديمي. 

إنشاء ثلاثة معاهد عليا للدكتوراه. -
اجرت الجامعة عام 2004، ولأول مرة في تاريخها، تقييما ذاتيا.  -
إقرار قانون المجالس التمثيلية الأكاديمية رقم 2009/66 )الجريدة الرسمية،2009(. -
تعديل سلسلة الرتب والرواتب في العام 2011. -

و تس�عى الجامع�ة حالي�ا إل�ى: »تذليل صعوبات تطبي�ق نظام التدري�س الجديد، وض�ع استراتيجية 
للبح�ث العلم�ي، تطبيق قانون التفرغ، إنجاز قانون جديد لتنظي�م الجامعة، العمل على قوننة هيئة الأداء 
الجامع�ي وضم�ان الج�ودة، متابع�ة مشروعات المجمع�ات الجامعي�ة، تطوير العم�ل الإداري، تفعيل 

استراتيجية الانفتاح على الخارج، العمل على تأسيس اتحاد الطلبة« )السيد حسين،2012(.
3. طريقة التحليل وحدوده

 تس�تند ه�ذه الورقة إل�ى معطيات وثائقي�ة )كتب، صحف، بيان�ات، إحص�اءات( ومقابلات(1) شبه 
موجه�ة م�ع عمداء واسات�ذة وطلاب من الجامع�ة))). أخضع�ت المعطيات الإحصائي�ة لتحليل كمي، 

)1(  أتوجه بالشكر الى العمداء، المدراء، الأساتذة، الموظفين والطلاب، وأخص منهم رفيقة النضال من أجل جامعة وطنية 
الباحث  مساعدتَيْ  أشكر  كذلك  البحثية.  الورقة  هذه  صدور  قبل  توفيت  التي  تويني  ماري  د.  الصيدلة  عميدة  حقة 

الميدانيتين طالبتي الدكتوراه زينب مروة وهتاف الأتات.
تويني  ماري  د.  )الصحة(،  زيدان  نينا  د.  الاجتماعية(،  )العلوم  معتوق  د.فريدريك  العمداء  مع  المقابلات  أجريت    )2(
)الصيدلة(، د.جورج كلاس )الأعلام(، د. علي اسماعيل )المعهد التكنولوجي(. والاساتذة: د. عدنان الامين )التربية(، 
د. عصام خليفة )الأداب(، د. شربل كفوري )الهندسة(، د. علي الحسيني )الفنون(، د. جورج قزي )العلوم(، د. عادل 
خليفة )الحقوق والعلوم السياسية(، د. شفيق شعيب )العلوم الاجتماعية(، د. جان جبور )الآداب(، د. نزيه عبد القادر 
)الهندسة(، د. نهوند القادري )الإعلام(، د. فضل الله )السياحة(. د. ابي حاتم )طب الاسنان(، د. حراجلي )الزراعة(. 
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ومعطيات المقابلات والوثائق لتحليل نوعي. أما التفسير فاعتمد المنهج البنيوي الوظيفي. 
تتعل�ق أول�ى الصعوب�ات بنقص الإحصاءات ع�ن الجامع�ة، و/ أو صعوبة الوصول إليه�ا. والثانية 
باخت�زال العمل الميداني، عبر تقليص ع�دد المقابلات الفردية والجماعية نتيجة التمويل المتقشف. أما 
الثالثة فتتعلق بالجدّة النسبية لموضوع نوعية التعليم في بلادنا، ولصعوبة قياس بعض المتغيرات بسبب 

حداثتها على الثقافة الجامعية المحلية )الرسالة، خدمة المجتمع الخ(. 

اولا: الرسالة 
حدّد القانون 67/75 في مادته الأولى وظيفة الجامعة اللبنانية باعتبارها »مؤسس�ة عامة تقوم بمهام 
التعلي�م العال�ي الرسم�ي في مختل�ف فروعه ودرجات�ه، ويكون فيها مراك�ز للأبحا  العلمي�ة والأدبية 
العالي�ة، متوخية في كل ذلك تأصيل القيم الإنس�انية ف�ي نفوس المواطنين«)الجامع�ة اللبنانية،،2002 
ص11(. يُس�تنتج م�ن هذا النص أن�ه »لا توجد رسالة واضح�ة مكتوبة تتبناها الجامع�ة وتعمل على ان 
تُع�رف به�ا...« )الجامع�ة اللبنانية، 2004- أ،ص23(، فه�ي »نشأت وتطورت م�ن دون رؤية واضحة 
ومح�دّدة لهويتها ومهمتها على مدى طويل او متوسط« )الأمين وآخرون، 1999، ص19 (. ومع ذلك 
»ل�م تتخذ الجامعة إجراءًا واضحا من أجل توضيح رسالته�ا ومهامها وأهدافها للمجتمع ولأفراد الهيئة 
التعليمية والجهاز الاداري والطلاب والجامعات الأخرى«)الجامعة اللبنانية، 2004- أ، ص25(. 

غي�اب الن�ص الواضح برسال�ة الجامعة يعود إل�ى حداثة المفهوم، المس�تمد من التقالي�د الجامعية 
الاميركي�ة، بينم�ا قانون تنظيم الجامع�ة اللبنانية متأثّ�ر بالتقاليد الجامعية الفرنس�ية؛ ه�ذا الغياب يجعله 
خاضع�ا لتأوي�لات وتوقع�ات متنوعة ترتب�ط بخلفية المس�تجوب؛ غياب الن�ص يعني »غي�اب المعيار 

الضابط لمختلف أنشطة الجامعة وعناصرها...« )الأمين وآخرون، 1999، ص34(.
ن�ص الرسالة ليس مس�ألة تقنية، بل هو مس�ألة خلافية بامتي�از، يرتبط تحديده�ا بالإجابة عن سؤال 
أي جامع�ة نري�د؟ وترتب�ط صياغة الرسالة بإقرار قان�ون جديد للجامعة وهو ما ي�زال موضع خلاف بين 

المعنيين، لذلك ستنتظر الرسالة المقرة والمتوافق عليها إلى حين الاتفاق على القانون العتيد.

ثانيا: الحكامة
1. هيكلية السلطة الأكاديمية والصلاحيات والمساءلة

»للجامعة اللبنانية شخصية معنوية. وهي تتمتع بالاستقلال العلمي والإداري والمالي. ولوزير التربية 
والتعليم العالي حق الوصاية عليها، وكل ذلك وفاقا لأحكام هذا القانون«(1). يؤكد هذا النص القانوني 
على مبدأ استقلالية الجامعة، انطلاقا من خصوصية نشاطها الاكاديمي. يتس�م الهيكل الأكاديمي قانونا 
بالديموقراطية، ويرتكز على المشاركة، إلا أن الممارسة قلّصت هذه الاستقلالية إلى حدود ضيقة جدا. 
تع�ود سلطة اتخاذ الق�رار في الجامعة مبدئي�ا إلى »أكاديميي�ن يديرون الش�ؤون الاكاديمية والمالية 
والإدارية« )الأمين وآخ�رون،1999، ص107(، فالجامعة تُدار بواسطة مجالس تمثيلية، حيث »يتولى 

دينا سكر، سناء جابر، ندى رحال. كما أجريت  نعمه،  دنيز  ريتا وهبي،  البابا،  السيدات والسادة: محمد  الموظفين  ومع 
إدارة أعمال، الحقوق، الإعلام،  مقابلات )20 مقابلة( مع طلاب من كليات متنوعة: علوم، هندسة، علوم اجتماعية، 

المعهد التكنولوجي.
)1(  المادة 3 من القانون 67/75.
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إدارة الجامع�ة رئي�س مجل�س«))). و«يدي�ر الوح�دة الجامعية عميد ومجل�س«)))؛ و«يدي�ر الفرع مدير 
ومجل�س«)))؛ كم�ا »يدير القس�م رئيس ومجل�س »))). لكل من ه�ذه المجالس صلاحي�ات، فللرئيس 
ولمجل�س الجامع�ة »صلاحيات واسع�ة، ومتشعب�ة، أكاديمي�ة، وعلمي�ة، وتنظيمية، وإداري�ة، ومالية« 
)الجامعة اللبنانية، 2004- ب، ص.172())). وللعميد ولمجلس الوحدة صلاحيات أكاديمية وإدارية 
ومالية. وللمدير ولمجلس الفرع صلاحيات إدارية ومالية))). أما رئيس القس�م ومجلس القسم فيتوليان 

»شؤون القسم الأكاديمية والتعليمية« ومهمات أخرى))). 
تواج�ه ممارسة هذه المجالس لصلاحياتها صعوبات م�ن داخل الجامعة ومن خارجها. فبعد تفريع 
الجامع�ة ف�ي الع�ام 1977، استحد  منصب مدير ف�رع ومجلس فرع، الذي نتج عنه تعديل التسلس�ل 
الأكاديم�ي المعروف عالميا، فأصبح المدير رئيس�ا لرؤساء الأقس�ام، بدلا م�ن العميد، وأصبح مجلس 
الوحدة يتخذ القرارات الأكاديمية في الكلية من دون رؤساء الأقسام، الذين حل محلهم مدراء الفروع. 
خ�ط الس�ير الجديد أضعف الس�لطة الأكاديمية ف�ي الكلية وهمشها. لقد »جسّ�دت وظيف�ة مدير الفرع 
للمرة الأولى التداخل بين الس�لطة الأكاديمية والإدارية والس�لطة السياسية« )الأمين وآخرون، 1999، 

ص39(، وزادت من تدخل هذه الأخيرة في قضايا الجامعة.
أم�ا التدخل الس�ياسي المع�وّق لممارس�ة الصلاحي�ات، والمنته�ك لاستقلالية الجامع�ة، فيتجلّى 
ب�امتن�اع الحكوم�ات المتعاقب�ة، منذ الع�ام 2004 وحتى تاريخه، ع�ن تعيين العمداء، بع�د أن أنجزت 
مجال�س الوحدات والكليات دورها بتقديم الترشيحات المطلوب�ة منها بموجب القانون 66/ 2009، 
وه�و م�ا أدّى إل�ى تعطيل مجل�س الجامعة، وإضع�اف تأثير العمداء ف�ي اتخاذ الق�رارات. كذلك تثبت 
الممارس�ة ان�ه » تتحكم في تعيي�ن رئيس الجامع�ة والعمداء والم�دراء اعتبارات سياسي�ة وطائفية أولا 
وأخيرا... ويتس�م التعيين بأنه غي�ر ديموقراطي وغير أكاديمي« )الجامع�ة اللبنانية،2004- أ،ص26(؛ 
ه�ذا التدخل الس�ياسي من خارج الجامعة، ما كان ليثمر ل�ولا التواطؤ )complicité( الموضوعي من 

قوى سياسية فاعلة داخل الجامعة.
في غياب مجلس الجامعة، تلعب رئاسة الجامعة، دورا محوريا في صنع القرارات؛ ف�قد »أصبحت 
من�ذ بداية الح�رب اللبنانية موقعا مفتوحا على التجاذبات الس�ياسية؛ ومنذ ذل�ك الوقت اعتمد الرؤساء 
منهجا توليفيا، وإدارة دقيقة للتوازنات تراعي الضغوطات المتنوعة من داخل الجامعة ومن خارجها«))). 
وأضحت آلية المس�اومة بين رئاسة الجامعة والأطراف الفاعلة، هي الألية المعتمدة في اتخاذ القرارات 

وإنتاج التوافقات الضرورية لتسيير الجامعة.
يلع�ب مجل�س الجامع�ة دور مجل�س الخدم�ة المدني�ة ودور التفتيش المرك�زي بالنس�بة للعاملين 
ف�ي الجامع�ة. وق�د تم�ت محاسب�ة بعض الح�الات الجرمي�ة ف�ي الجامع�ة، إلا أن تواط�ؤ و/ أو عجز 
أه�ل الجامع�ة، في مواقع اتخاذ الق�رارات على مس�توياتها المختلفة، عن ممارسة الشفافية والمس�اءلة 

)1(  المادة 4 من المرسوم الاشتراعي122 عام 1977.
)2(  المادة 3 والمادة 5 من القانون 66 /2009

)3(  المادة 75 والمادة 76 من القانون 66/ 2009
)4(  المادة 80 من القانون 66/ 2009.

الوزير،  بها  يتمتع  التي  والمالية  الإدارية  الصلاحيات  بممارسة  العالي  والتعليم  التربية  وزير  من  دائم  تفويض  للرئيس«    )5(
وضمن أحكام )المادتين 12 و13 من القانون 67/75(.

)6(  الفقرة 7 من المادة 78 والمادة 79 من القانون66/ 2009؛ 
)7(  المادتين 81 والمادة 82 )مهام رئيس ومجلس القسم( من قانون2009/66

)8(  من المقابلة مع عميد معهد العلوم الاجتماعية د. فريدريك معتوق.
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والمحاسبة في قضايا لا علاقة للسلطة السياسية بها مباشرة)))، يكشف عن ضعف دور الجماعة العلمية 
في الجامعة، وعن ارتباط وتأثر مواقع القرارات فيها بالسلطة السياسية. إن تمركز اتخاذ القرارات خارج 

النطاق الأكاديمي يترافق مع انخفاض المساءلة والشفافية وسلطة المعايير الأكاديمية. 
لق�د تركت الحرب اللبنانية تأثيراتها الس�لبية عل�ى المناخ العام في الجامعة على المس�تويات كافة. 
فالانقس�امات الس�ياسية الحادة ف�ي البلاد كان له�ا ارتداداتها المفكك�ة للمناخ على مس�توى كل كلية. 

يستثنى من ذلك بعض الكليات الموحدة التي تمكنت من خلق جو تآلف إلى حد ما. 
2. المشاركة الداخلية والشراكات الاجتماعية

يُش�ارك أفراد الهيئة التعليمية في اتخاذ القرارات على مس�توى المجالس التمثيلية كافة))). وتنتخب 
الهيئة التعليمية ممثليها في هذه المجالس. وقد ألزم القانون 2009/66 السلطة السياسية باختيار رئيس 
الجامع�ة والعم�داء من بي�ن من ترشحهم المجال�س التمثيلية؛ وهو اجراء لم تلتزم به هذه الس�لطة. كما 
يشارك�ون في لج�ان أكاديمية وإدارية ومالية تُشكّله�ا الادارة المركزية؛ وغالبا م�ا ترتبط تلك المشاركة 

بمدى رضى المسؤولين المعنيين عن التعيين.
و للأسات�ذة المتفرغين رابطة منتخبة. لعبت الرابطة منذ تأسيس�ها، في الع�ام 1975، دورا مهما في 
تطوير أوضاع الجامعة اللبنانية. إلا أنه منذ أواخر تسعينيات القرن العشرين، تم تغليب منطق المحاصصة 
الس�ياسية – الطائفية في تشكي�ل الهيئة التنفيذية للرابطة وهو ما اضعف دوره�ا في الشؤون الأكاديمية، 

بينما نجحت كقوة ضغط مؤثرة في الشؤون المادية))). 
أم�ا الط�لاب فتنص قوانين الجامعة على تمثيلهم في المجال�س التمثيلية في الجامعة))). وقد شارك 
الطلاب تاريخيا في هذه المجالس، عبر »الاتحاد الوطني لطلاب الجامعة اللبنانية«. لكن تفريع الجامعة 
أدى إل�ى شرذمة الحركة الطلابي�ة التي لم تفلح كل محاولات إعادة توحيده�ا وذلك لأسباب سياسية، 
طائفية، مناطقية. وقد غاب نتيجة ذلك هذا الاتحاد من الوجود. وقد أدّى غياب الإطار الموحّد للطلاب 
إل�ى تعطي�ل مشاركتهم في مجلس�ي الجامعة والوحدة، ما ح�رم الجامعة وقضاياها العام�ة ومنها نوعية 
التعلي�م م�ن قوة أساسية مدافع�ة عنها. يُشارك الطلاب ف�ي مجالس الفروع، وه�ي مشاركة تقتصر على 
دور الوسي�ط بي�ن الإدارة والطلاب، وغالبا ما تكون لمطالب تضر بنوعية التعليم، ومحكومة باعتبارات 
سياسي�ة. حت�ى المشاركة على ه�ذا الصعيد تم تعطيلها من�ذ 6 سنوات بقرار من رئاس�ة الجامعة بحجة 

التشنج السياسي في البلاد.
إن تش�رذم الحرك�ة الطلابي�ة يشكل أح�د عوامل الضعف الأساسي�ة في الجامعة حي�ث يحرمها من 

إحدى الركائز الصلبة التي شاركت تاريخيا في الدفاع عنها وفي تطويرها. 
م�ن جهة أخ�رى تفتق�ر الجامعة للشراك�ات الخارجي�ة ولمرجعية مجتمعي�ة، فليس هن�اك أي هيئة 
استشاري�ة للجامع�ة تضم النقابات المهني�ة )المهندسون، الأطباء والمحام�ون( والفعاليات الاقتصادية 
ذات الصلة بمخرجات الجامعة، رغم وجود نص قانوني يشرع ذلك )المادة 5 من القانون 67/75(.

)1(  مثلا: مدى التزام الأستاذ بالنصاب التدريسي؟ مدى الجدية في تقييم الابحا  الخ. 
)2(  بموجب القانون 67/75 والمرسوم 1991/1658 والقانون 2009/66

تعديل  مطلب  وحققت  والمناطقية،  والطائفية  الحزبية  انتماءاتهم  اختلاف  على  الأساتذة  استقطاب  في  الرابطة  نجحت    )3(
سلسلة الرتب والرواتب؛ في المقابل فقد اخفقت 4 هيئات تنفيذية منذ العام 2004، مثلت أطراف السلطة السياسية – 

الطائفية، في تأمين التوافق حول مطلب تعيين العمداء لإعادة تفعيل مجلس الجامعة بسبب التباين بين أطرافها!
)4(  المادة الأولى من المرسوم رقم 1658 الصادر في 5 ايلول سنة 1991 والقانون 66/ 2009 نصّا على تمثيل الطلاب ب� 4 

ممثلين في مجلس الجامعة، وب�ممثلين في مجلس الوحدة، وبممثل واحد في مجلس الفرع؛ 
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3. الهيكلية الادارية 
تتس�م الس�لطة الإدارية ف�ي الجامع�ة بالمركزية الشدي�دة والتراتبي�ة والروتي�ن الإداري وبالتفكك. 
و»الهيكل التنظيمي الإداري غير متناسب مع المهام الإدارية الحديثة،... والتناقض والالتباس والتشابك 
بي�ن المصالح والدوائر والأقس�ام ما زال سائ�دا...و ليس هناك دليل لتوصيف مه�ام الوحدات الإدارية 
ولا للوظائ�ف ف�ي الإدارة المركزي�ة... لا يوجد ف�ي الجامعة نظام خ�اص لاختيار العاملي�ن الإداريين 
وتعيينه�م«. كذلك »... لا يوجد نظام لتقيي�م الأداء ولا نظام للحوافز...«)الجامعة اللبنانية، 2004- أ، 
ص ص 29- 32(. تُجرى بين الحين والآخر دورات تدريبية لبعض الموظفين، ومن المآخذ عليها أنها 

لا تندرج ضمن خطة واضحة وشاملة لتطوير الموارد البشرية. 
يبل�غ ع�دد الموظفين في الجامعة 3152 )الجامعة اللبناني�ة، 2012(، 24 % منهم فقط في الملاك، 
و76% متعاقدون بالساعة. وتتفاوت القدرات الإدارية والتقنية بين موظفي الإدارة المركزية حيث يتمتع 
معظمهم بقدرات عالية )الجامعة اللبنانية،2011، ص ص 31-32(، وبين معظم موظفي الفروع. 

يعاني المتعاقدون بالس�اعة، وهم يشكلون أغلبية الموظفين، من الأوضاع المهنية والمعيشية: تدني 
الرواتب، عدم الاستقرار الوظيفي، غياب الضمانات الصحية والاجتماعية، الخ؛ 

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
1. البحث المؤسسي

تفتق�د الجامع�ة إل�ى هيكلية للبحث المؤسس�ي. درج رؤس�اء الجامعة على كتابة تقاري�ر سنوية، أو 
إص�دار كت�اب ع�ن فترة رئاس�ة أحدهم(1). وتكم�ن اهمية ه�ذه التقارير ف�ي ما تتضمنه م�ن إحصاءات 

ومستندات ووثائق مرفقة لا تكون منشورة عادة.
تض�م الإدارة المركزي�ة دائ�رة لإحصاء وجهازا فني�ا معلوماتيا يهت�م بإدخال البيان�ات، واستخراج 
النتائج، وتأمين الإحصاءات عن مكونات الجامعة. من المشاكل التي تواجه عمل هذه الدائرة غياب آلية 
التنسيق الإلزامي بين الدوائر الجامعية لتبادل المعلومات، بما يؤمن بناء قاعدة بيانات شفافة، وتضارب 
الصلاحي�ات بين الدائ�رة الإحصائية والدائرة المعلوماتية! إن غياب هيئة للبحث المؤسس�ي يُبقي عمل 

الدائرة الإحصائية مشتتا ومتناثرا وناقصا.
2. التخطيط

م�ع أن اح�دى مهمات مجل�س الجامعة وضع الخطط، » فلم يحصل في تاري�خ الجامعة اللبنانية أن 
وضعت خطة أو سلس�لة من البرامج الزمنية المنس�قة والهادفة إلى تحقيق غايات معينة على مدى قصير 
او متوس�ط أو بعي�د« )الأمين وآخرون،1999، ص114(، فالجامعة تفتقر إلى هيكلية للتخطيط؛ وليس 

فيها مكتب تخطيط.
بادرت مؤخرا رئاسة الجامعة إلى »إنشاء وتشكيل الهيئة المركزية للجودة والتخطيط والاعتماد«)))، 

ولم تصدر حتى الآن أي معلومة عن نشاط هذه الهيئة. 

الجامعة«؛  فيه وضع  الجامعة« يشرح  بعنوان »وتبقى  الجامعة الأسبق د.طعمة، على إصدار كتيب سنوي  )1(  »درج رئيس 
قبيسي.  د.  رئاسة  الذاتي خلال  التقييم  اللبنانية 1993-1998؛ وصدر  »الجامعة  تقرير  رئاسته  أثناء  دياب  د.  وأصدر 
وأصدر د. شكر«الجامعة اللبنانية، تحول وآفاق عام 2011«. ووضع د. السيد حسين في العام 2012 »استراتيجية تطوير 

الجامعة اللبنانية«
)2(  بموجب القرار رقم 675 تاريخ 2012/3/20 
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رابعا: الموارد المالية
بلغ�ت موازن�ة الجامع�ة اللبنانية 266 ملي�ار و100 مليون لي�رة لبنانية في الع�ام 2012، أي حوالى 

)177.4 مليون دولار أميركي(. وهي توزعت على الشكل الآتي:
1. بنية الواردات

تكوّنت الواردات من مس�اهمة الدولة وقيمتها 215 مليار ل.ل، أي ما نس�بته 80.8% من الموازنة 
الإجمالي�ة؛ ومن الإي�رادات الذاتية))) وقيمتها 17 ملي�اراً و300 مليون ل.ل. ونس�بتها 4.57 %، ومن 
مأخوذات من مال الاحتياط 33 ملياراً و800 مليون ل.ل ونسبتها 12.7%.و كما يظهر تشكّل مساهمة 
الدول�ة العمود الفقري في موازنة الجامعة. ومن المآخ�ذ على هذه الموارد والتي تؤثر سلبيا على نوعية 

التعليم شبه أحادية التمويل الحكومي، وعدم السعي إلى كسر هذه الأحادية. 
2. بنية النفقات

توزّعت النفقات المالية على الشكل الآتي: 
النفق�ات الجاري�ة ونفق�ات التطوي�ر والتنمي�ة: بلغ�ت نس�بتها )مخصص�ات وروات�ب وأج�ور أ. 

وتعويضات ونفقات شتى( ما نسبته 96.03% من موازنة العام 2012، في حين بلغت النفقات 
المخصّصة للتجهيزات والتطوير والإنشاءات %3.97. 

النفق�ات بي�ن الإدارة المركزي�ة والفروع: شكّل�ت نفق�ات الإدارة المركزية ما نس�بته 69.3 % ب. 
م�ن مجموع النفقات، وشك�ل الاحتياطي والأحكام القضائية والديون المتوجبة نس�بة %9.1، 
ونفقات الكليات نسبة 21.6 %؛ ويؤشر ذلك على مركزية النفقات المالية؛ عدا ذلك فإن غياب 

الشفافية في الإنفاق المالي ترك المجال واسعا لإثارة موضوع الهدر في الصحف. 
حصة الكليات والمعاهد في موازنة الوحدات: تفاوتت حصة الكليات من موازنة الجامعة للعام ت. 

2012 حي�ث بلغت حصة 5 كليات )الآداب، العلوم، الصح�ة وإدارة الأعمال والمعهد العالي 
للعلوم والتكنولوجيا( 56.85% من إجمالي الموازنة. 

كلف�ة الطال�ب في الجامع�ة اللبنانية: بل�غ المعدل الوسطي لكلف�ة الطالب في الجامع�ة اللبنانية  . 
3.623.169 ل.ل ف�ي الع�ام 2012،أي م�ا ي�وازي 2.415دولار أميرك�ي، وه�ي كلف�ة 
مس�تقرة منذ العام 2004. ويخف�ي المعدل الوسطي للكلفة تمايزات واسع�ة جدا بين الكليات 
التطبيقية)))، والتي بلغت حصتها 61.3 %، بينما هي تضم 31% فقط من طلاب الجامعة؛ وبين 
الكليات غير التطبيقية، والتي بلغت حصتها ما نسبته 38.7% من موازنة الجامعة بينما هي تضم 

69% من الطلاب.
تم تسجيل بعض التطورات الإيجابية على صعيد المعاملات المالية ومنها:

لحظ الاعتمادات المخصصة للرواتب والأجور في موازنة الإدارة المركزية ما أدى إلى اختصار أ. 
الأعمال الإدارية الورقية بنسبة 95 %. 

)1(  تشتمل على: رسوم تسجيل الطلاب 10 مليار ل.ل، ورسوم امتحانات ودورات تدريبية 4 مليار و85 مليون ل.ل، 
وبدل استثمار الاستراحات الجامعية 700 مليون ل.ل، وواردات مركز معاينة طب الأسنان وكلية الصحة العامة 300 
مليون ل.ل، وبدل استثمار السكن الجامعي 2 مليار ل.ل وإيرادات مختلفة 200 مليون ل.ل وبيع منشورات 15 مليون 

ل.ل؛ وبلغت المأخوذات من مال الاحتياط 33 مليار و800 مليون.
)2(  حيث »تبين ان كلفة الطالب تتراوح بين حد أدنى قدره 1.075.035 ل.ل )717 دولارا اميركيا( في كلية الحقوق 
الأسنان«)الجامعة  طب  كلية  في  اميركيا(  دولار   5758( ل.ل   8.637.000 قدره  أقصى  وحد  السياسية  والعلوم 

اللبنانية،2004،أ،ص 65(. 
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رقمنة أعمال إدارية عديدة، وإنشاء صفحة إلكترونية للرواتب والأجور والتعويضات تتيح لكل ب. 
أستاذ الاطلاع على حركة التحويلات الخاصة به. 

لكن يسجل أيضا عدد من المشكلات:
يت�م إعداد الموازنة خلافا للقانون الذي ينص على الاستقلال المالي للجامعة؛ فتكيّف الجامعة أ. 

حجم موازنتها ضمن السقف الذي تحدّده وزارة المالية والذي لا يعبر عن حاجاتها الفعلية؛
تعان�ي بني�ة النفق�ات من ارتف�اع حصة الأج�ور والروات�ب والتعويض�ات، وانخف�اض الحصة ب. 

المخصصة للتجهيز والتطوير.
يتصف النظام المالي بمركزية شديدة، وبعدم المرونة، وبالبيروقراطية، وبعدم الشفافية في إدارة ت. 

الشؤون المالية.
ضعف البنى الإدارية المكلفة بتخطيط الموازنة. . 

خامسا: البيئة المادية
1. المباني الجامعية

طرأ تغير إيجابي بارز على البنية التحتية للجامعة تجلى بافتتاح مجمع »رفيق الحريري الجامعي« في 
الحد  في العام 2004 على مساحة 700 ألف متر مربع؛ وهو يعد من بين أحد  المباني الجامعية في 
لبنان)))؛ إلا أن المناخ السائد في المجمع يؤثر سلبا على الاستفادة من بعض المرافق فيه، وكذلك على 
حرية التعبير لجميع الطلاب بالقدر نفسه. كذلك فإن »مجمع بيار الجميل« في الفنار يحتاج إلى تطوير.
أما المباني الجامعية الأخرى فتتوزع، منذ النشأة، على مبان متفرقة، بمعظمها مبان سكنية أو مكاتب 
)ط�ه،1997(، غير مصممة اصلا للتعليم الجامعي؛ تفتقر إلى المس�احات الخارجية، وإلى التجهيزات 

الأساسية الضرورية لعملية التعليم. المباني بمعظمها مستأجرة. 
يشك�ل غي�اب المجمعات الجامعي�ة في المناطق كاف�ة، وكلفة الإيج�ار الباهظة للمبان�ي وصيانتها 
)حوال�ي 20 مليار ل. ل( )الس�يد حس�ين،2012(، عائقا يح�ول دون تأمين حياة جامعي�ة لائقة، ودون 
تطبي�ق نظ�ام إ.م.د )LMD( بشكل فع�ال، ودون الاستفادة من التجهيزات المتكاملة التي تحس�ن نوعية 

الحياة الجامعية عموما، ونوعية التعليم خصوصا.
2. المرافق والمختبرات والتجهيزات 

باستثن�اء مجمع الحد  الذي يضم وحدات سكنية، وقاع�ات للمؤتمرات والاحتفالات، ومطاعم 
جامعي�ة ومق�اه، ومنش�آت رياضية متنوعة وفس�حات، لا تتوافر في مباني الفروع ف�ي المناطق إلا بعض 
الخدمات البس�يطة كالكافتيريا مثلا؛ أما قاعات العرض والمس�ارح والاحتفالات فعددها محدود جدا؛ 

ويفتقر معظم الكليات للمطعم الجامعي. 
يقتص�ر وجود المختبرات على الكليات التطبيقية. ومعظمها يس�تخدم كمختبرات تعليمية أكثر منها 
بحثي�ة. حص�ل تطور جزئي عل�ى صعيد المختب�رات البحثي�ة والحواسيب في بعض ه�ذه الكليات)))، 
وعلى الرغم من ذلك فالنقص ما يزال كبيرا وفي مختلف الكليات. لذلك تتفاوت القاعات والتجهيزات 

)1(  مجمع الشمال تم تلزيمه، ومجمع الفنار تم تلزيم دراسة توسيعه؛ عدا ذلك تم التقدم بتصور بإقامة 6 مجمعات أخرى، اثنان 
في البقاع، واثنان في الجنوب، والخامس في عكار بالشمال،والسادس في جبيل )الجامعة اللبنانية،2011(. 

)2(  تم تحديث وتجهيز أو انشاء مختبرات في كليات الهندسة،العلوم الطبية، الصحة، المعهد الجامعي للتكنولوجيا. كما تم إنشاء 
3 مختبرات مركزية في المعهد العالي للدكتوراه في العلوم والتكنولوجيا: واحد في كل من الفرع الأول والثاني والثالث من 

كلية العلوم )الجامعة اللبنانية، 2011، ص 9 وص ص 51-46(.
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الملائمة لعملية التعليم بحس�ب المبن�ى الجامعي والكليات والاختصاصات؛ فه�ي تتوافر في مجمعي 
الح�د  والفن�ار وبع�ض الكلي�ات هن�ا وهن�اك، بينما تفتق�ر معظ�م المباني الأخ�رى إل�ى التجهيزات 
الضرورية. كذلك فالوسائل التعليمية متفاوتة بين الكليات التطبيقية والكليات غير التطبيقية عموما))). 
كما تفتقر الجامعة إلى نواد للأساتذة، وللطلاب، وللمتخرجين. وتفتقر الجامعة للاحتفالات والأنشطة 

الدورية باستثناء نشاط رياضي سنوي هزيل، واحتفالات التخرج المتقطعة وغير الموحدة أحيانا.
3. مراكز البحو :

قب�ل تشكي�ل الهيئ�ة المركزية للبح�ث العلمي في الع�ام 2001، كان�ت الجامعة تض�م أربعة مراكز 
للأبح�ا  ذات نشاطي�ة متفاوت�ة؛ تعطّل�ت تلك المراكز بع�د تشكيل الهيئ�ة. ومع انش�اء المعاهد العليا 
للدكت�وراه عام 2007 تفرعت الهيئة المركزية إل�ى ثلا  هيئات لمراكز الأبحا  واحدة في كل معهد؛ 
إلا أن تعثر انطلاقة بعض هذه المراكز حفّز بعض الكليات على إعادة تفعيل مراكز البحث الخاصة بها. 

4. المكتبات 
تتواج�د في الإدارة المركزية دائرة لشؤون المكتبات. وتفتقر الجامعة لمكتبة مركزية تقليدية، إلا أنه 

تتوافر في كل فرع جامعي مكتبة مختصة))). 
ت�م استحدا  مكتب�ة افتراضية )Virtual library(، وقام�ت الإدارة المركزية بربط مكتبات الجامعة 
به�ا بواسطة برنامج أفق )Horizon(؛ كما اشتركت الجامع�ة ب� 31 قاعدة معلومات أكاديمية))). وتمت 
زي�ادة ع�دد الموظفي�ن الفنيي�ن للمكتبات؛ وجرى تدري�ب بعضهم عل�ى البرنامج المعتم�د. وتم شراء 
خدم�ة )EzProxy( التي تتيح للأسات�ذة استخدام مصادر المعلوم�ات الإلكترونية عبر صفحة الجامعة 
الالكتروني�ة))). ه�ذه النقل�ة النوعية عل�ى صعيد المكتبات هي خط�وة إيجابي�ة، إلا أن اتاحة الخدمة لا 
تعني بالضرورة الاستفادة منها؛ حيث يُلاحظ تفاوت شديد في استفادة الأساتذة والطلاب من المصادر 

الالكترونية، والتي ترتفع في الكليات التطبيقية، وتتدنّى في الكليات غير التطبيقية. 

سادسا: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم 

)LMD أ. اعتماد نظام تعليم جديد )ا.م.د
صدر المرسوم رقم 14840 بتاريخ 28-6 من العام 2005 وينص على ما يأتي: »يعتمد في الجامعة 
اللبناني�ة نظ�ام تدريس موحد )LMD( هو النظام الفصلي المبني على المقررات والأرصدة، وفقا لس�لم 

الشهادات التالية: الإجازة )3 سنوات(، الماستر)سنتان( والدكتوراه )3 سنوات(«.
اعتم�اد النظ�ام الجديد له مبرراته وقواعده المعروفة عالميا؛ وهو فتح الباب أمام ورشة إصلاح لبنية 
البرامج والمناهج في الجامعة اللبنانية. وقد تم »تشكيل لجنة عليا لتطوير المناهج والبرامج في الجامعة 

اللبنانية«))) بهدف التنسيق بين كليات الجامعة ومعاهدها. 

)1(  راجع في هذا الكتاب الفصول الخاصة ببرامج التربية وإدارة الإعمال والهندسة في الجامعة اللبنانية. 
)2(  تحتوي هذه المكتبات، وعددها 56 مكتبة على 700 ألف كتاب ورقي. وقد تمت رقمنة حوالي ال� 350 ألف كتاب منذ 

العام 2007. )المقابلة مع دينا سكر، دائرة المكتبات في الجامعة(.
وثيقة،  الف   317 تضم  ومختصرات  لفهارس  معلومات  بقواعد  الاشتراك  تم  كما  مجلة؛   46830 القواعد  هذه  تضم    )3(

وبثلا  قواعد معلومات تضم 48868 كتابا الكترونيا،.... )الموسوي، 2010(.
)4(  المقابلة مع دينا سكر. 

على  حازت  التي  الفنية«  التوجيهية  »الوثيقة  وقدمت  12-2-2004؛  بتاريخ   131 القرار  بموجب  اللجنة  تشكلت    )5(
موافقة مجلس الجامعة في 2004/5/11. وفي 2005/6/28 صدر المرسوم 14840 باعتماد نظام أ.م.د الجديد؛ 
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2. الانتاجية العلمية 
معظ�م وح�دات الجامع�ة اللبناني�ة )15 كلي�ة ومعهد( طبق�ت النظام الجدي�د. والبع�ض القليل لم 
تطبقه))). وتوفر الجامعة اللبنانية اليوم حوالي  312برنامجا، على مس�توى الإجازة، ودبلوم الدراسات 

العليا، والدكتوراه.
بع�د سب�ع سنوات عل�ى تطبيق نظ�ام ا.م.د »تبيّن ان التجربة لم تكن على مس�توى الآم�ال المعقودة 
حي�ث تخللها بعض التشوهات والكثير من المعوقات« )الجامعة اللبنانية،2011(، ومنها: تأخر صدور 
النص�وص القانوني�ة المنظّم�ة؛ نق�ص الفهم له�ذا النظ�ام؛ غياب مجل�س الجامعة؛ غي�اب المجمعات 
الجامعي�ة؛ تطبيق النظام الجديد م�ن دون تدريب وتأهيل الكدرات التعليمية والإدارية والفنية لمواكبته؛ 
صعوب�ة التنس�يق بين الفروع الجامعية؛ نق�ص التجهيزات والبنى التحتية؛ تفك�ك الهيكلية في الجامعة، 
حيث جُمعت الكليات في إطار المعاهد العليا للدكتوراه، بينما استمرت منغلقة على ذاتها على مستوى 
الإجازة؛ المرونة في تعديل النظام تتحول إلى صعوبة بس�بب تطلب أي تعديل موافقة الفروع كافة؛ كما 
يس�بب هذا النظام، في ظل غياب المجمعات الجامعية، هدرا ماليا. وعلى الرغم من التعديلات المهمة 
التي ادخلها هذا النظام على عملية التعليم، إلا أن تقييم معظم الأساتذة له بعد تطبيقه كان سلبيا، فهو لم 

يؤد عموما إلى تحسين نوعية التعليم بل أدى أحيانا إلى نتيجة عكسية. 
ب. المعاهد العليا للدكتوراه

أنشئ�ت 3 معاهد علي�ا للدكتوراه في الجامع�ة اللبنانية)))؛ كان مؤملا أن يشك�ل إنشاء هذه المعاهد 
مناسب�ة لإع�داد أفضل. يتفاوت التقييم الإجمال�ي لتجربة المعاهد العليا للدكت�وراه، حيث تتميّز تجربة 

المعهد العالي في العلوم والتكنولوجيا نسبيا عن مثيلتيها في الآداب والحقوق. 
ومن الصعوبات التي واجهتها هذه التجربة:

تض�ارب الصلاحيات بين عمادات الكلي�ات وعمادات المعاهد العليا للدكتوراه بس�بب غياب  -
ملاكات خاصة بهذه المعاهد، 

عدم مواكبة تجربة المعهد العالي للدكتوراه في الآداب والعلوم الإنس�انية والاجتماعية بتدريب  -
وتأهيل الاساتذة على النظام الجديد ولا بإعدادهم لإشراف على الاطاريح وإدارة الابحا .

كذل�ك لم تتراف�ق تجربة معه�دي الآداب والحق�وق مع إنش�اء المختبرات ومراك�ز الأبحا ،  -
وبالتالي إنشاء الفرق البحثية المتعددة الاختصاصات، وهو ما يفقد التجربة أحد أهم المقومات 

الاساسية لنجاحها.
يؤث�ر ازدي�اد عدد طلاب الدكتوراه، والع�دد المحدود من الاساتذة المخولي�ن الإشراف، سلبيا  -

على مستوى الإشراف والتقييم. 
3. نظام التقييم

ما زالت أنظمة التقييم التقليدية تطبق في الكليات التي لم تعتمد نظام ا.م.د. ويعتمد معظم الكليات 
التطبيقي�ة نظ�ام التقيي�م المرتب�ط بالنظام الجديد لجه�ة توزيع العلامة بي�ن النظري والأعم�ال التطبيقية 
والأعم�ال الموجه�ة. إلا أن ممارسة هذا التقييم تشوبه عيوب عديدة))). يب�دو ان اعتماد النظام الجديد 

)1(  العلوم الطبية وطب الأسنان والهندسة، ومعهد العلوم الاجتماعية.
)2(  المرسوم رقم 74 بتاريخ 22-2-2007 وهي المعاهد العليا للدكتوراه في: العلوم والتكنولوجيا، وفي الحقوق والعلوم 

السياسية والإدارية والاقتصادية، وفي الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية.
ثانية  دورة  الأعمال(  إدراة  )كلية  تجري  كذلك  100/40؛  أحيانا  وتصبح  أ.م.د  نظام  في   100/50 النجاح  »علامة    )3(
للراسبين في مقرر ما وهي غير متبعة في الجامعات التي تتبنى هذا النظام« )راجع الفصل المتعلق ببرنامج إدارة الأعمال في 

الجامعة اللبنانية في هذا الكتاب(
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راعى الشكل في بعض الكليات أكثر من مراعاته للمضمون))). 
إن غي�اب التقيي�م عن�د الدخ�ول يُعدّ الس�بب الأساسي ف�ي تضخم أع�داد الطلاب المنتس�بين إلى 
الكليات المفتوحة. وأكثر ما يلفت المراقب هو ضعف الجدية في التحصيل وفي التطلب المعرفي لدى 
معظم طلاب هذه الكليات. يُضاف إلى ذلك نقص المهارات في مجالي اللغة الأجنبية والحاسوب لدى 
معظمهم. أما قبول تس�جيل الطلاب في الكليات التطبيقية فيخضع لتقييم مسبق ويتم اصطفاء من ينجح 
ف�ي امتح�ان أو مباراة الدخول. كم�ا تشترط هذه الكليات إتقان الطالب للغ�ة أجنبية واحدة على الأقل. 

وينعكس كل ذلك إيجابيا على نوعية التعليم فيها؛
4. الدوام والحضور:

ف�ي الكليات التطبيقية الحضور إلزامي، وعدد ساع�ات التعليم 8 ساعات يوميا وأكثر، وفيها أعمال 
تطبيقية وتدريب إلزامي؛ أما في الكليات غير التطبيقية فالحضور غير إلزامي، وعدد ساعات التعليم فيها 

4 ساعات يوميا وأقل، والمواد التطبيقية والتدريب شبه غائبين. 

سابعا: النشاط العلمي
الحض�ور العالم�ي للجامعة اللبنانية ما زال متواضعا. ولم تُدرج ف�ي التصنيفات العالمية والإقليمية 
أي جامعة في لبنان بين الجامعات ال� 500 الأولى في العالم، وذلك لس�بب أساسي هو ضعف البحث 
العلم�ي فيه�ا))). لقد أول�ت إدارة الجامعة، بعد إنشاء المعاه�د العليا الثلاثة للدكت�وراه، اهتماما خاصا 
للمعه�د العال�ي للدكتوراه في العل�وم والتكنولوجيا)))، عبر توفير دعم خاص للف�رق البحثية المشتركة 
بي�ن كلي�ات المعهد. في المقابل ف�إن تجربة المعهدين الآخرين للدكتوراه لم تنطلق بالاندفاعة نفس�ها، 

والبحث فيهما ضمن فرق ما زال متعثرا. 
إن غي�اب الس�ياسات البحثي�ة العامة للجامعة المرتبط�ة بالتعليم من جهة، وبالإنت�اج من جهة ثانية، 
تجع�ل م�ن مس�ألة الابحا  ف�ي الجامعة نشاط�ا هامشيا تقتص�ر الاستف�ادة منه على بع�ض المكاسب 
الشخصي�ة كالترقية، والتعويض المالي وغيرهما من دون أن تكون له المفاعيل الإيجابية المرتجاة على 

تنمية المجتمع اللبناني وتطويره.
1. تمويل البحث والمنح البحثية

»بلغ�ت موازن�ة تعويض البحث في العام 2010 ملياري�ن و800 مليون ل ل. صُرف منها فعليا على 
البح�ث ملياران و80 مليون لي�رة لبنانية.«)الجامعة اللبناني�ة،2011، ص ص 112-113(. و»تتحمل 
الدول�ة نس�بة عالية ج�دا من نفقات تموي�ل البحث العلمي ف�ي الجامعة اللبنانية بلغ�ت 85% مقارنة مع 
معدل وسطي في الدول المتقدمة هو 30%«)الجامعة اللبنانية،2011، ص 11(. وعلى الرغم من زيادة 
موازنة البحث العلمي، حيث شكلت 1.13% من إجمالي موازنة العام 2010، إلا أنها ما زالت موازنة 

هزيلة جدا بالمقارنة مع ما تخصصه الدول المتطورة للأبحا . 
2. الإنتاجية العلمية

»ثم�ة حض�ور ملح�وظ للأسات�ذة الباحثي�ن ف�ي الجامع�ة اللبناني�ة بي�ن أقرانه�م ف�ي المجتم�ع... 

الوقت  مادة مضغوطة في  للمادة، مما يجعلها  المخصص  الوقت  تقليص  تغيير مع  المواد الأساسية دون  إ.م.د  نظام  أبقى    )1(
والمحتوى )راجع الفصل المتعلق ببرنامج العلوم السياسية في هذا الكتاب(.

)2(  النهار، 2011-10-22
)3(  ما يلفت في موازنة 2012 هو ارتفاع حصة المعهد العالي للدكتوراه )علوم وتكنولوجيا(، من 0.8% إلى 8.85% من 

حصة الكليات؛
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ومس�اهمات العدي�د منهم ذات أهمية لا ج�دال فيها ويعتبرون مراجع في ميادينه�م« )الأمين وآخرون، 
1999، ص67(.

بع�د انش�اء الهيئة المركزي�ة للبحث العلمي تق�دم 813 أست�اذا جامعيا، ما بين الع�ام 2002 وحتى 
الع�ام 2010، بمشاري�ع أبح�ا ))). ف�ي تحلي�ل للأبح�ا  المقبول�ة ب�رزت مفارقت�ان تتعلق�ان بنمط 
الأبح�ا  وبلغته�ا، الأولى تُظهر أن البحث ضمن فريق وبلغة أجنبية وفي مجلات محكمة أجنبية شكّل 
النم�ط الغال�ب في أبحا  أساتذة اختصاص�ات العلوم والتكنولوجيا؛ والثاني�ة تُظهر أن البحث الفردي 
وباللغ�ة العربي�ة وفي مجلات لبنانية وعربي�ة شكّل النمط الغالب في الاختصاصات الأدبية والإنس�انية 

والاجتماعية والسياسية))). 
ل�م تكن الممارس�ة في مجال الأبح�ا  شفافة لجهة التقيي�م والتمويل لتمنع عنه�ا الانتقادات التي 

انصبت على الزبائنية والمحسوبيات والاستنسابية))).
وق�د ب�رز من بين خريجي الجامع�ة طلاب مميزون حصل�وا على جوائز عالمي�ة، ويؤشر ذلك على 
تعليم جيد تؤمنه بعض الكليات، وعلى رأسمال ثقافي لدى هؤلاء الطلاب))). ليس هناك أي معلومات 

عن حصول أساتذة من الجامعة على جوائز وميداليات عالمية.
3. اتفاقيات التعاون البحثي 

تبي�ن م�ن مراجعة وثائق الجامع�ة اللبنانية))) ما بين العام 2000 والع�ام 2010، أن الجامعة عقدت 
44 اتفاقية تعاون على الصعيد اللبناني مع وزارات أو مؤسسات عامة؛ ومع 20 جامعة خاصة في لبنان؛ 
والاتفاقيات مع هذه الجامعات عقدت بمعظمها لتبرير خرق الأساتذة الذين يعلمون فيها لقانون التفرغ، 

وليس بهدف تعزيز البحث العلمي.
تؤمّ�ن بع�ض العقود البحثية أو التدريبية أو العلاجية في بعض كليات الجامعة مردودا بس�يطا؛ وهذا 

دليل على أن الجامعة لم تتحول بعد إلى جامعة منتجة.
من جهة أخرى عاودت الجامعة اللبنانية، منذ أواسط التسعينيات، إقامة شبكة علاقات محلية وعربية 
وأجنبي�ة، فت�م إنشاء »مكت�ب المشاريع والعلاق�ات الخارجي�ة«. والجامعة عضو في اتح�اد الجامعات 

الغربية، وكذلك في اتحاد الجامعات الناطقة كليا أو جزئيا بالفرنسية )اوبلف(. 
عق�دت الجامعة في الس�نوات العشر الأخي�رة )2000-2010( 75 اتفاقية على الصعيد الخارجي 
»90 % منه�ا كان�ت م�ع جامعات اوروبية وفرنس�ية خصوصا؛ وه�ي اتفاقيات تهدف إلى تب�ادل أساتذة 
وط�لاب، والإشراف المشترك عل�ى أطاريح الدكتوراه، وتبادل خب�رات، والمشاركة في تمويل البحث 

العلمي«. 
أم�ا اتفاقيات التعاون العربي فتجلت باتفاقيات مح�دودة، والأبرز فيها كان »برنامج التعاون البحثي 

)1(  تم قبول 424 مشروعا )53.3%( ورفض 389 مشروعا )47.8%( )الموسوي،2010(.
)2(  زاد عدد أبحا  أساتذة الجامعة اللبنانية في كليات العلوم والتكنولوجيا المنشورة في مجلات عالمية من 18 بحثا في العام 

1990 إلى 143 بحثا في العام 2010 )الجامعة اللبنانية، 2011، ص 189(.
)3(  » هناك زبائنية في البحث. كذلك يجب إخضاع التقييم لجهة خارجية وألا تكون اللجنة »أهلية بمحلية« )المقابلة مع د. 

عصام خليفة(.
الفرنسية؛ وحسن علي عن  )4(  من الطلاب المميزين:، هيثم برهون الذي توصل إلى تحديد كمية الهدر الحراري في الأبنية 
بحث في الهندسة الجيوتقنية؛ فواز فواز حاز على جائزة الجادرجي للعمارة على مستوى لبنان؛ فريد متري لتطويره تقنية 
تشخيص مرض السرطان؛ دانيال باسيل: عن تقنية مبتكرة في النانو تكنولوجيا؛ وتميز ميشال عبيد باكتشافه علاجاً يقضي 

على 90% من الأمراض السرطانية. )المقابلة مع د. علي الحسيني(.
)5(  استند هذا الإحصاء إلى »الجامعة اللبنانية، 2011، ص ص210 -213«، و» الموسوي، 2010»
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العلمي السوري اللبناني المشترك«، الذي أنجز حوالى ال� 100 بحث. 
4. المؤتمرات العلمية

زاد ع�دد المؤتم�رات العلمي�ة المتخصص�ة والمتداخل�ة الاختصاص�ات الت�ي شارك فيه�ا أساتذة 
الجامع�ة، وخصوصا ف�ي اختصاصات العل�وم والتكنولوجيا، بالتعاون مع برامج بحثي�ة دولية، من 16 
مؤتم�را ف�ي العام 1990 إل�ى 126 مؤتمرا ف�ي الع�ام 2010...)الجامعة اللبناني�ة،2011،ص189(، 
وتضاعف�ت عدة مرات الأموال المخصص�ة لإقامة الأساتذة الزائرين ولعق�د المؤتمرات. كما خصص 
»دعم مالي لمشاركة الباحثين اللبنانيين في المؤتمرات الدولية«)1( )الجامعة اللبنانية،2011، ص 11(. 

ونشطت بعض الكليات والمعاهد في تنظيم مؤتمرات محلية))).
عل�ى الرغم من زي�ادة نفقات المؤتم�رات، تبقى المبال�غ المخصصة لذلك هزيلة؛ لم تس�لم تغطية 
النفق�ات ه�ذه من انتقادات عديدة لجهة الاستنس�ابية ف�ي تمويل نفقات بعض الأسات�ذة والأحجام عن 
ذلك بالنس�بة لبعضهم الآخر. ويبقى السؤال الأهم يدور حول مدى الاستفادة من هذه المؤتمرات: هل 

هي تنعكس إيجابيا على نوعية التعليم، أم أنها تندرج ضمن سياحة المؤتمرات؟
5. قواعد البيانات عن البحث العلمي ورصد الانتاج العلمي 

يتواف�ر العدي�د م�ن الأبح�ا  الت�ي انجزه�ا أسات�ذة الجامع�ة اللبناني�ة، وكذل�ك آلاف الرسائ�ل 
والأطروح�ات الطلابي�ة؛ المشكلة أن الجامعة لا تُبرز قيمة هذه الثروة الفريدة، والتي لا يُس�تفاد منها إلا 

في نطاق جد محدود.
 ان نش�ر أبح�ا  الأساتذة والطلاب عل�ى موقع الجامعة الإلكتروني سيشك�ل قاعدة بيانات مميزة، 
وسيُتيح في الوقت نفس�ه الاط�لاع على نوعية الإنتاج البحثي ووضعه تح�ت الرقابة العلمية وهو إجراء 

يعزز الشفافية، ويُعوّل عليه أن يُشكل حافزا لتحسين نوعية الأبحا .

ثامنا: الهيئة التعليمية
بلغ عدد الأساتذة في الجامعة اللبنانية 3692 أستاذا عام 2011. وقد طرأ تحسن واضح على نسبة 
الإن�ا  بي�ن أفراد الهيئة التعليمية))). أما بحس�ب العمر فهم يتوزعون على الشك�ل الآتي: 2.2% للفئة 
العمرية ما دون ال� 35 سنة؛ 13.5% للفئة ما بين 36 -45؛ و26.3 % للفئة ما بين 46-55؛ و57.8 % 
للفئة العمرية اكثر من 56 سنة )صندوق التعاضد، 2011(. يدل هذا التوزع على تقدم أعمار الاساتذة. 
ان الاستعانة بمساعدين للأساتذة )أساتذة او طلاب( هو تدبير غير شائع في الجامعة اللبنانية. 

1. معدل الطلبة للأستاذ الواحد 
بلغ عدد طلاب الجامعة اللبنانية 72.668 طالبا، والأساتذة 3692 أستاذا في العام 2011بحسب 
دائ�رة الإحص�اء في الجامع�ة؛ ويكون المع�دل الوسطي 20 طالبا للأست�اذ الواحد. وهو م�ا يتوافق مع 
المعايير الدولية، إلا أنه توافق لا يؤدي حكما إلى تحس�ين نوعية التعليم. ينطوي المعدل على تمايزات 
مهم�ة بي�ن الكليات، ليصل إلى 38 طالبا للأستاذ في معهد العلوم الاجتماعية كحد أعلى)))، والى2.3 

طالبين للأستاذ في كلية طب الأسنان كحد أدنى.
)1(  انفق في العام 2010 حوالي 400 مليون ليرة لبنانية لهذه الغاية أي عشرة أضعاف ما انفق عام 2005.

)2(  مثلا نظم معهد العلوم الاجتماعية، خصوصا الفرع الثالث، عدة مؤتمرات. 
)3(  يتوزع أساتذة الملاك والتفرغ العاملون على )69%( ذكور و)31%( إنا ؛ بينما يتوزع المتقاعدون على )84.7%( ذكور 

و)15.2%( إنا  )صندوق تعاضد الأساتذة 2011(.
)4(  ينخفض هذا المعدل في الكليات ذات الاستقطاب المفتوح إذا احتسب على أساس عدد الطلاب الذين يداومون فعليا 

وليس المسجلين. بينما يرتفع المعدل اكثر في السنوات الأولى في هذه الكليات.
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2. شروط عمل الأساتذة
حصل الأساتذة المتفرغون عام 2012، بعد سلس�لة من الإضرابات، على تعديل في سلسلة الرتب 

والرواتب))) انعكس ايجابيا على اوضاعهم الاقتصادية والاجتماعية والنفسية. 
تختل�ف شروط العمل بحس�ب الوض�ع الوظيفي للأستاذ، فيطب�ق على الداخلين ف�ي الملاك نظام 
الموظفين الدائمين لجهة الراتب والتدرج والتقاعد واحتساب تعويض نهاية الخدمة. ويتبع المتعاقدون 
المتفرغ�ون منظوم�ة الحقوق والواجبات نفس�ها باستثن�اء التقاعد وتجدي�د العقد سنويا. أم�ا الأساتذة 
المتعاقدون بالس�اعة فلا يس�تفيدون من تلك الحق�وق، مع انهم يؤدون الواجبات نفس�ها، وهم يمثلون 

الفئة الأكثر تعرضا للاستغلال. 
واكب�ت رئاس�ة الجامع�ة تعديل السلس�لة بتعاميم تتعل�ق بتطبيق قان�ون التفرغ))). يُتوقّ�ع، في ضوء 
التج�ارب الس�ابقة، أن لا يغي�ر تحسّ�ن الوضع المادي للأساتذة ف�ي ممارساته�م الأكاديمية إلا بحدود 

ضيقة جدا. فالوضع المادي ضروري لتحسين نوعية التعليم ولكنه غير كاف. 
3. قواعد وممارسات التعيين

تحكُم تعيين الهيئة التعليمية في الجامعة اللبنانية قوانين وأنظمة تحدد مواصفات الأستاذ الجامعي؛ 
وتختل�ف ه�ذه المواصفات تبع�ا لطبيعة الكلي�ات والمعاه�د والاختصاصات فيها. الش�رط الأساسي 

للتعيين، حيازة شهادة الدكتوراه الصادرة من جامعة معترف بها. ويتطلب التعيين آلية معينة))). 
يكمن مصدر الخلل الأول في ممارسة التعيين في الأقسام الأكاديمية، وهي المرجعية الأولى لاقتراح 
المرشحين للتعاقد معهم؛ إذ يخضع اقتراح أسماء المرشحين، قبل رفعه من القس�م، لمس�اومات تلعب 
فيها الاعتبارات الطائفية، والسياسية الضيقة، والقرابية، والمصلحية دورا أساسيا. ومصدر الخلل الثاني 
يتجلّ�ىّ بتدخ�ل مجلس ال�وزراء بتعيين الأساتذة وتفرغه�م، وهو عامل يزيد من ثقل التدخل الس�ياسي 
وأرجحيته في عملية التعاقد مع الاساتذة. بهذه الطريقة يس�اهم كل من أهل الجامعة والس�لطة السياسية 
بإع�ادة إنت�اج أزمة الجامعة، وتحديدا أزمة تدني نوعية التعليم ف�ي بعض كلياتها ومعاهدها )الموسوي، 

.)2010
4. الاساتذة المثبتون والمتفرغون والمتعاقدون بالساعة

يت�وزع أف�راد الهيئ�ة التعليمية حس�ب الوض�ع الوظيفي عل�ى ثلا  فئ�ات: الأسات�ذة الداخلون في 
الملاك، والأساتذة المتعاقدون المتفرغون ونسبتهما 46% من مجموع الأساتذة، والأساتذة المتعاقدون 
بالس�اعة ونس�بتهم 54%. ينص القانون على شروط التعيين والانتقال من فئة إلى اخرى. » لكن الجامعة 
ل�م تلتزم بالشروط القانونية منذ زمن طويل بس�بب التدخلات الس�ياسية، والت�وازن الطائفي« )الجامعة 

اللبنانية،2004- أ،ص 34(. 
يس�جل تراج�ع في فئة الداخلي�ن في الملاك، وزيادة ف�ي فئتي المتفرغين والمتعاقدين بالس�اعة. ان 
عدم تطبيق قانون التفرغ 67/75، يسبب أزمة دورية، وينعكس سلبيا على العملية التعليمية بسبب عدم 
انتظام الدراسة، والاضطرار إلى اختزال المقررات أو عدم إنجازها؛ كما يعيق تطبيق نظام ال� ا.م.د. 

5. الرتب الاكاديمية

)1(  بدأ الأساتذة بقبض رواتبهم المعدلة منذ آب 2012 
في   16 رقم  التعميم  وتبعه  التفرغ،  قانون  بتطبيق  المتعلق   2012/3/9 في   6 رقم  التعميم  الجامعة  رئاسة  أصدرت    )2(

2012/4/30 يحدد المبادئ والأسس الواجب اعتمادها.
)3(  هناك آلية قانونية متبعة في الإعلان عن الشواغر تتفاوت الجدية في تطبيقها حسب الكليات. راجع في هذا الكتاب الفصل 
المتعلق ببرنامج إدارة الأعمال في الجامعة اللبنانية حول »عدم وضوح المعايير المستخدمة في اختيار وتعيين الاساتذة«.



309القسم الثاني : قضايا النوعية في عدد من مؤسسات التعليم العالي العربية

تتوزع الهيئة التعليمية في الجامعة اللبنانية بموجب القانون 67/75 على رتب ثلا : أستاذ، أستاذ 
مساعد ومعيد، ولكل فئة مواصفاتها))).

نظام الرتب الحالي لم يعد ملائما، ويواجه ثلا  مشكلات. الأولى أن رتبة معيد ستزول بعد سنوات 
قليلة، ولا يمكن للتسلسل الأكاديمي أن يقتصر على رتبتين فقط )أستاذ وأستاذ مساعد(. والثانية أن رتبة 
أستاذ مس�اعد يتم الترفيع إليها بمجرد ممارسة التعليم الجامعي لمدة سنتين بعد الحصول على دكتوراه 
فئ�ة أول�ى())، وم�ن دون إج�راء أي بحث. والثالث�ة تتجلى في تناقص ع�دد من هم برتبة أستاذ، بس�بب 

التقاعد. 
ث�م إن أنظم�ة الجامع�ة لا تُلزم الأست�اذ بالبحث، ويمك�ن لأحدهم أن يب�دأ مس�يرته التعليمية لمدة 
سن�وات طويل�ة وينهيها من دون كتابة أي بح�ث. ويشكل عدم الربط بين التعلي�م والبحث إحدى نقاط 

الضعف الأساسية في الجامعة اللبنانية، وهو يؤثر سلبا على نوعية التعليم فيها.
أم�ا التقيي�م والترقية في الجامعة فقد عانا في حالات عديدة من »الاستنس�ابية الفاقعة، والحس�ابات 
الضيقة والمحسوبيات كعوامل حاسمة«، وهو ما أدى إلى اهتزاز صورة التقييم والترقية وتشوشها. 

6. النقص والفائض بحسب الاختصاصات والرتب
ليس هناك تحديد واضح لحاجات الجامعة من الأساتذة. فهناك نقص فعلي في بعض الاختصاصات 
المرتبطة بالمس�تجدات العلمية، وفي بعض الاختصاصات التقليدية)))؛ وتبرز المشكلة عند الاضطرار 
إل�ى التعاق�د مع أساتذة من اختصاص آخر، او مع طلاب دكتوراه ل�م ينهوا بعد تخصصهم العالي، وهو 
م�ا ينعك�س سلبا على نوعية التعليم. أما مشكلة الفائض في ع�دد الأساتذة، وفي بعض الاختصاصات، 

فتتجلّى بالتشعيب غير المبرر قانونا، أو المبرر قانونا وغير الضروري فعليا.
أما بالنسبة إلى الرتب فمن المتوقع أن تشهد رتبة أستاذ مساعد تضخما بسبب الترقية الآلية للحائزين 
عل�ى دكتوراه فئة أولى، وم�ن دون أي بحث؛ بينما تشهد رتبة أستاذ نقص�ا في بعض الاختصاصات))). 
وه�و وضع يؤدي تحت ضغط الحاجة إلى التس�اهل ف�ي تقييم المرشحين للترقية إل�ى هذه الرتبة، التي 
تخول حاملها الإشراف على طلاب الدكتوراه، وهو ما يصيب نوعية التعليم بمقتل، ويساهم في تعميق 

إنتاج أزمة الجامعة عموما. 
ه�ذا الوضع سيؤدي إلى نتيجتي�ن متناقضتين: الأولى في الكليات التطبيقية التي تعوّض النقص عبر 
الجي�ل الش�اب الذي يتاب�ع دراسته في الخ�ارج. والثانية ف�ي الاختصاصات غير التطبيقية، التي تخس�ر 
الجيل الذي انجز تعليمه في الخارج، ليُستبدل بجيل جديد يتم إعداد معظمه محليا وبشروط متدنية.

نخلص من ذلك إلى أن ثمة ظاهرة سوء توزيع لأفراد الهيئة التعليمية حيث هناك اختصاصات مشبعة 
وفيها فائض، بينما هناك اختصاصات تعاني نقصا يُملأ بما تيسر؛ إن غياب التخطيط، وحضور التسيّب، 

وغياب الملاكات الواضحة والشفافة، تشكل عوامل أساسية مؤثرة في نوعية التعليم.

مقيمة.  أبحا   خمسة  ونشر  سنوات،  خمس  لمدة  الجامعي  التعليم  ومارس  أولى،  فئة  دكتوراه  على  الحائز  هو  الاستاذ    )1(
الدكتوراه ولو  بعد حيازة  التعليم الجامعي لمدة سنتين  فئة أولى، ومارس  المساعد هو من حصل على دكتوراه  والأستاذ 
من دون إنجاز أي بحث، أو من يحمل دكتوراه فئة ثانية ولديه ثلاثة أبحا  منشورة ومقيّمة إيجابا؛ والمعيد هو من يحمل 
الفئة بموجب مرسوم رقم  ثانية؛ جرت تسوية اوضاع هذه  شهادة دكتوراه في الاختصاص، وهي تصنف دكتوراه فئة 

447 بتاريخ 2008-10-6.
)2(  الدكتوراه من الجامعة اللبنانية تصنف فئة اولى. 

)3(  هناك نقص في اختصاصات مثل التربية وتعليم العلوم والجغرافيا والديموغرافيا والمحاسبة والتمويل وغيرها
)4(  راجع في هذا الكتاب الفصل المتعلق ببرنامج إدارة الأعمال في الجامعة اللبنانية حول »عدم وجود مدرسين برتبة أستاذ«.
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7. تقييم الاداء
»لا يوج�د ف�ي الجامعة اللبنانية نظ�ام لتقييم أداء أفراد الهيئة التعليمية، ولا تس�تند الترقية، أو التعيين 
بالم�لاك، إل�ى الاداء وتقييمه« )الجامعة اللبناني�ة،2004- أ،ص 38(؛ حتى في عملي�ة الترقية من رتبة 
إل�ى أخ�رى لا يؤخذ ه�ذا الأداء التعليمي بالاعتب�ار. إن الافتقار إل�ى نظام لتقيي�م أداء الأساتذة »يغذي 
التقاعس بين صفوفهم« )الأمين وآخرون، 1999، ص79(. كما أن تقييم الأداء لا يس�تقيم إن لم يرتبط 
بنظ�ام للمراقبة والمس�اءلة والمحاسبة))). وح�الات المحاسبة النادرة التي مارسته�ا الجامعة اقتصرت 

على ممارسات غير أخلاقية لبعض الأساتذة. 
إن تقيي�م الط�لاب لأداء الأسات�ذة هو تقلي�د غير متبع في معظ�م كليات الجامع�ة اللبنانية)))، وعدم 
ممارست�ه م�ن قبل الهيئات المخولة بذلك أصلا، يصبح نمط�ا قابلا للتعميم على الطلاب؛ وغيابه يؤشر 

على عدم ثقة لدى من لا يتبناه ويشجع عليه.
ف�ي ك�ل الأح�وال يُلاحظ تراج�ع على مس�توى الأخلاق المهني�ة، وهو ي�زداد كلما تدنّ�ت الكفاءة 
العلمي�ة للأست�اذ، فيعوض عن ذلك بعلاقة شخصية م�ع الطلاب غير المتطلبي�ن أكاديميا. هذه النوعية 
من الأساتذة والطلاب ليست مهيمنة بعد في الجامعة، ولكنها موجودة، وهي إلى ازدياد طالما أن تعيين 
بع�ض الأسات�ذة تحكمه اعتبارات غير أكاديمية، وطالما ان قبول الطلاب في الكليات ذات الاستقطاب 

المفتوح سيبقى متاحا لكل من يحمل شهادة الثانوية العامة ومن دون أي معايير إضافية.
8. التطوير المهني 

على الرغم من الحاجة الملحة للتطوير المهني نظرا لظروف الحرب، والتفريع، والتدخل السياسي، 
الت�ي م�رت بها الجامعة، والت�ي أدت إلى »منح )رئيس الجامعة ووزير التربي�ة( عقود التعاقد لأشخاص 
ك�ان مشكوك�ا في أهليته�م للتدريس أو للعمل ف�ي الجامعة« )بش�ور، 1997، ص47(، فإنه » لا توجد 
خط�ة واضح�ة للتطوير العلمي لأف�راد الهيئة التعليمي�ة، ولا يوجد نظام خاص للتفاعل م�ع أفراد الهيئة 

التعليمية الذين يظهرون تميزا في التعليم والبحث«)الجامعة اللبنانية،2004،أ،ص 38(.
ف�ي ظ�ل هكذا غياب بادرت كليات مثل العل�وم إلى تطوير مهني لأساتذته�ا)))، كما استفاد المعهد 
العال�ي للدكتوراه في العلوم والتكنولوجي�ا))) من فرصة التحول إل�ى نظام ال� LMD لتدريب الأساتذة 
وتأهيلهم لمواكبة المناهج والبرامج الجديدة؛ وينتهج حاليا المعهد العالي للحقوق المس�ار نفسه. وهو 
مس�ار يشترط الإشراف المشت�رك )cotutelle( بين الجامعة اللبنانية وجامعة م�ن خارج لبنان، وإتقان 
لغة اجنبية، وإعطاء الأولوية للطلاب المتميزين. إنه مس�ار تأسيس�ي لنوعية متخرجين ستنعكس إيجابيا 

على نوعية التعليم في الاختصاصات المعنية. 
إن التطوي�ر المهن�ي، باستثناء بعض البرامج))) التي توفر منحا بحثية للأساتذة، هو في الغالب الأعم، 

)1(  » فكرة المساءلة تعني إيجاد نظام لوضع التقارير الدورية والمناقشة العلنية حول ما يقوم به هذا المسؤول أو ذاك؛ وهذه 
الممارسة غير موجودة عمليا في الجامعة«؛ )المقابلة مع د. عدنان الامين(. 

)2(  »في كلية الصحة يتم تقييم أداء الأساتذة من قبل الطلاب« )المقابلة مع عميدة كلية الصحة العامة(.
العام 2002-2006 وشكلت ملتقى  افتتاح جامعة صيفية، على مدى 4 دورات متتالية، من  العلوم إلى  )3(  بادرت كلية 
أستاذ  منها حوالى 300  استفاد  الفرنسية؛  الجامعية  الوكالة  بدعم من  فرنسيا،  أستاذا  استقدام 12  الخبرات عبر  لتبادل 

)المقابلة مع د. جورج قزي(.
بالتعاون مع برنامج »تامبوس« Tempusبإنشاء شهادة الاشراف  التكنولوجيا  العلوم  العالي للدكتوراه في  )4(  قام المعهد 
على دراسات الدكتوراه وشهادة الأهلية لإدارة الأبحا . »استفاد من البرنامج ما يقارب الخمسين أستاذا في إطار مواكبة 

نظام ال� LMD الجديد« )الموسوي، 2010(.
)5(  من بين هذه البرامج: تامبوس، سيدر، وفولبرايت ومجلس البحو  العلمية.
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شأن فردي مرتبط بإرادة الأستاذ ورغبته وشبكة علاقاته. أما إجازة السنة السابعة، والتي لا يحصل عليها 
إلا أسات�ذة الملاك فق�ط، فيُلاحظ عدم الاستفادة الجدية منها للتطوي�ر المهني من قبل معظم الأساتذة، 

وكذلك غياب مساءلة الأستاذ من قبل الإدارة الجامعية عن مدى استفادته منها.
9. تسهيلات للأساتذة

تتفاوت التس�هيلات للأساتذة حس�ب المبنى الجامعي. ولأن معظم المباني مبان سكنية، فهي تفتقر 
مبدئيا إلى التسهيلات الضرورية للأساتذة، كالسكن الجامعي، والمطاعم، والملاعب، وغيرها. 

يحظ�ى الأسات�ذة الداخلون في الملاك والمتفرغون )46%( بقدر ع�ال من الاستقرار الوظيفي. كما 
تس�تفيد هات�ان الفئتان من تقديمات صحي�ة واجتماعية يؤمنها صندوق التعاض�د الخاص بالأساتذة)))؛ 
بينم�ا يحرم الأساتذة المتعاقدون بالس�اعة، ونس�بتهم )54%(، من الاستقرار الوظيفي، ومن الانتس�اب 

لرابطة الأساتذة المتفرغين، ومن تقديمات صندوق تعاضد الأساتذة المتفرغين. 
10. التدويل )تبادل الأساتذة، الاساتذة الاجانب(

تراجع�ت ممارسة التب�ادل الأكاديمي كثيرا بعد تفريع الجامعة. وبعد انتهاء الحرب أعيد العمل بهذا 
التقليد وقد تضاعفت الموازنة المخصصة له.

يتم هذا التبادل بتفاوت واضح حس�ب الكليات؛ فيُلاحظ تب�ادل نشط في الكليات العلمية التطبيقية 
)الجامع�ة اللبناني�ة، 2011،ص ص 31-54(، مقاب�ل تب�ادل مح�دود ج�دا ومتقطع ف�ي الكليات غير 

التطبيقية.
11. خدمة المجتمع

مفهوم خدمة المجتمع هو مفهوم حديث النشأة في لبنان. ومع ذلك تساهم بعض الكليات كالصحة 
العامة، وطب الأسنان)))، بسبب طبيعة اختصاصهما، أكثر من غيرهما في هذه الخدمة؛ 

تاسعا: الطلبة
تتواف�ر في دائرة الإحص�اء في الإدارة المركزية بيانات حول أعداد الطلاب وتوزعهم حس�ب العمر 
والجن�س والاختصاص والفرع وما إلى ذل�ك من معلومات أساسية. ويمكن التعرف عبر الكليات على 
عدد الخريجين سنويا وتوزعهم حسب الجنس. مشكلة الإحصاءات المتعلقة بالطلاب أنها مشتتة وغير 

مكتملة. كما يسجّل غياب أي معلومة إحصائية حول أوضاع خريجي الجامعة.
1. شروط القبول في الجامعة

الش�رط الع�ام للقبول في الجامعة اللبنانية هو حيازة الشه�ادة الثانوية أو ما يعادلها. والالتحاق بأربع 
كلي�ات يقتص�ر على هذا الشرط. أم�ا الكليات الأخرى فتشترط إضافة إلى ذل�ك، النجاح في امتحان أو 
مباراة دخول؛ ويتردد كلام عن »تدخلات« محدودة جدا في نتائج امتحانات الدخول إلى البعض القليل 
من الكليات))). تُواجه شروط التسجيل في المعاهد العليا للدكتوراه()) باعتراض واحتجاج من الطلاب 

المرشحين. 

)1(  يستفيد المنتسب إلى الصندوق )ملاك وتفرغ( ومن هم على عهدته، من خدمات الاستشفاء، والطبابة بنسب معينة، ومن 
منح تعليم ومساعدات اجتماعية.

في  المدرسية  الصحة  مشروع  تنفيذ  في  الأسنان  طب  كلية  أولي؛ ومشاركة  إسعاف  لدورات  الصحة  كلية  تنظيم  مثلا:    )2(
المدارس الرسمية.

إلى  الدخول  مباراة  الثاني 2011، حول  تاريخ 2012/9/13، وعددي 5 و6 تشرين  الملحق رقم 4  )3(  جريدة الاخبار 
كليتي الإعلام والفنون.

)4(  كاشتراط امتحان دخول أو اختبار أهلية، او اتقان لغة أجنبية او معدل 20/14... 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 312

2. عدد الطلاب ومعدلهم في الصف والكلية
بل�غ عدد طلاب الجامعة اللبنانية 73.444 في الع�ام 2012 )الجامعة اللبنانية، 2012(؛ ويُلاحظ 
تراجع حصتها من مجموع طلاب الجامعات في لبنان إلى 40% في العام 2010 بعد أن كانت تمثل %57 
ف�ي العام )))2002. ويعود هذا التراجع أساسا إل�ى القدرة الاستيعابية المحدودة للكليات التطبيقية في 
الجامعة اللبنانية؛ مع ذلك ما زالت الجامعة اللبنانية تتصدر المس�ؤولية الوطنية تجاه المجتمع اللبناني، 

بخصوص نوعية التعليم العالي. 
المع�دل الوسطي لع�دد الطلاب للأستاذ هو 20 طالبا؛ هذا المعدل يتفاوت بحس�ب الكليات، فهو 
يرتفع في الكليات ذات الاستقطاب المفتوح التي تضم 69% من مجموع طلاب الجامعة؛ ويتركز العدد 
الأكب�ر منه�م في الس�نة الأولى، وهو عدد لا يمكن لمعظ�م الأبنية الجامعية الحالية أن تس�توعبه لو كان 

الحضور إلزاميا. وينخفض المعدل في الكليات التطبيقية التي تضم 31% من مجموع الطلاب.
3. التنوع الجغرافي، الاجتماعي، الديني، السياسي

إح�دى مي�زات الجامعة اللبنانية أنه�ا الأكثر انتشارا في لبنان، ولديها فروع ف�ي المحافظات اللبنانية 
كاف�ة؛ وعلى الرغم م�ن أن نشأتها ارتبطت بتلبية حاجة بعض الفئات الاجتماعية غير الميس�ورة للتعليم 
العال�ي، إلا أن الس�معة الجي�دة للكليات التطبيقي�ة عموما، وتفاقم ح�دة الأزمة الاقتصادي�ة في البلاد، 
وسّعت�ا مروحة الاستقط�اب لتشمل طلابا من أصول اجتماعية متوسطة، م�ن المدارس الثانوية الخاصة 

والذين يتقنون لغات أجنبية. 
تض�م الجامع�ة طلابا م�ن الطوائ�ف اللبنانية كافة، م�ع أرجحية لطائف�ة او لأخرى في ف�روع معينة. 
كم�ا تض�م طلابا من أص�ول ريفية ومدينيه، و88% من طلابها من الجنس�ية اللبنانية. ويتوزعون حس�ب 
الجن�س بي�ن 35% ذكور و65% أنا ، وهذا ما يؤكد ظاهرة تأنيث التعليم في الجامعة اللبنانية في معظم 

الاختصاصات، وفي المراحل كافة. 
ك�ان يمك�ن لهذا التن�وع في الجس�م الطلاب�ي أن يشكل غن�ى اجتماعي�ا ووطنيا ومج�الا للتواصل 
والتفاعل الإيجابي، لو كانت الكليات موحدة، أو على الأقل منفتحة على بعضها البعض؛ إلا أن تشتت 
المباني وارتفاع منس�وب التعص�ب الطائفي والحزبي في البلاد حوّل هذا التن�وّع، حتى في المجمعات 
الجامعية، إلى تنوع شكلي؛ وإلى تضييق حلقة التفاعل الإيجابي بين الطلاب في الكلية الواحدة. »كانت 
الجامع�ة متنوعة )قب�ل الحرب(، وكان للتنوع معنى التعدد في المك�ان الجامع له، وصار بعد التفريع له 

معنى ثان: الواحدية في الأمكنة المتباعدة« )الأمين،1998، ص 47(. 
4. التدفق والتخرج 

»تستقبل الجامعة سنويا ما يقارب ال� 40 % من مجموع طلابها في السنة الأولى والذين بلغ عددهم 
29.108 طلاب في العام الجامعي 2010- 2011« )الجامعة اللبنانية،2011، ص17(. 

يس�ير التدفق في الكليات التطبيقية سي�را اعتياديا، فالاصطفاء يحصل في مباراة الدخول، وتنخفض 
نسبة الراسبين إلى حدود ضيقة جدا إلى حين التخرج؛ أما التدفق في الكليات ذات الاستقطاب المفتوح 
فهو متدن جدا بين الس�نة الأولى والس�نة الثانية، والتي يجتازها مبدئيا ما بين 25 إلى 35 % من الطلاب 
المتقدمي�ن للامتحان�ات؛ ويتحس�ن التدف�ق في ه�ذه الكليات في الس�نوات اللاحقة مع نس�ب رسوب 

)1(  تطور عدد طلاب الجامعة اللبنانية من 14000 طالب في العام 1973، إلى 27147 طالبا في العام 1983، وإلى 39926 
طالبا في العام 1993، وإلى 72304 طلاب في العام 2010 وإلى 73444 طالبا في العام 2012 )إحصاءات الجامعة 

اللبنانية(. 
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متفاوتة حسب الاختصاصات وصولا إلى التخرج.
ف�ي العام 2011 بل�غ عدد الخريجين في الجامع�ة اللبنانية 15311 خريج�ا، شكل خريجو كليات 
الاستقط�اب المفت�وح أكث�ر من نصفهم بقلي�ل، بينما شكل المس�جلون في هذه الكلي�ات أكثر من ثلثي 
مجموع الطلاب، وهذا يدل على تفاوت كبير في نسب التدفق لصالح خريجي الكليات التطبيقية. 

يُلاحظ وجود مسارين متمايزين للخريجين؛ مسار لخريجي الكليات التطبيقية كمنافسين جديين في 
سوق العمل اللبناني والإقليمي؛ ومسار لخريجي الكليات غير التطبيقية، الذين يتوزعون بين عدد قليل 
يتوافق عملهم مع الاختصاص، وكثرة تعمل في مهن لا تتوافق مع الاختصاص، أو عاطلة عن العمل.
يس�جل تفاوت في مستويات الخريجين، في الاختصاصات كافة، بين مجلّين في اختصاصهم وبين 
مقبولي�ن فيه. ويُلاحظ تجانس واضح في المس�توى بين خريجي الكلي�ات التطبيقية، وعدم تجانس في 
مس�تويات خريجي الكليات غير التطبيقية. كما يُلاحظ أن التخرج على مس�توى شهادة الدراسات العليا 
)دبل�وم ودكت�وراه( في الكليات غي�ر التطبيقية يتم بشروط متدنية عموما، وهو م�ا يشكل إحدى اوليات 
إعادة إنتاج التردي في نوعية التعليم فيها خصوصا بعد تعاقد الجامعة مع بعض هؤلاء للتعليم فيها. 

تفتقد الجامعة إطارا ناظما للعلاقة بينها وبين خريجيها )أكثر من ثلث الخريجين في لبنان(؛ فيُلاحظ 
غي�اب أي وح�دة أو برنامج في الإدارة المركزية يُعنى بشؤونهم. هذا الغي�اب للعلاقة المنظمة والفاعلة 
بي�ن الجامع�ة وخريجيها يُع�د نقطة ضعف أساسية لكليهم�ا، فهو يحرم الجامعة م�ن مصدر قوة معنوي 

ومادي، ويحرم الخريجين من هوية ورعاية مؤسسية جامعية.
5. خدمات الدعم والإرشاد

لا تعتم�د الجامع�ة إج�راءات فعّال�ة لتعري�ف الطلاب به�ا؛ كما لا تتواف�ر للطلاب خدم�ات تتعلق 
بالتوجي�ه، والإرش�اد النفس�ي والاجتماع�ي، والرعاي�ة الاجتماعي�ة للمحتاجين ول�ذوي الاحتياجات 
الخاص�ة. أما الرعاية الصحية فتتوافر من خلال الانتس�اب الإلزامي إل�ى الضمان الصحي للطلاب غير 

المضمونين))). 
تتواف�ر خدمة الس�كن لعدد محدود جدا من الط�لاب في مجمع الحد . في معظ�م الكليات هناك 
كافتيري�ا ومركز استنس�اخ للمطبوعات تاب�ع للهيئة الطلابية؛ إلا أنها بمعظمه�ا تفتقر إلى مطاعم جامعية 
ون�واد. كم�ا لا تتواف�ر خدمة تأمين قروض للط�لاب، أو إعفاءات أو تقديمات للمتفوقين في الس�نوات 

الدراسية. 
تج�در الإشارة إلى اعادة الجامعة العمل بنظام المن�ح إلى الخارج، وهو ما يعول عليه برفد الجامعة 
بطاق�ات جدي�دة )الجامعة اللبناني�ة، 2011،ص 10 وص ص 42-49(، ش�رط العمل على زيادة عدد 

هذه المنح. 
تهتم أقس�ام شؤون الطلاب بتسجيل الطلاب وإعطائهم الإفادات وغيرها؛ إلا أن ما يلفت في علاقة 
الإدارة بالط�لاب ه�ي سمة التمييز في التعامل معهم، حيث تتراوح العلاقة بين علاقة فوقية تس�لطية مع 
البعض وعلاقة فيها الكثير من التسهيلات مع البعض الآخر، وذلك بالارتباط بمتغيرات عديدة )العلاقة 

الشخصية، القرابية، الحزبية الخ(. 
6. الأنشطة الطلابية وفرص التفاعل والاختلاط والتسلية

»تت�وزع النشاط�ات القليلة للطلاب حس�ب الكليات عل�ى معارض، ورحلات، ون�دوات وغيرها، 
وهي كلها نشاطات دون المستوى، ناقصة، غير كافية، محدودة وغير مرضية للجميع. وليست هناك أي 

)1(  قرار رئيس الجامعة رقم 14 تاريخ 6-14- 2002.
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خط�ة في الكليات للتغيير« )الجامع�ة اللبنانية،2004- أ، ص56(. كذلك تعيق معظم المباني الجامعية 
امكانية اقامة نشاطات رياضية بس�بب افتقارها للملاعب، والنشاطات القليلة في هذا المجال هي ظرفية 

ومتقطعة. 
كما يفتقر الطلاب إلى المس�احة العامة وإلى الأنشطة المشتركة التي تتيح التفاعل في ما بينهم. فقد 
أدى التفريع إلى شرذمة الحركة الطلابية وأعادها، بغياب الاتحاد الوطني للطلاب، إلى الشرنقة المولّدة 
لشبك�ة العلاق�ات الاولية الطائفية، المناطقية، القرابية، الحزبية الضيق�ة. في المقابل اثبتت تجربة بعض 
الكلي�ات الموحّ�دة، امكاني�ة التفاعل الجدي بين الطلاب م�ن المناطق اللبناني�ة المختلفة. وليس هناك 
أي إج�راءات عملي�ة لدى الإدارات لتنظيم العلاقة وتأمين التفاع�ل بين الطلاب والهيئة التعليمية خارج 
قاع�ات التدري�س. ي�زداد التفاعل مع الطلاب في الم�واد التطبيقية او الميدانية، وف�ي مرحلة الدراسات 

العليا بسبب الإشراف على ابحا  الطلاب أو تدريبهم. 
يؤث�ر التشتت الحاصل في كليات الجامعة، وغي�اب البنى التحتية، والمرافق العامة فيها، وخصوصا 
ع�دم إلزامي�ة الحض�ور ف�ي الكلي�ات ذات الاستقط�اب المفت�وح، سلبيا عل�ى العلاقات بي�ن الطلاب 

والأساتذة. 
7. خدمة المجتمع

ل�م يندرج هذا المفهوم بعد في صلب ثقاف�ة طلاب الجامعة اللبنانية، وإن كان البعض منهم يمارس 
هذه الخدمة خارج الجامعة ضمن اطار شبابي او كشفي او حزبي؛ وطالما ان الجامعة لم تقر هذه الخدمة 
في أنظمتها فإن ممارستها تبقى غير منتظمة ولا ترتقي إلى العمل المنظم الذي تقتضيه هذه الخدمة. 

عاشرا: ضمان الجودة
»ثم�ة حاجة إلى ضمان النوعية من قبل جهات مهنية وأكاديمية خارجية، بصورة منتظمة ومنصوص 

عليها« )الأمين وآخرون،1999، ص 64(.
1. ضمان الجودة الخارجي )التقييم الخارجي( 

لا يبدو من مراجعة الوثائق الأساسية للجامعة، او لما كتب عنها، أن ورد في احداها أي معلومة عن 
تقييم خارجي. هذا لم يمنع بعض كليات الجامعة ومعاهدها أو برامجها من الخضوع لتقييم خارجي))). 
ان ع�دم إق�دام الجامعة كمؤسس�ة، على إجراء تقييم خارج�ي شامل، هو مؤشر سلب�ي، لا يعبّر عن 

اطمئنان للوضع القائم، ان لم يكن يعبر عن خشية مسبقة من نتائج غير مرضية. 
2. ضمان الجودة الداخلي )التقييم الذاتي( 

بادرت الجامعة اللبنانية إلى إجراء تقييم ذاتي للمؤسسة في العام 2004 بدعم من مكتب اليونسكو 
ف�ي بي�روت؛ وهي المرة الأولى التي ينظر فيها أهل الجامعة إلى مؤسس�تهم م�ن الداخل بعين الباحث. 
ساعد التقييم على »تحقيق ثلاثة أمور: الكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف في عمل الجامعة، تكوين 
قاموس من المصطلحات وم�ن المقاربات، والتقدم بمجموعة من التوصيات »الذاتية« لتطوير الجامعة 

في المستقبل«)الجامعة اللبنانية، 2004- أ، ص ص 9- 19(. 
تعامل�ت الإدارة الجامعي�ة م�ع توصي�ات التقيي�م الذات�ي ب�� »المفرق« ولي�س بنظرة كلي�ة، فنفذت 
باستنس�ابية بع�ض الاج�راءات الجزئية. وعل�ى الرغم م�ن تشكيل لجن�ة للتخطيط والج�ودة، ما زالت 

تويني(، وسابقا جرى  ماري  د  العميدة  مع  )المقابلة  الصيدلة  وكلية  والتكنولوجيا؛  العلوم  للدكتوراه في  العالي  المعهد    )1(
تقييم اختصاصين بمبادرة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )إدارة الاعمال وعلم الحاسوب والتربية( )الأمين،2008، 

ص69(. 
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الجامعة تنتظر الخطة الجدية والواضحة لضمان الجودة. 
3. صورة الجامعة في المجتمع

تتف�اوت ص�ورة الجامعة في المجتمع حس�ب الناظ�ر إليها. فالفئ�ات الفقيرة والمتوسط�ة تنظر إلى 
الجامعة بطموح الالتحاق، بينما الأغنياء يفضلون الجامعات الخاصة المرموقة. 

كذل�ك تتباي�ن الص�ورة الت�ي يحملها الأسات�ذة والطلاب ع�ن جامعته�م؛ فالص�ورة الجزئية تكون 
زاهي�ة )ف�ي الكليات التطبيقي�ة خصوصا( أو باهتة حس�ب الاختصاص المنظور إلي�ه )في بعض كليات 
الاستقط�اب المفت�وح(. أم�ا الصورة الكلية فه�ي صورة سلبية عموم�ا، نتيجة عوامل عدي�دة من داخل 
الجامعة ومن خارجها، ليس أقلها ممارسات الس�لطات الحكومية السلبية تجاه الجامعة التي تجعل من 
الاضراب جزءا ملازما للحياة الجامعية؛ إلى تفضيل بعض أساتذة الجامعة تعليم أولادهم في جامعات 

خاصة! أضف إلى ذلك حالة المباني الخ...

خلاصة ومناقشة
ل�م تنش�أ الجامع�ة اللبنانية نتيجة تخطيط من الس�لطات الحكومي�ة، بل كانت ثم�رة نضال وصراع؛ 

دمغت هذه البصمة النزاعية العلاقة بين السلطة السياسية والجامعة العامة الوحيدة في لبنان. 
كان�ت الجامعة قبل الع�ام 1975 واحدة موحدة، تضم هيئة تعليمية كف�وءة متخصصة خارج لبنان، 
وتض�م طلاب�ا م�ن كل المناط�ق وطامحي�ن للترقي الاجتماع�ي، ويحيط به�ا مناخ شعب�ي حاضن؛ أتى 
التفري�ع، ال�ذي فرضت�ه الحرب، ليشت�ت هذه الأرك�ان الثلاثة التي ترتك�ز اليها الجامعة، وليس�تتبع كل 
فرع مع كلياته لمرجعية سياسية أو أكثر في هذه الطائفة أو تلك؛ وليرفع منس�وب التدخل الس�ياسي في 

الشؤون الاكاديمية سواء في التعيينات أم تعطيل مجلس الجامعة أم انتزاع بعض صلاحياته. 
إلا أن التدخ�ل الس�ياسي م�ن »خ�ارج« الجامع�ة، المنته�ك لاستقلاليتها، م�ا كان ليتم�ادى لو كان 

»الداخل« محصنا اكاديميا ومتماسكا نقابيا. 
فالتفري�ع ال�ذي شتّت الطلاب والهيئ�ة التعليمية الكف�وءة، وهمّش دور الأقس�ام الأكاديمية لصالح 
المدراء، الذين يشكلون نقطة تقاطع بين السياسي والجامعي، دفع إدارات الفروع، تحت ضغط الحاجة، 
إلى ملء الشواغر »بما تيسّر« من أشخاص قبل أن يحصل بعضهم على شهادة الدكتوراه، والذين سارعوا 
ف�ي تحضيرها »على عجل«... وهكذا اختُرِقت الهيئ�ة التعليمية منذ إنشاء الفروع ببعض المتطفلين غير 

الكفوئين، والذين أصبحوا يشكلون »مثالا« سلبيا لكنه يُحتذى من بعض الطامحين للتعليم. 
وم�ا زاد الطي�ن بل�ة، بدء من�ح الجامع�ة اللبناني�ة وجامعات خاص�ة في لبن�ان، شه�ادة »الدكتوراه« 
وبش�روط أعداد متدنية. شكلت الجامعة اللبنانية وجهة استقطاب لمعظم هؤلاء، الذين ارتهنوا بتعيينهم 
للس�ياسيين. انعك�س ازدياد حجم ه�ذه الفئة في الجس�م الجامعي تراجعا في نوعي�ة التعليم، خصوصا 
ف�ي الكلي�ات غي�ر التطبيقية، وإضعافا ل�� »الداخل« في مواجه�ة »الخارج«، كونه�ا ساهمت في تغليب 
الاعتب�ارات غي�ر الأكاديمي�ة ف�ي انتخابات رابط�ة الأسات�ذة، وفي تغليب منط�ق المحاصص�ة الطائفية 
والحزبية الضيقة في تكوين هيئتها التنفيذية، مما أضعف فعالية الرابطة، التي شكلت تاريخيا خط الدفاع 

عن الجامعة وساهمت بقوة في عملية تطويرها. 
ان جامع�ة يتجمّد قانونه�ا على الرغم من كل التغيرات التي حصلت ف�ي المجتمع، ويتعذر الاتفاق 
عل�ى قان�ون بديل، ويغي�ب التخطيط عنه�ا، قبل تعطي�ل مجلس الجامع�ة وبعده، ويغي�ب عنها البحث 
المؤسس�ي؛ وتس�تكين إلى أحادية التمويل الحكومي، وتعزف عن التحول إلى جامعة منتجة، ويس�تمر 
التعلي�م فيه�ا في مبان سكني�ة تفتقر للمراف�ق والتجهيزات؛ ويس�تمر الفصل فيها بي�ن التعليم والبحث، 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 316

ويغيب عنها تقييم الاداء التعليمي، وتفتقر إلى نظام شفاف للتقييم والترقية، وتعزف عن الخضوع لتقييم 
خارجي، ولا تمارس المس�اءلة والمحاسبة؛ إن جامعة هذا وضعها لا يُنتظر أن تكون نوعية التعليم فيها 

على ما يُرام.
تبق�ى الص�ورة مشوشة إذا لم يتم توضيح أن الجامعة اللبنانية وحدها من بين جامعات لبنان يتنازعها 
همّ�ان: ه�مّ إتاحة ف�رص التعليم للبنانيي�ن عموما )مجاني�ة التعلي�م وديموقراطيته(، وه�مّ تأمين نوعية 
التعلي�م؛ همّ�ان يصعب التوفيق بينهما. اتبع�ت الجامعة في تعاملها مع هذين الهمين مس�ارين مختلفين 
في أنظمة القبول، والتدريس، والتقييم والتخرج. مسار الكليات التطبيقية التي تتسم بتجانس مخرجاتها 
لجهة النوعية الجيدة، ومسار الكليات غير التطبيقية التي تتباين نوعية مخرجاتها كثيرا، ويبقى التميز فيها 
على قلته يخضع لمتغيرات مستقلة كالرأسمال الثقافي للطالب، التفرغ للدراسة، وإتقان لغة اجنبية...
إن الاستش�راف العلم�ي يفي�د ب�أن نوعي�ة التعليم ف�ي الكلي�ات العلمي�ة التطبيقية، ستشهد تحس�نا 
أكب�ر بع�د إنشاء المعهد العال�ي للدكتوراه في العل�وم والتكنولوجيا واعتماد طريق�ة الاشراف المشترك 
)cotutelle( على الدكتوراه؛ في المقابل ستشهد الكليات غير التطبيقية، مزيدا من التراجع في النوعية 

في ظل اعتماد طريقة الاستسهال في إعداد الدكتوراه اللبنانية. 
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الفصل الخامس عشر
جامعة محمد الخامس أكدال – المغرب

)دراسة حالة(
 فخيتة الرجراجي(1)

ملخص
نع�رض في هذا التقرير خصوصيات جامعة محمد الخامس-أكدال على نحو يعطي فكرة عامة عنها وعن 
تطورها بعد البدء بتنفيذ إصلاح التعليم العالي منذ سنة 2002 والتي يمكن تلخيصها في النقط التالية: 

للجامعة رس�الة واضحة واس�تراتيجيه لتنميتها ويشارك في تس�ييرها هيئات تتكون من ممثلي العاملين 
ف�ي الجامعة ومن الفاعلين الاقتصاديين. وللاس�تجابة لأهدافها التعليمية البحثية تعتمد الجامعة أساس�ا 
عل�ى الموارد المتأتية م�ن الدولة ومن مداخيلها الناجمة عن البحث وغيره�ا حيث توفر الجامعة المرافق 

الضرورية. 
الجامع�ة متع�ددة الاختصاص�ات تعتمد على نمطي�ن للقبول: الولوج الح�ر والول�وج الانتقائي. وتنهج 
الجامع�ة نظاما للتعليم جي�دا من حيث مبدأ التكوين الف�ردي للطالب وتقييم مكتس�باته، بيد أن تطبيقه 

يعترضه تكاثر أعداد الطلبة خاصة في الكليات ذات الولوج المفتوح. 
تحتضن الجامعة نش�اطا علميا هاما إذ مكن توفّرها على أس�اتذة باحثين ومختبرات وتطويرها للشراكة 

والتعاون مع مراكز البحث وجامعات دولية في تقوية حضورها على الصعيد الوطني والدولي. 
تتوفر الجامعة على هيئة تعليمية مناس�بة من حيث العدد والكفاءة، بيد أن نس�بة التأطير من المرتقب أن 

تتأثر سلبا بسبب تقاعد عدد مهم من الأساتذة وانعدام استقلالية الجامعة في تدبير الموارد البشرية.

المقدمة
1. صورة مختصرة

جامع�ة محم�د الخام�س- أك�دال)2( أول جامع�ة عصري�ة تؤس�س ف�ي المغ�رب إث�ر حصوله على 
الاستقلال )1957(. فخلال نصف قرن أو يزيد اكتسبت الجامعة تجارب عديدة، وساهمت في تكوين 
الأط�ر العليا والكفاءات المتميزة في مختلف مجالات المعرفة، بل شاركت أيضا في تكوين الجامعات 
المغربية الأخرى حيث رعت نموها ومس�يرتها خلال سن�وات عدة منذ سنة1975 . مع التأكيد على أن 
الجامع�ات المغربي�ة عموما بما فيه جامعتن�ا تتبع من حيث وضعها القانون�ي للدولة حيث تشرف عليها 

الوزارة الوصية على التعليم العالي. 
تق�دم جامعة محمد الخامس-أكدال خدماته�ا أساسا للطلبة القادمين من جهة الرباط )أي عمالات 
الرب�اط وس�لا وتمارة والصخيرات(. غير أنها وبحكم موقعها ف�ي العاصمة وتوجهها الوطني وتاريخها 

العريق، تستقطب أيضا الطلبة من كل أرجاء المغرب.
جامع�ة محم�د الخامس-أكدال متعددة الاختصاصات تؤمن التكوي�ن والبحث في جميع مجالات 

)1(   د. فخيتة الرجراجي أستاذة باحثة بكلية العلوم، جامعة محمد الخامس-أكدال، تخصص فيزياء وإلكترونيات، حاصلة 
regragui@ .1990 ،الولايات المتحدة، ولاية نيو جرسي Rutgers، على دكتوراه في الهندسة الكهربائية من جامعة راتجر

 fakhitaregragui@yahoo.fr أو fsr.ac.ma

البيبليوغرافيا،  في  أو  النص  داخل  سواء   ،Université Mohammed V-Agdal أكدال  الخامس  محمد  لجامعة  )2(  سيشار 
UM5A :بمختصر
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المعرفة باستثناء مجال الطب والصحة من خلال المؤسسات التابعة لها: كلية الآداب والعلوم الإنسانية؛ 
كلية العلوم؛ كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية؛ المدرسة المحمدية للمهندسين؛ المدرسة 

العليا للتكنولوجيا؛ المدرسة العليا للأساتذة؛ المعهد العلمي ومعهد الدراسات الإيبرية. 
تتبع الجامعة نمطين للقبول في أسلاكها )cycles( وبرامجها: 

نمط الولوج الحر بالنسبة للتكوين في سلك الإجازة بالكليات؛ -
الولوج المشروط بالنس�بة للتكوينات في أسلاك الإجازة المهنية؛ الماستر؛ الدكتوراه؛ الهندسة؛  -

والتكنولوجيا في الكليات والمدارس العليا. 
بلغ عدد الطلبة المسجلين في جامعة محمد الخامس-أكدال 24.070 طالبا خلال السنة الجامعية 
2011-2012 جله�م )أكث�ر م�ن 80 %( يتابعون دراستهم في الكليات. كما تض�م  1122أستاذا دائما 

و931 موظفا إداريا وتقنيا.
2. التكوين

واج�ه التعليم العالي في المغرب تحديات كبرى ف�ي العقود الأخيرة. ولرفع التحديات المطروحة، 
أقدم�ت ال�وزارة الوصية سنة 2002 على تبني إصلاح شامل لمؤسس�ات التعليم العالي تناول الحكامة 
والتكوي�ن والبحث كما شمل كل القضايا المتعلقة بالموارد البشرية والشراكة والتمويل في إطار منظور 
يرتقي بالجامعة لتصبح قاطرة لتنمية البلاد؛ وفي شأنه صدر قانون 01-00 يتعلق بتنظيم التعليم العالي 

)الجريدة الرسمية، 2000(.
لم تتأخر الجامعة منذ تأسيس�ها عن تطوير مؤسس�اتها وبرامجها عبر تنويع مسالك التكوين وتوسيع 
آف�اق الانفت�اح على الصعيدين الوطني والعالم�ي استجابة لمتطلبات تنمية المغ�رب من جهة، وتوسيع 
مرافقه�ا لاستيع�اب الطلب�ة الذي�ن تتكاثر أعدادهم م�ن جهة أخرى. وعل�ى غرار الجامع�ات المغربية، 
التزمت جامعة محمد الخامس-أكدال على المستوى البيداغوجي بإعادة هيكلة التكوينات أو المسالك 
)Filières( الت�ي تعرضه�ا تدريجيا طبقا لنظ�ام ل- م- د )LMD(: الإجازة في ث�لا  سنوات، الماستر 
ف�ي سنتين، والدكتوراه في ثلا  سنوات. أدخل النظام الجديد بالنس�بة لإجازة سنة 2003، والماستر 
سن�ة 2006، والدكت�وراه سن�ة 2008. مكن ه�ذا النظام من الانتقال من النس�ق الس�نوي التقليدي إلى 
نس�ق الوحدات )modules( الفصلي )semestriel()1(. يخضع تأسيس مس�لك ما إلى قواعد أكاديمية 
ومتطلبات الاندماج في النس�يج الاقتصادي حيث تؤسس وحدات كل مس�لك في حقل معرفي رئيس�ي 
وفي شعبة متخصصة حس�ب أه�داف معينة في مجال التكوين. ويخضع كل مس�لك للاعتماد، وتغطي 

الجامعة حالياً ما يزيد عن مائة مسلك معتمدة)2(.
أدخل النظام الجديد تقييم المعارف ومكتس�بات الطلبة على أساس اختبارات جزئية ونهائية خلال 
ك�ل فص�ل ومبدأ الترصي�د النهائي للوحدات الت�ي يتم استيفاؤه�ا. وينبني تخرج الطال�ب على استيفاء 

المسلك أي استيفاء جميع فصول المسلك)3(.
3. الشهادات الممنوحة

تمنح الجامعة عدة أنماط من دبلومات وطنية معترف بها دوليا: 
 دبلوم الدراسات الجامعية العامة أو دبلوم الدراسات الجامعية المهني؛  -

أربع  الفصل من  ويتكون  أسبوعا(  التكوين )16  لوحدات  المرحلية  الفترة  الفصل هو  الجامعية فصلين.  السنة  )1(  تشمل 
وحدات.

)2(  المسالك المعتمدة: 42 )الإجازة(؛ 52 )الماستر(؛ 23 )الدكتوراه(. وقد بلغت نسبة المسالك ذات الطابع المهني %34. 
)3(  ويستوفى الفصل إذا كان معدل مجموع علامات الوحدات يعادل أو يفوق 20/10.
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 الإجازة الأساسية والإجازة المهنية؛  -
 دبلوم الدراسات الجامعية في التكنولوجيا؛ -
دبلوم مهندس الدولة؛ -
الماستر؛ -
الدكتوراه. -

ومن�ذ نشأتها، منحت الجامعة ما يزيد عن 100.000 دبلوم لإجازة والدراسات العليا والدكتوراه 
وما يزيد عن 6000 دبلوم مهندس. 

4. تطوير الجامعة وإشعاعها
وضع�ت الجامع�ة مخططا للتطوير على أس�اس مشروع انبثق عن تفكير جماع�ي ساهم فيه فاعلون 
ف�ي المجالين الاقتصادي والاجتماعي على الصعي�د الجهوي، مما مكن من استكشاف التحديات التي 
تواجه الجامعة وهي في طريقها إلى التنمية والتطوير )Benjelloun, 2010(. فمن هذا المنظور، وضَح 
ه�ذا المش�روع التوجه�ات الاستراتيجية الواجب اتباعها ف�ي مختلف مجالات أنشط�ة الجامعة، والتي 
يمكن إنجازها في: الاستقطاب الاجتماعي؛ جودة التكوين؛ تنمية تفاعل الجامعة مع التعليم الإعدادي 
والثان�وي؛ الإشعاع الثقافي والعلمي؛ الدعم التربوي للطلب�ة؛ التفكير في النشاط التربوي بصورة دائمة 
ومدعوم�ة؛ التوج�ه نحو بح�ث تطبيقي؛ إغناء العلاقات م�ع الشركاء على صعيد الجه�ة؛ تعزيز قدرات 
التواص�ل والاستماع في الجامعة؛ استقصاء موارد التمويل؛ وأخيرا تنمية ثقافة التقييم والقيام بخطوات 
ف�ي ش�أن تكريس�ها. ويج�ري تفعيل ه�ذا المش�روع بالتعاقد م�ع الدولة ضم�ن البرنام�ج الاستعجالي 

 )1(.)2012-2009(
عمل�ت جامع�ة محم�د الخامس-أكدال عل�ى إرساء شبك�ة من العلاق�ات تتميز بالتن�وع في مجال 
التعاون الدولي مع جامعات عالمية. واعتبارا لخبرتها في المجال الأكاديمي نذكر مس�اهمات الجامعة 

في إطار تعهداتها الدولية: 
مرافقة جامعة نواكشوط الموريتانية في إرساء نظام ل�- م- د تحت رعاية البنك الدولي؛ -
فتح مسلك إجازة خاص بتدريس اللغة البرتغالية؛ -
افتتاح معهد كونفوشيوس لتعليم اللغة الصينية ودراسة ثقافة الصين؛  -
إنشاء فرع للجامعة بمدينة أبوظبي؛ -
التعري�ف بالتاري�خ والمي�را  الثقافي الذي يشت�رك فيه المغرب م�ع الدول الناطق�ة بالإسبانية  -

والبرتغالية الذي يختص به معهد الدراسات الإيبرية التابع للجامعة. 
5. طريقة البحث

عملنا في هذا التقرير على إبراز خصوصيات الجامعة اعتمادا على إحصائيات وتقارير عن الجامعة 
ووثائق ومنشورات الجامعة الورقية والإلكترونية وإجراء مقابلات مع بعض العاملين في الجامعة.

أولا: الرسالة
ين�ص القان�ون المنظم للتعليم العال�ي 01-00 على تشكيل إطار قانوني ع�ام يخص النظام الجديد 
للجامعة المغربية ويحدد الخطوط العريضة لرسالتها)2(. هذه الرسالة واحدة لجميع الجامعات المغربية 

)1(  البرنامج الاستعجالي )2009-2012(: برنامج تعاقدي بين وزارة التعليم العالي والجامعات القصد منه تفعيل الإصلاح 
وإعطاؤه دفعة قوية، وخصصت لجامعة محمد الخامس-أكدال اعتمادات مالية مهمة لتحقيق تنميتها. 

)2(  على النحو التالي: 
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الحكومية. والنص الكامل واضح وموجود في منشورات الجامعة الورقية والإلكترونية. تعكس الرسالة 
توسيع مجال التعليم وتكريس علاقته بالمحيط الاقتصادي. 

توض�ع آف�اق جامعة محمد الخامس أكدال ضمن مشروع تنميتها الذي يتقدم به رئيس الجامعة حين 
ترشحه للرئاسة. إذ يس�طر الرئي�س المرشح في هذا المشروع بوض�وح استراتيجية الجامعة خلال أربع 
سنوات )التي هي المدة الزمنية المحددة لمهمة رئيس الجامعة( ويوضح الأهداف المتوخاة منها. 

يمك�ن مراجعة الأهداف خلال فت�رة الرئاسة إذا اقتضت توجهات الوزارة الوصية ذلك. فعلى سبيل 
المث�ال، تم�ت مراجعة مشروع تنمي�ة الجامعة للفت�رة الرئاسية 2006-2010 عندم�ا أصدرت الوزارة 
الوصي�ة البرنامج الاستعجال�ي UM5A, 2009 B(. 2012-2009( عمليا وبمقتضى القانون 00-01 
ال�ذي يخولها الاستقلالية التامة في إطار المه�ام الموكولة لها فهي تتمتع حاليا بالاستقلال البيداغوجي 

والعلمي والثقافي فقط.

ثانيا: الحكامة
الهيكلي�ة التنظيمي�ة الحالية للجامع�ة لا تضم وحدة الفح�ص والتدقيق. ومع ذل�ك خضعت رئاسة 
الجامعة ومؤسساتها إلى عملية الفحص والتدقيق سنة 2009 وقامت بها لجنة معينة من طرف الدولة.

1. اتخاذ القرار
يتم تسيير الجامعة من قبل مجلس الجامعة )المنتخب لمدة ثلا  سنوات()1(. يتمتع المجلس بكل 
الس�لطات لمناقشة ك�ل القضايا المتعلقة بالجامع�ة. يجتمع المجلس مرتين في الس�نة على الأقل، كما 
يمك�ن أن يجتم�ع باقتراح م�ن الرئيس كلما دعت الض�رورة. يرأس المجلس رئي�س الجامعة ويحضره 

رؤساء المؤسسات )الكليات والمدارس والمعاهد(، وتتخذ قراراته بعد التداول. 
يعتم�د مجلس الجامعة في قراراته على أعمال اللج�ان الدائمة التابعة للمجلس وهي: لجنة البحث 
العلمي ولجنة الشؤون البيداغوجية ولجنة التعاون والشراكة ولجنة التواصل والعلاقات العامة. تجتمع 
ه�ذه اللج�ان على نحو متواتر وتقوم ب�دور مهم في دراسة القضايا الموكلة إليه�ا وصياغة كل القرارات 
ورفعه�ا إل�ى مجلس الجامعة. إضافة إلى ذلك، يعين المجلس لجان�ا مؤقتة تكلف بدراسة قضايا بعينها 
يعهد بها المجلس من قبيل إعداد القوانين الداخلية وتحرير قرارات المجلس )جامعة محمد الخامس-

أكدال، 2010( أو تحديد المعايير وتوزيع الموازنة إلخ.

المساهمة في تعزيز الهوية الوطنية والإسلامية للبلاد؛  
التكوين الأساسي والتكوين المستمر؛  
تنمية المعرفة ومجالات الثقافة ونشرها؛  

إعداد الأجيال الجديدة لمواجهة الحياة العملية خاصة تنمية معارفهم؛  
البحث العلمي والتكنولوجي؛  

إنتاج الخبرة؛  
المساهمة في التنمية العامة للبلاد؛  
المساهمة في الرفع من القيم العالمية.  

التابعة للجامعة، رئيس الجهة، رئيس مجلس علماء الجهة، والي  )1(  يتشكل المجلس من رئيس الجامعة، رؤساء المؤسسات 
الرباط، مدير الأكاديمية الإقليمية للتعليم الثانوي، رؤساء المصالح الاقتصادية )7 أعضاء(، ممثل نقابة التعليم العالي، 
التعليم  يمثل  التعليمية(، عضو  الهيئة  فئات  يمثلون مختلف  التعليمية )ثلاثة أعضاء من كل مؤسسة  الهيئة  ممثلو أعضاء 
العالي الخاص، ثلاثة أعضاء يمثلون موظفي الجامعة من إداريين وتقنيين، وثلاثة أعضاء يمثلون الطلبة لكل سلك من 

أسلاك التكوين. 
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هن�اك أيض�ا مجل�س التدبي�ر)Conseil de gestion( )1( ال�ذي يجتم�ع شهري�ا لت�دارس القضاي�ا 
والمس�اطر)rules( المتعلقة بالاشتغال العادي لمؤسس�ات الجامعة أي: التسجيل ووضعية الالتزامات 

ونفقات الجامعات وتوزيع موازنة الجامعة والمؤسسات إلخ. 
وتوج�د عل�ى صعيد كل مؤسس�ة هيئات منتخبة تضم أيض�ا أعضاء معينين. فالتس�يير الداخلي لكل 
مؤسسة يقوم به مجلس المؤسسة الذي يرأسه العميد أو المدير ويجتمع عدة مرات في السنة. أما النقاط 
المدرجة على جدول أعماله، فتهم كل القضايا الخاصة بس�ير المؤسسة: الشؤون الأكاديمية والإدارية، 
الموازنة وغيرها. أما القضايا المتعلقة بترسيم أو ترقية الهيئة التعليمية، فتسهر عليها اللجنة العلمية.

2. المشاركة )أسلوب التعيين( والشراكات
بمقتضى القانون الجديد، تعلن الوزارة الوصية، حين فراغ منصب رئاسة الجامعة )أو مؤسس�ة( عن 
فت�ح ب�اب الترشيح أمام كل الراغبي�ن في تولي المنصب عل�ى أساس أن يتقدموا بمش�روع متكامل عن 
تطوير الجامعة )أو المؤسس�ة( أمام لجنة تتكون عادة من أساتذة جامعيين وتعينها الوزارة. تعمل اللجنة 
عل�ى ترتي�ب المرشحين بحس�ب الاستحقاق ثم تتقدم بنتائجه�ا للوزارة الوصية الت�ي تختار واحدا من 

الثلاثة الأوائل. 
ويق�وم ك�ل من رئيس الجامعة )أو المؤسس�ة( بعد تعيينه ب�إدارة الجامعة )أو المؤسس�ة( لمدة أربع 
سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة. ومن صلاحيات رئيس الجامعة تعيين نائبيه وكاتب عام. ويعين رئيس 
 UM5A,(الجامعة كذلك لكل مؤسس�ة نائبين لرئيس المؤسس�ة، والكاتب العام ومدي�ر مركز الدكتوراه

 .(2009 D

تعتبر مشاركة المسئولين عن الكليات والمدارس وجميع مكونات العاملين في الجامعة من أساتذة 
وطلب�ة في التدبير الع�ام للجامعة أمرا إيجابيا. غير أنه اعتبارا لتأسيس الجامعة على مراحل وتمتع بعض 
المؤسس�ات باستقلالي�ة شبه تام�ة في مراحله�ا الأولى، فإن كل مؤسس�ة تعتز بميراثه�ا ويصعب عليها 
الاندماج الكلي ضمن منظومة واحدة تمثلها الجامعة مما يؤدي أحيانا إلى تعثر في السير العام للجامعة. 
أما لجهة الشراكات فهي تعد بمثابة محرك لتنمية الجامعة وتطويرها. ففي هذا الصدد تعمل الجامعة 
عل�ى تطوي�ر شبكة تعاون وشراكة عل�ى الصعيدين الوطني والدولي، وعلى نس�ج علاقات مع الفاعلين 
الاقتصاديين والاجتماعيين. يعمل التعاون مع الجماعات المحلية والمؤسس�ات العمومية على ترسيخ 

الجامعة في محيطها الاقتصادي والاجتماعي. 
3. النظام الإداري

يتك�ون النظ�ام الإداري بالنس�بة لرئاس�ة الجامعة والكلي�ات والم�دارس التابعة للجامع�ة من ثلاثة 
أقطاب:

قطب خاص بالشؤون الأكاديمية )التكوين، تطبيق الإصلاح، الأنشطة المتعلقة بالطلبة(؛  -
قط�ب خاص بالبحث العلمي والتعاون والشراكة )تطوير البحث العلمي، الابتكار التكنولوجي  -

والتعاون والشراكة(؛ 
قط�ب خاص بالتس�يير الإداري تتكلف به الس�كرتارية العام�ة )التدبي�ر الإداري والمالي، تدبير  -

الموارد البشرية وممتلكات الجامعة(.
على صعيد رئاسة الجامعة، يقوم الرئيس بالتسيير الإداري بمساعدة نائبيه وكاتب عام. يعمل هؤلاء 

)1(  يتشكل مجلس التدبير من رئيس الجامعة ورئيس الجهة ورؤساء المؤسسات والكاتب العام للجامعة وأعضاء مجلس 
الجامعة المنتخبين لمدة سنة ومن أستاذ يمثل الأساتذة وموظف ينوب عن باقي الموظفين وممثل عن الطلبة. 
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مع نظرائهم في المؤسسات على تنسيق مختلف الأنشطة ومتابعتها كل في مجاله. 

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
1. البحث المؤسسي

لا توج�د راهن�ا هيكلة للبحث المؤسس�ي ف�ي الجامعة بيد أن هن�اك وحدات تابع�ة لرئاسة الجامعة 
تساهم في تجميع وتحليل المعطيات مستعينة في ذلك بشبكة لها فروع في كل مؤسسة وهي كالآتي:

مصلح�ة الإحص�اء: تهت�م بتعيي�ن سنوي لقوائ�م المس�الك المعتم�دة في كل مؤسس�ة ووضع أ. 
قوائ�م المتخرجين ومتابعة مس�ارهم بعد التخرج عب�ر استمارة يملؤونها عند تس�لمهم الشهادة 
وتحليله�ا. تعتمد ه�ذه المصلحة على نظام SIGA)1(للتدبير المعلوماتي الذي يمكُن من تيس�ير 
عملية تس�جيل الطلبة وتوزيع المسجلين بين المسالك ووضعهم في الصفوف الأفواج، ووضع 

.)UM5A, 2010 B( اللوائح النهائية للناجحين في مختلف الفصول الدراسية
 مصلح�ة البح�ث العلمي ومصلحة التعاون: تتكلف مصلحة البح�ث العلمي بتعيين المعطيات ب. 

الخاصة بفرق البحث وإعداد لوائح المس�جلين بس�لك الدكتوراه، إضافة إلى حساب مؤشرات 
الإنت�اج العلم�ي )عدد المنش�ورات، عدد الأطروحات، ع�دد براءات الاخت�راع(، اعتمادا على 
تقارير أنشطة البحث التي تقدمها فرق البحث سنويا. وتتوفر مصلحة التعاون والشراكة على كل 

المعلومات الخاصة بالاتفاقيات التي تعقد على الصعيد الوطني والدولي. 
 مصلحة الاقتصاد ومصلحة الموارد البشرية: تتكلف مصلحة الاقتصاد بوضع البيانات السنوية ت. 

للميزانية. في حين تعمل مصلحة الموارد البشرية على تعيين لوائح الهيئة التعليمية سنويا وإعادة 
ترتي�ب أفرادها حس�ب رتبهم وتضع كذلك بيانات بتوقعات أع�داد المغادرين والمتقاعدين في 

كل مؤسسة تابعة للجامعة.
 وح�دة التقيي�م والجودة :تقوم خلية الجودة بتنس�يق عمليات التقييم المؤسس�اتي الدوري )كل  . 

ث�لا  سن�وات( والإشراف على إعداد تقارير التقييم. وق�د عملت هذه الخلية سنة 2009 على 
وض�ع دلي�ل مؤش�رات )UM5A, 2009 A(. وقد تبن�ت الجامعة بناء على ه�ذا الدليل عددا من 

المبينات )indicators( لقياس أدائها)2(.
2. التخطيط

لا تتوفر الجامعة في الوقت الراهن على هيكلة للتخطيط، غير أن رئيس الجامعة ومساعديه يقومون 
بعملية التخطيط بناء على استراتيجية الجامعة وأهدافها والبيانات والتقارير الصادرة سنويا عن الوحدات 

السالفة الذكر التي يقدمها الرئيس وتجري مناقشتها في مجلس الجامعة. 
يندرج آخر مخطط لتنيمة الجامعة ضمن المخطط الاستعجالي. وقد تم إعداد هذا المخطط بتشاور 
مع رؤساء المؤسس�ات )UM5A, 2009 C(. وهو مخط�ط يتمثل في مشاريع تتوزع على محاور تشمل 

جوانب التكوين والبحث والحكامة. وقد ساهمت هذه المشاريع في: 
توسيع مرافق الجامعة لاستقطاب الطلبة؛ -

Integrated System For Academic Management :1(  نظام معلوماتي طورته الجامعة للتدبير الأكاديمي(
)2(  هذه المبينات هي: 1( مبينات التكوين )نسبة الطلبة الجدد سنويا؛ نسبة المسالك المهنية؛ نسب إدماج الخريجين في سوق 
هياكل  )عدد  البحث  مبينات   )2 التقاعد.  سن  وصول  بسبب  المغادرة  توقعات  البيداغوجي؛  التأطير  نسب  الشغل؛ 
البحث؛ عدد أقطاب وشبكات البحث؛ عدد طلبة الدكتوراه؛ عدد الأطاريح المنجزة؛ عدد المنشورات سنويا؛ عدد عقود 

البحث في إطار الشراكة الوطنية والدولية؛ عدد براءات الاختراع والتميز. 3( مبينات التكلفة والإنفاق.
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 توظيف الأساتذة المؤقتين عند الحاجة: لتحسين التأطير البيداغوجي؛ -
تطوير نظام المعلومات وإعداد المكتبة المركزية للجامعة؛ -
تطوير التكوينات المهنية في الكليات ذات الولوج الحر؛ -
توجي�ه البحث العلمي نح�و مجالات العلوم الدقيق�ة والعلوم الإنس�انية والاجتماعية والآداب  -

واللغ�ات والاقتص�اد والتدبير والتقني�ات الحديثة وعلوم الهندسة ليس�تجيب لاحتياجات تنمية 
البلاد.

تحسين الإنتاج العلمي. -

رابعا: الموارد المالية
تتأت�ى الموارد المالي�ة للجامعة من الاعتمادات الت�ي تخصصها الدولة للتكوي�ن والبحث ورواتب 
العاملي�ن بالجامع�ة. أم�ا المداخي�ل المحصل�ة من رس�وم التكوي�ن المس�تمر والعائ�دات الناجمة عن 
الأبح�ا  العلمية والاستشارات التي تقدمها الجامعة وأيضا من الهدايا التي تتلقاها الجامعة فلا تتعدى 
نسبتها 20% من مجموع المداخي��ل. مع الإشارة إلى أن هذه الميزانية لا تتضمن رواتب الهيئة التعليمية 

  )UM5A, 2009 B(..والموظفي���ن
1. الموازنة وتوزيع النفقات

يق�رر مجل�س الجامع�ة في ش�أن الميزاني�ة ويعمل عل�ى توزيعها بع�د تداولها على مس�توى لجنتي 
التدبي�ر ومتابع�ة الميزاني�ة. وفي إطار عم�ل الجامعة بنظام لا مرك�زي، يُفوض رئي�س الجامعة للعمداء 
والمديري�ن الأم�ر بالصرف ف�ي ما يخص الاعتمادات المالية لمؤسس�اتهم مما يس�هل التدبير عن قرب 
وتلبية احتياجات الطلبة والأساتذة. وهكذا توضع رهن كل مؤسس�ة ميزانية ترعاها رئاسة الجامعة وفق 
المساطر والمعايير التي تقرها المراقبة المالية للدولة بينما يترك لكل مؤسسة هامش للحركة يمكنها من 

حرية توزيع ميزانيتها. 
تتوزع الميزانية بين ميزانية خاصة بالتسيير وأخرى بالاستثمار:

تخصص ميزانية التس�يير لتغطية الالتزامات الثابتة وتلبية الاحتياجات الضرورية للتسيير العادي  -
لمختل�ف مصالح المؤسس�ة وأيضا التس�يير العادي للبحث والأنشط�ة الأكاديمية. كما تتضمن 
تعويض�ات الأساتذة غير الدائمين ونفقات التكوين المس�تمر وتعويض�ات الأساتذة عن المهام 

الإضافية.
تخصص ميزانية الاستثمار لأشغال البناء والترميم وإعادة التأهيل والصيانة وتجهيز المؤسسات  -

بالمعدات وأيضا دعم البحث العلمي.
2. الكلفة والإنفاق

تع�رف نس�ب الكلفة والإنفاق تغي�رات من سنة إلى أخرى، حيث تبقى نس�بة الإنفاق أقل من نس�بة 
الكلف�ة. وينجم ه�ذا الخلل من عدم تمتع الجامع�ة بالاستقلال المالي. ذلك أن الظ�روف التي تتم فيها 
صفق�ات الدولة والمراقب�ة المالية القبلية والبعدية تؤخر تنفيذ مهام الجامعة التي تتطلب أحيانا الس�رعة 
كم�ا ه�و الشأن مثلا في شراء المواد الضرورية للتكوينات التطبيقي�ة أو اقتناء أجهزة البحث مما ينعكس 

 .)UM5A, 2009 B( سلبا على الأبحا  خاصة التعاقدية
وق�د بلغ مع�دل التكلفة لك�ل طالب 24.000 دره�م)1( سنة 2005 حس���ب دراس�ة قام��ت بها 

)1(   أي ما يع��ادل 2 700 دولار أمريك��ي.
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الوزارة الوصية)1( عن نفقات التعل�يم الع�الي للف�ترة 2006-2005. 

خامسا: البيئة المادية 
يت�وزع مجم�ع الجامعة على 15 مقرا تض�م رئاسة الجامعة والمقرات الرئيس�ية للكليات وملاحقها 
ومقرات المدارس والمعاهد. مع الإشارة إلى أن هذه المقرات موجودة في أماكن متفرقة في الرباط.

1. المرافق 
تتمث�ل البنية التحتية الخاص�ة بتدبير الجامعة في مقر الرئاسة؛ وهي بناية تضم كل المصالح المتعلقة 

بالرئاسة إضافة إلى قاعات للاجتماعات.
تتوف�ر الكلي�ات والمدارس على جه�از مهم لمواكب�ة الأنشطة الأكاديمية وتس�يير أعماله�ا. فالبنية 

التحتية الخاصة بالتدبير الإداري لكل مؤسسة تضم: 
كل المصالح المتعلقة بالمؤسس�ة، ومركز دراسات الدكتوراه، ومكاتب إ دارة الشعب ومكاتب  -

للأساتذة؛
مكاتب خاصة بشؤون الطلبة، مقاصف للطلبة والأساتذة وقاعة للصلاة، ومصلحة للنسخ؛ -
 مرآب للسيارات خاص بالأساتذة والعاملين في الإدارة؛ -
ممرات خاصة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.  -

تنفرد المدرسة المحمدية للمهندسين بتوفرها على إقامة ومطعم للطلبة المهندسين. كما تنفرد ببنية 
تحتية خاصة بالرياضة والتدريبات الموجهة للتكوين العس�كري المفروض على الطلبة المهندسين منذ 

التحاقهم بالمدرسة.)2(
كما تتماثل المرافق الخاصة بالتدريس فتشتمل على:

مدرجات تتراوح طاقتها الاستيعابية بين 100 و300 مقعد،  -
قاعات للدروس التوجيهية سعتها 60 مقعدا، -
قاعات مجهزة للتكوينات التطبيقية سعتها 24 مقعدا ومخازن التجهيزات. -

وتشجع الجامعة الطلاب الموهوبين على الانخراط في النوادي التي توفرها في مقرات المؤسسات، 
بمس�اهمة منظمة اليونس�كو. مهم�ة هذه النوادي تنشي�ط محترفات في عدة مج�الات، نذكر على سبيل 
المثال:البيئ�ة ومحاربة التلو ؛ الموسيقى؛ الفنون التشكيلية؛ المس�رح؛ فن الفيديو؛ التبس�يط العلمي؛ 

.)UM5A Rabat, 2009 E( .الوقاية والإسعاف الخ
وتتوفر كل مؤسس�ة تابعة للجامعة على مدرج كبير خاص بالتظاهرات والندوات العلمية والأنشطة 

الثقافية والمحاضرات وكذا احتفالات توزيع الجوائز للمتخرجين وغيرها)3(.
2. المختبرات والمراكز والمكتبات 

تتوف�ر الجامعة على أكثر م�ن  40مختبراً للبحث و3 مختبرات دولية للبحث. واعتبارا لتميز المعهد 
العلم�ي وخصوصيت�ه، فهو يتوف�ر كذلك على مراصد لمراقب�ة الزلازل موزعة في أنح�اء المغرب. كما 

تحتضن الجامعة 7 مراكز للامتياز و10 أقطاب للكفاءات و3 كراسي اليونسكو.
وتشتمل الجامعة على عدد من المكتبات تحوي ما يناهز 850.000 كتاب ومؤلف دون احتس�اب 

(1)  M.E.N.E.S.F.C.R.S: Ministère de l’Education Nationale. de l’Enseignement Superieur. de la 
Formation des Cadres et de la Recherche Scientifique.

)2(  نشير إلى النظام العسكري وكان قد فرض على طلبة المدرسة المحمدية للمهندسين بهدف تكوين ضباط الاحتياط.
(Bul- .2007 نذكر على سبيل المثال الاحتفال بالذكرى الخمسين لتأسيس جامعة محمد الخامس أكدال يوم 15 مارس  )3(

letin d’information de l’Universite No 11-2-2007)
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المجلات والرسائل الجامعية المرقومة )numérique(. وتوجد في بعض المؤسس�ات بالإضافة إلى 
مكتبة الطلبة مكتبات خاصة بالشعب والأساتذة وطلبة الماستر والدكتوراه.

تصن�ف مكتب�ة كلية الآداب والعلوم الإنس�انية ف�ي المرتبة الثالثة ضمن مكتب�ات المملكة من حيث 
عدد المؤلفات التي تتجاوز 300.000 عنوان. كما تتميز بمخزون نادر من المخطوطات والمطبوعات 

الحجرية الذي يعتبر تراثا معرفيا اكتسبته الكلية عبر تاريخها العريق. 
اعتمدت الجامعة، منذ إقدام الجامعة على إنشاء مكتبة مركزية، سياسة ترمي إلى إنشاء مصلحة ذات 
ج�ودة عالية حيث خصصت الجامع�ة بميزانية لرقمنه المكتبة وتجهيزها بالأدوات المعلوماتية)1( إضافة 

إلى الحفاظ على ما لديها من ترا  وثائقي. تتوفر المكتبة على فضاء للقراءة يسع 300 مقعد. 
وتفت�ح مكتب�ات الجامعة أبوابه�ا لمدة عشر ساعات يوميا )خمس�ة أي�ام في الأسب�وع( وتتبع نظاما 
لإع�ارة خاصا بالأساتذة والطلبة. وتنظم المكتبة أنشط�ة ثقافية متنوعة لتوسيع آفاقها ومجال إشعاعها، 

كما تشارك في معارض الكتاب الوطنية والدولية.
يتك�ون العامل�ون في المكتبات من محافظ ومن موظفين. وتجدر الإش�ارة إلى أن مكتبات الجامعة 

تحتاج حاليا إلى مختصين في مجال المكتبات والتوثيق لتدبير فعال للمكتبات. 
كم�ا يوجد في الجامعة مرك�ز لإنترنيت وفضاء معلوماتي مرتبط بالشبك�ة العنكبوتية من بين مهامه 
تحقي�ق التواصل بين كل المقرات التابعة لكل مؤسس�ة. هناك زه�اء 20 حاسوبا لكل 100 طالب. وقد 
بذل�ت الجامع�ة جهودا جبارة لتجهيز ك�ل قاعات الدرس والمدرج�ات بالحواسيب وشاشات العرض 

وأجهزة الفيديو. وتتوفر كل مؤسسة على جهاز الندوات المرئية.

سادسا: البيئة التعليمية 
1. نظام التعليم والتقييم

تعرض الجامعة ما يزيد عن 120 مسلكا )برنامجا( على مستوى مؤسساتها، 35% منها تتسم بالطابع 
المهني. يخضع تأسيس مسلك ما إلى قواعد أكاديمية ومتطلبات الاندماج في النسيج الاقتصادي حيث 
تؤسس وحدات كل مسلك في حقل معرفي رئيسي وفي شعبة متخصصة حسب أهداف معينة في مجال 
التكوين. ويخضع كل مس�لك للاعتماد فيمر بعدة مراحل: موافقة مجلس المؤسس�ة ثم موافقة مجلس 

الجامعة قبل اعتماده من قبل اللجنة الوطنية لتنسيق التعليم العالي. 
تت�م صياغة التكوين�ات الأساسية والمهنية وف�ق التخطيط العام المنصوص عليه ف�ي دفتر الضوابط 
البيداغوجية الوطنية )UM5A, 2009 E(. حيث تمثل كل وحدة عددا من الساعات يتراوح بين 75 و90 
ساع�ة؛ ويمك�ن لوحدة م�ا أن تتشكل من عنصرين. يضم كل مس�لك 4 وحدات خ�لال الفصل الواحد 
المك�ون م�ن 16 أسبوعا، وتتكون الس�نة الجامعية م�ن فصلين. يوضح الجدول رق�م 1 هندسة أسلاك 

)cycles( التكوينات المتوافرة في الجامعة. 
 )TOEFL.( بالنسبة لإجازة مثلا، وضعت الجامعة »اختبار التموضع« على غرار الاختبارات الدولية
DELF سنة 2009. ويجري حاليا العمل بهذا الاختبار إلكترونيا بالنس�بة للفرنس�ية والإنجليزية للطلبة 

الج�دد. تم هذا الإجراء لتحس�ين فعالي�ة وحدات التقوية التي تشمل تدريس اللغ�ات ومنهجية التكوين 
الجامعي وتقنيات التعبير والتواصل، وتفادي مشكل اختلاف مستويات الطلبة الجدد في اللغات وعدم 
انس�جام كفاءاته�م اللغوية والتواصلية )مثلا الفرنس�ية هي لغة تدريس في العل�وم والتقنيات بينما يتلقى 

 http://biblio.um5a.ac.ma/opac_css/ :1(  يمكن الاتصال بالمكتبة المركزية عبر الموقع الإلكتروني(
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الطلبة معارفهم في هذه المجالات باللغة العربية في التعليم الثانوي(.
الجدول 1: الهندسة البيداغوجية لأسلاك التكوينات المتوافرة في الجامعة

أعداد الفصولأسلاك التكوين

سلك الإجازة

ست�ة فصول يخصص الفصلان الأخيران منها للدراس�ات الأساسية والتخصصات المكيفة 
مع الخصائص الأساسية أو المهنية لكل إجازة، إضافة إلى الدفاع عن مشروع نهاية الدراسة.

ويشتمل كل مسلك على مسارين على الأقل. 
تت�وزع الوحدات على مجموعات: وحدات التقوي�ة، وحدات التكوين الأساسي ووحدات 

المسار.

سلك الماستر
أربع�ة فص�ول بع�د الإج�ازة يخصص اثن�ان منه�ا للدراسات الأساسي�ة واثن�ان للدراسات 
المعمقة بالنسبة لماستر البحث أو للدراسات المهنية بالنسبة للماستر المختص، إضافة إلى 

الدفاع عن مشروع نهاية الدراسة.

سلك الدكتوراه

ث�لا  سنوات بعد الماستر: يقوم الطالب خلال هذه الم�دة بالأبحا  أو الأشغال المتعلقة 
برسالته تحت إدارة المشرف على الرسالة ضمن فريق بحث في المؤسس�ة. يشارك الطالب 
إضاف�ة إلى أبحاثه الخاصة، في تكوين تكميلي إجباري )تعليم متخصص؛ تدبير المشاريع؛ 

اللغات؛ التواصل؛ الاستئناس بالبيداغوجية الجامعية... ( قبل الدفاع عن أطروحته.

سلك الهندسة
خمسة فصول ويخصص فصل سادس لتهيئة مشروع نهاية الدراسة الذي يستحسن أن ينجز 

في الوسط الاقتصادي والاجتماعي. ويسمح بالاستفادة من سنة إضافية.

سلك الدبلوم 
الجامعي التقني

أربع�ة فصول مرتبة ف�ي سنتين من الدراس�ة الجامعية. يمكن الس�ماح بفصلين إضافيين في 
أقصى الحالات. 

أم�ا تقيي�م الطلاب فيجري على مس�توى كل وحدة على أساس مراقبة مس�تمرة أي اختبارات جزئية 
ونهائي�ة. تتخذ الإجراءات في حالة الغش عند اجتياز الطالب الاختبار طبقا لما يحدده القانون الداخلي 

.)UM5A, 2009 E( للمؤسسة، علما أن الطالب يلتزم باحترام القانون الداخلي عند دخوله الجامعة
2. شروط القبول 

 شروط القبول بالنسبة لمسالك التكوين عند الالتحاق بالجامعة هي على النحو التالي:
المس�الك ذات الول�وج الحر ف�ي الكليات )سل�ك الإج�ازة(: الولوج مفت�وح للحاصلين على أ. 

شه�ادة البكالوريا حيث تقبل كل كلية صنفا أو أصنافاً معينة من البكالوريا)1(. كما يمكن الولوج 
أيضا إلى مختلف مستويات الإجازة لكن شريطة دراسة ملف المرشح أو اجتياز اختبار أو مباراة 

)1(  كالآتي: 
- كلية الآداب والعلوم الإنسانية: بكالوريا أدبية.

- كلية العلوم: بكالوريا علوم تجريبية وعلوم رياضيات.
- كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية: بكالوريا من كل الأصناف.
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)أو كليهما معا(. 
المسالك ذات الولوج المشروط في الكليات )سلك الإجازة المهنية(: يجرى بعد دراسة ملفات ب. 

المرشحين وترتيبهم حسب الاستحقاق وإجراء مقابلة مع كل مرشح حسب المقاعد المتوافرة. 
المسالك ذات الولوج المشروط في المدارس، ثمة شروط لكل سلك)1(.ت. 

أم�ا بالنس�ب للماستر فيت�م الالتحاق فيها لحمل�ة الاجازة بعد دراس�ة الملف ومب�اراة، وللدكتوراه 
لحملة الماستر بعد دراسة ملف المرشح. 

3. شروط استيفاء الوحدات والتخرج من الجامعة
تس�توفى الوحدة إذا كان معدل علامات الطالب يعادل أو يفوق 20/10. ويس�توفى الفصل إذا كان 
مع�دل مجم�وع علام�ات وحداته يعادل أو يف�وق 20/10. ويس�مح للطالب الذي لم يس�توف إحدى 
وحدات الفصل باجتياز اختبار استدراكي. ويس�توفى المسلك إذا كان معدل مجموع علامات الفصول 
يع�ادل أو يف�وق 20/10. يخول استيفاء المس�لك الحصول عل�ى الشهادة حيث تك�ون مختومة بميزة 
يعتبر فيها المعدل العام: حسن جدا )20/16 أو أكثر(؛ حسن )20/14(؛ مستحسن )20/12 أو أكثر( 

 )UM5A, 2009 E(.
من إيجابيات هذا النظام أنه يعترف بتراكم الوحدات التي يتم استيفاؤها بحيث يوفر للطالب إمكانية 

العودة إلى الجامعة باستمرار.
يتم التدري�س بالجامعة والأنشطة الملقنة حضوريا لكل وحدة على شك����ل:دروس أكاديمي�����ة؛ 
دروس توجيهي�ة ودروس تطبيقي���ة. والحضور إلزامي من حيث المبدأ، غي�ر أن المراقبة تكون صارمة 

بالنسبة للدروس التوجيهية والتطبيقي��ة. 

سابعا: النشاط العلمي 
في سنة 2011، احتلت جامعة محمد الخامس-أكدال المرتبة الثالثة ضمن 36 جامعة من جامعات 
المغرب العربي وذلك اعتمادا على معايير ومؤشرات تتعلق بالمنشورات، عدد الأساتذة/ عدد الطلبة، 
نسبة الطلبة الأجانب، عدد الحاصلين على الدكتوراه/ عدد الأساتذة، عدد المنشورات/ عدد الأساتذة. 
مر البحث العلمي في الجامعة بعدة مراحل، اتس�م في أوله بغياب سياسة علمية وانعدام استراتيجية 
للبحث وضعف التمويل. في سنة 2002، خضع البحث العلمي في الجامعات المغربية لتقييم ساهم فيه 
خبراء أوروبيون بتنسيق مع وزارة التعليم العالي. وقد اتضح من هذا التقييم أن جامعة محمد الخامس-
أك�دال ساهم�ت لوحده�ا في إنجاز رب�ع الإنتاج العلم�ي على الصعي�د الوطني في ك�ل المجالات مع 

)1(  مسالك الهندسة: الولوج إلى السنة الأولى من سلك الهندسة مفتوح في وجه المرشحين الذين قضوا سنتين في الأقسام 
التحضيرية )Classes préparatoires(بعد الباكالوريا العلمية )العلوم التجريبية والرياضية(. ولا يتم القبول إلا بعد 

النجاح في المباراة الوطنية الخاصة بمدارس الهندسة. 
يمكن للحاملين لدبلوم الدراسات الجامعية العامة أو ما يعادلها )سنتين من سلك الإجازة( الولوج إلى السنة الأولى من   

أي سلك للهندسة بعد اجتياز المباراة شريطة توافر المقاعد. 
يمكن للحاملين لشهادة الإجازة أو ما يعادلها الولوج إما إلى السنة الأولى أو السنة الثانية لأي سلك من أسلاك الهندسة   

عن طريق المباراة أو عبر دراسة الملف ومقابلة مع المرشح. 
المقاعد  التحضيرية« حسب  »الأقسام  بعد  الوطنية  المباراة  عنه  تسفر  الذي  الترتيب  الهندسة  القبول في مسالك  يعتبر في   

المتوافرة لكل مسلك.
 مسالك التقنيين: يرتبط الولوج لمسلك ما بدراسة الملف وحسب عدد المقاعد المتوفرة. 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 330

هيمن�ة للنتاج العلمي والتقني. واتضح منه أيضا وجود فرق للبحث مشتتة تشتغل في مواضيع بعيدة عن 
أولوي�ات البل�د واحتياجاته وغياب ثقافة تثمين البحث العلمي. ومنذ ذل�ك التاريخ أضحى تنظيم قطاع 
البح�ث العلمي موضوعا لعدد من المناظ�رات عقدت على الصعيد الوطني خلصت في نهاية المطاف، 
سنة 2005، إلى اعتماد مشروع وطني لهيكلة البحث العلمي وخلق بنية لتثمين البحث وتحديد محاور 

الأولويات. 
1. تمويل البحث

يم�ول البح�ث العلم�ي أساسا م�ن الاعتم�ادات العامة الت�ي تخصصه�ا الدولة. ه�ذا بالإضافة إلى 
التموي�ل ال�ذي تحصل عليه الجامع�ة من التعاقد مع المؤسس�ات العامة والخاصة. كم�ا تتأت�ى مصادر 
تموي�ل دولي�ة من خ�لال الشراك�ة والتعاون مع الجامع�ات الأجنبية عب�ر البرامج المندمج�ة خاصة مع 

الجامعات الأوروبية، وأيضا مع الجامعات الأميركية والأفريقية والآسيوية: 
استف�ادت الجامعة في إطار البرنامج الاستعجال�ي 2009 -2012 من اعتمادات مالية توزعت  -

عل�ى 4 سن�وات لدعم البحث. وت�م تمويل مشاريع البحث المقدمة من قب�ل الأساتذة الباحثين 
)48 مشروع�ا( مم�ا أب�رز مدى إقبال الأسات�ذة الباحثين على المس�اهمة في تطوي�ر المجالات 
العلمية والتقنية وقد ساهمت فيها كلية العلوم ب� 54% والمدرسة المحمدية للمهندسين ب� %19 

 .)UM5A, 2010B( من حيث التمويل
وحس�ب نفس المصدر، مكن�ت العلاقات القائمة مع الأوس�اط الاقتصادية والاجتماعية خلال  -

2007-2009 م�ن إيج�اد تموي�لات إضافي�ة تأت�ت م�ن إنج�از 62 مشروع�اً للبح�ث وتنمية 
القطاعات ذات الأولوية كقطاعات الاتصالات الس�لكية واللاسلكية والبيئة إلخ، ساهمت فيها 
كلية العلوم ب�نس�بة 55% والمعهد العلمي ب�نس�بة 20% وكلية الآداب والعلوم الإنس�انية ب�نسبة 

14% الإنسانية. 
نج�ح الأسات�ذة في إرساء علاقات وطي�دة، إما بصفة فردي�ة أو جماعية، مع نظرائه�م في الجامعات  -

الأجنبي�ة مم�ا مكن م�ن عقد زهاء مائت�ي اتفاقية تعاون حتى سن�ة 2011 تم من خلاله�ا إنجاز 500 
مشروع بحث. كما سهلت هذه الاتفاقات الإشراف المشترك على الرسائل الجامعية )160 رسالة مع 
جامعات من فرنسا وإسبانيا وألمانيا وإيطاليا(. وفي هذا الإطار، ساهمت البرامج الأورو متوسطية)1( 

في حركية الطلبة  والباحثين إذ سجلت تحرك 130 باحثاً بين المغرب وأوروبا منذ 2006.
2. الإنتاج العلمي 

ين�درج البحث العلمي ضمن المحاور ذات الأولوية)2( الت�ي تتبناها الجامعة. ويجري تطويره حاليا 
بمس�اهمة 113 وح�دة معتمدة وفي إطار 13 وحدة بشراكة مع المرك�ز الوطني للبحث العلمي والتقني 
و10 أقط�اب الكف�اءة)3( التي تحتضنها مؤسس�ات الجامع�ة ومن خلال3  كراسي لليونس�كو في مجال 

.IMAGEENو AVERROES 1(  برامج(
علوم  البناء،  مواد  )كمياء  المكثفة  المواد  وتطبيقاتها؛  الحيوية  العلوم  التالية:  الموضوعات  الأولوية  ذات  المحاور  )2(  تشمل 
الهندسة، علوم الأرض(؛ الآداب واللغات والعلوم  الحديثة والرياضيات، علوم  التكنولوجيا  والبيئة،  الطاقة  الفيزياء، 

الإنسانية والاجتماعية، الاقتصاد والتدبير.
)3(  أقطاب الكفاءة التي تحتضنها الجامعة: العلوم الحيوية الدقيقة الخاصة بالتربة والتقنيات الحيوية للنبات؛ الفيزياء النظرية؛ 
الصيدلة؛ علوم  كمياء  والتواصل؛  المعلوميات  تقنيات  المعادن؛  وتآكل  والفيزياء  الكمياء  النظم؛  ونمذجة  المكثفة  المواد 

الأعصاب؛ الاقتصاد؛ الأبحا  المحلية والإقليمية؛ علوم الفضاء وتقنياته. 
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حقوق الإنسان والفلسفة والبيئة)1(. 
وتبي�ن المعطي�ات المتوافرة عن الانتاج العلمي في الجامعة خلال الفت�رة 2008-20011 أن كلية 
العلوم تأتي في المقدمة ب�نسبة 75% من الإنتاج العلمي على صعيد الجامعة. كما تأتي في المقدمة ب�نسبة 
5.9 % من الإنتاج العلمي على الصعيد الوطني حسب قاعدة معطيات(Web of knowledge). وتتصدر كلية 
الآداب والعل�وم الإنس�انية القائمة ف�ي ما يخص عدد الكت�ب المنشورة وطبع الرسائ�ل الجامعية ونشر 

مجلات دورية محكمة.
كما يلاحظ أن عدد الأطاريح لم يعرف تزايداً ملموساً في الس�نوات الأخيرة بس�بب عدم توافر منح 
كافي�ة لطلب�ة الدكت�وراه. كما أن ه�ؤلاء مطالبون قبل المناقش�ة بنشر أبحاثهم في مج�لات محكمة. بيد 
أن ه�ذا الشرط يمث�ل عرقلة أمام طلبة الدكتوراه خاصة وأن الفت�رة الزمنية المخصصة لإنجاز الدكتوراه 

قصيرة الأمد لا تتعدى أربع سنوات. 
وق�د تمي�ز عدد من أساتذة جامع�ة محمد الخامس-أك�دال وحازوا التقدير في كثي�ر من الجامعات 
العربية والدولية. فمن كلية الآداب والعلوم الإنسانية نال الكثير جوائز على الصعيدين العربي والعالمي 
نذك�ر عل�ى سبيل المثال لا الحصر الأساتذة محمد عابد الجابري، عبد الله العروي، فاطمة المرنيس�ي، 
بنس�الم حميش، محم�د مفتاح،الخ. أما بالنس�بة لخريجي الجامع�ة الحاصلين على جوائ�ز وميداليات 

عالمية فإننا مع الأسف لا نتوفر على معطيات موثوقة في هذا الشأن. 
لق�د أثبتت الجامعة حضورها على الصعيد الدولي عبر المقالات المنشورة في المجلات المحكمة 
والشراك�ة م�ع جامعات أجنبية ف�ي إطار التأطير المشترك للأطروحات الذي يس�اهم ف�ي حركية الطلبة 

والأساتذة. 
3. العقود الخارجية والمداخيل 

عق�دت الجامع�ة عددا كبيرا من العق�ود مع القطاعين العام والخاص في مج�الات متعددة. وأهمها 
تل�ك التي تتعل�ق بالقطاعات ذات الأولوية في تنمي�ة البلاد والثقافة.)2( وبحس�ب البيانات الصادرة عن 
الجامع�ة خلال الفترة 2006-2012، فإن نس�بة المداخيل المتأتية م�ن البحث تتراوح ما بين 3% و%7 

 .)UM5A, 2009-B( من المداخيل العامة للجامعة

ثامنا: الهيئة التعليمية
1. العدد ومعدل الطلبة للأستاذ

تتوف�ر جامعة محم�د الخامس-أكدال عل�ى هيئة تعليمية ف�ي مختلف مجالات المعرف�ة والتكوين 
الت�ي تقدمه�ا، حيث بلغ ع�دد أفرادها، سن�ة 2011، 1122 أستاذاً دائماً يحملون صف�ة »أستاذ باحث« 
)enseignant-chercheur(. أعض�اء هذه الهيئة هم أساتذة حاصلون على درجة دكتوراه أو ما يعادلها 

وهم موزعون ضمن ثلا  رتب: أستاذ التعليم العالي؛ أستاذ مؤهل؛ أستاذ مساعد. 
و ق�د عرف�ت نس�بة التأطير)أي عدد الطلب�ة لكل أستاذ( تغيرات في المؤسس�ات وه�ي في مجملها 
جي�دة رغ�م أنه�ا عرف�ت مؤخرا ارتفاع�ا من 20 إل�ى 29 طالبا لك�ل أستاذ(. ذل�ك أن عملي�ة المغادرة 

)1(  كرسي اليونسكو الخاص بالغاز الطبيعي يهتم بتدبير البيئة والتنمية المستدامة؛ وهو كرسي تحتضنه كلية الآداب والعلوم 
الإنسانية؛ وكرسي اليونسكو الخاص بحقوق الإنسان وتحتضنه كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية؛ وكرسي 

اليونسكو الخاص بالفلسفة والفكر النقدي وتحتضنه كلية الآداب والعلوم الإنسانية. 
بالمغرب؛ مركز  السيارة  الطرق  المغرب؛  المغرب )Association R &D Maroc(؛ إتصلات  والتنمية في  البحث  )2(  جمعية 

تطوير الطاقات المتجددة؛ اليونيسكو؛ جمعية حقوق الإنسان. 
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الطوعي�ة)1( انعكس�ت سلب�ا في هذا الب�اب. وقد أثر هذا بشك�ل كبير على بعض الكلي�ات ككلية العلوم 
القانونية والاقتصادية والاجتماعية التي تواجه ضغوطات متعددة بسبب تكاثر أعداد الطلبة والنقص في 
المناصب الحالية الموجهة للتوظيف وتجديد الطاقم التعليمي )حيث وصلت نس�بة التأطير الى 48 في 

العام 2011(. 
ف�ي سن�ة 2005، أدت عملي�ة المغادرة الطوعي�ة إلى تناقص حاد ف�ي أعداد الأسات�ذة )من 1115 
أست�اذا إل�ى 919 أستاذا( أي بنس�بة 17%. كما تفيد الإحص�اءات الراهنة والتوقعات المس�تقبلية حول 
مغادرة الأساتذة، بس�بب التقاعد إلى غاية 2020، أن الجامعة عرفت في الفترة 2009-2012 مغادرة 
84 أستاذا أغلبهم من الكليات الرئيس�ة، وأن أعدادا أخ�رى يتوقع مغادرتها للجامعة في الفترة 2012-
2020 حي�ث سيصل إلى 448 مغادرا )UM5A, 2009 B(. وينتج عن هذا أن جل المؤسس�ات ستتأثر 

بهذا النقص ما عدا المدرسة العليا للتكنولوجيا.
2. شروط عمل الأساتذة

تتضم�ن مه�ام أفراد الهيئ�ة التعليمية عل�ى اختلاف رتبهم القي�ام بمهام التدريس والبح�ث والتأطير 
الت�ي يضطلع�ون بها في وقت كامل. تتوزع الحصص الأسبوعية بحس�ب رتبة الأست�اذ ونوعية المهمة، 
فهي 8 ساعات من الدروس الأكاديمية بالنس�بة لأساتذة التعليم العالي، و10 ساعات بالنس�بة للأساتذة 

المؤهلين، و14 ساعة من الدراسات التطبيقية بالنسبة للأساتذة المساعدين. 
يحص�ل ك�ل أست�اذ دائم عل�ى راتب شه�ري بغض النظر ع�ن مجال تخصص�ه. يشم�ل الراتب كل 
التعويضات ومستحقات الترقيات. أما المكلفون بتدريس ساعات إضافية فإنهم يتلقون تعويضات وفق 
القوانين الجارية )تختلف التعويضات بحس�ب الدرجة العلمية أو الدبلوم(، مع العلم أن عدد الس�اعات 

الإضافية يجب ألا يتعدى 20 ساعة في الشهر سواء أكانت داخل المؤسسة أو خارجها. 
تعتب�ر الوضعية المادية للأساتذة مرضية. كما أن بإمكان الأستاذ التمتع بكامل راتبه في حال التقاعد 

)65 سنة( إن هو قضى أربعين سنة في العمل. 
ويستفيد الأساتذة الدائمون من صناديق التغطية الصحية التابعة للدولة وأيضا من التغطيات الصحية 

التكميلية. 
3. التعيين والترقية

تحدد الوزارة الوصية المساطر الواجب اتباعها في توظيف أعضاء الهيئة التعليمية وترقيتهم: 
يج�ري توظيف »الأساتذة المس�اعدين« على أساس مباراة يتبارى فيه�ا المرشحون الحاصلون  -

على درجة الدكتوراه؛ 
يج�ري تعيي�ن »الأساتذة المؤهلي�ن« مباشرة من بي�ن »الأساتذة المس�اعدين« الذي�ن يجتازون  -

امتحان التأهيل وقضاء ست سنوات على الأقل في الرتبة؛
يج�ري تعيي�ن »أسات�ذة التعليم العالي« م�ن بين »الأسات�ذة المؤهلين« بعد اجتي�از وقضاء أربع  -

سنوات في رتبة أستاذ مؤهل حيث تراعى المناصب الحالية المتاحة؛ 
و تنبن�ي ترقي�ة الأسات�ذة عل�ى معايير ف�ي مقدمتها الأنشط�ة البيداغوجي�ة والعلمي�ة والأبحا   -

المنش�ورة وأعم�ال الخبرة. ت�درس اللجن�ة العلمية الخاصة بكل مؤسس�ة ملف�ات المرشحين 

)1(  في سنتي 2004 و2005، قررت الحكومة المغربية تخفيض أعداد موظفي الدولة بناء على توصية من البنك الدولي. في 
هذا الإطار شجعت الدولة الموظفين على طلب التقاعد المبكر محفزة إياهم بإغراءات مادية. وهكذا غادر عدد لا يستهان 

به من العاملين في الوظيفة العمومية. ومن بينهم أساتذة الجامعة وموظفوها. 
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للترقي�ة والمؤهلين له�ا بأقدمية 6 أو 7 أو8 سن�وات في الدرجة، وترتبهم حس�ب الاستحقاق. 
وتجري الترقية من درجة ما إلى الأعلى حسب وتائر ثلا :

• وتيرة استثنائية: يستفيد 20% الأوائل ممن قضوا 6 سنوات في الدرجة؛ 	
• وتيرة سريعة: يستفيد 20% الأوائل ممن قضوا 7 سنوات في الدرجة؛ 	
• وتيرة عادية: بعد قضاء 8 سنوات في الدرجة. هذه الوتيرة هي شبه آلية.	

يشك�ل أسات�ذة التعلي�م العالي نس�بة  66% م�ن مجموع الهيئ�ة التعليمي�ة المثبتة، يتبعه�م الأساتذة 
المس�اعدون بنس�بة 27% ث�م الأساتذة المؤهلون بنس�بة 7%. تج�در الإشارة إلى أن كلية العلوم تس�تأثر 
بأكب�ر ع�دد من فئة »أستاذ التعليم العالي« بعدد 296 أستاذا )46 % من أساتذة العلوم(، في حين ينحصر 
ه�ذا الع�دد ف�ي 127 أستاذا في كلي�ة الآداب )20%( و88 أست�اذا في المدرسة المحمدي�ة للمهندسين 

)14%( و85 أستاذا في كلية العلوم القانونية )13 %( و24 أستاذا في المعهد العلمي )%4(.
4. الوضع الوظيفي 

يتك�ون معظم أفراد الهيئ�ة من أساتذة مثبتين. أما عدد الأسات�ذة المتعاقدين فهو ضئيل حيث يجري 
توظيفه�م للقيام بمهام تعليمية معينة في إطار عق�دة مدتها سنة يتم تجديدها سنويا على ألا تتخطى عتبة 
ث�لا  سنوات ولا تمنح صاحبها ح�ق الترسيم في الجامعة. ويتلقى الأساتذة المتعاقدون راتبا مس�اويا 

لرواتب الأساتذة المثبتين.
وتس�تعين الجامعة بمدرسي�ن يدرسون بصورة جزئية من بين الحاصلين عل�ى الدكتوراه أو الماستر 
التي تثبت كفاءتهم المهنية ذات الصلة بالمادة التي يس�ند إليهم تدريس�ها إذا دعت الضرورة. ويتقاضون 

أجورهم حسب ما يخولهم القانون. 
كذل�ك تتوف�ر الجامعة على ع�دد م�ن التقنيين الرسميي�ن الذين يقوم�ون بإعداد القاع�ات الخاصة 
بال�دروس التطبيقي�ة والمخبري�ة وكذا إعداد قاعات التج�ارب الخاصة بأبحا  الأسات�ذة وصيانتها في 

مختلف الشعب. غير أننا لا نتوفر على إحصائيات دقيقة فيما يخص أعداد هذه الأطر. 
5. الأداء والتطوير المهني والتدويل

لا تم�ارس الجامع�ة ف�ي الوقت الراه�ن عملية تقيي�م الأساتذة من ط�رف الطلبة. غي�ر أن الأساتذة 
يخضع�ون للتقيي�م من قب�ل اللجنة العلمية للمؤسس�ة في حال الترق�ي من رتبة لأخرى. كما أنه ليس�ت 
للجامع�ة حاليا سياس�ة لتطوير الهيئة التعليمية ف�ي المجال البيداغوجي. بيد أن التح�اق المدرسة العليا 
للأساتذة بالجامعة يمكن أن يس�اهم في هذا التطوير وخصوصا بالنس�بة لأعضاء الهيئة التعليمية الجدد. 
ولا تنهج الجامعة سياسة محددة في استقبال أساتذة زائرين للمس�اهمة في التدريس والتكوين لأسباب 
مادي�ة تتعلق بع�دم وجود ميزانية خاصة بالأسات�ذة الزائرين. بيد أن الجامعة تس�تقبل عددا من الأساتذة 
الأجان�ب ف�ي إط�ار الشراكة )مثلا الإش�راف المشت�رك للأطاري�ح، محاض�رات، دروس مكثفة( لمدد 

قصيرة. 
6. التسهيلات 

يتمتع الأساتذة الذين قضوا سبع سنوات متتالية في التدريس بحق التفرغ لمدة سنة للبحث أو تطوير 
الكفاءة أو إعادة التأهيل والتدريب بعد موافقة اللجنة العلمية ورئيس المؤسسة ورئيس الجامعة. يحتفظ 
المتفرغون برواتبهم كاملة، إضافة إلى حقوقهم المتعلقة بالترقية والتقاعد. حتى الآن لم يستفد من هذه 

الإمكانية إلا القليل اعتبارا للشروط الموضوعة لها. 
وتشج�ع الجامعة الأساتذة الدائمين عل�ى المشاركة في المؤتمرات الدولي�ة والوطنية والتظاهرات 
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العلمي�ة وتأخ�ذ على عاتقه�ا نفقاتهم. ومن بين التس�هيلات أيضا، إمكانية التفرغ لم�دة شهرين )نصف 
فص�ل(. وعلى هذا النحو يمكن الأستاذ الاستفادة من القيام بزيارة جامعات دولية للتدريس أو البحث. 

.)Fulbright( ونذكر على سبيل المثال استفادة عدد من الأساتذة من برنامج فولبرايت الأميركي
وتساهم الهيئة التعليمية في عدد من الأنشطة خارج الجامعة. فبعض الأساتذة ينشطون في منظمات 
المجتم�ع المدن�ي من قبي�ل جمعيات حقوق الإنس�ان وغيرها. كما يقومون بمحاضرات عامة بحس�ب 
اختصاصاتهم ويس�اهمون ف�ي أنشطة محاربة الأمية ونشر التوعية الصحي�ة وغيرها. مع الإشارة إلى أن 

أساتذة العلوم الاجتماعية والعلوم القانونية هم أكثر الأساتذة نشاطا في هذا المجال. 

تاسعا:الطلبة 
1. الاصطفاء 

جامع�ة محم�د الخامس- أك�دال كباقي الجامع�ات المغربي�ة لا تختار طلابها الذي�ن يلجون سلك 
الإجازة الأساسية ذات الولوج الحر حيث لا تشترط سوى نوعية البكالوريا. فالجامعة تس�تقطب طلاباً 
ذوي مس�تويات مختلف�ة في الغال�ب متوسطة أو ضعيف�ة. ولهذا بالرغم من أنه ليس�ت هن�اك إجراءات 
خاصة فيما يتعلق باختيار المسلك، فإن بعض الشعب التي تعرف إقبالا كبيرا على بعض مسالكها )مثل 
اللغات الأجنبية( قد أقدمت على وضع شروط للقبول في المسلك كدراسة ملفات طلبات التسجيل أو 

إجراء اختبارات مع تحديد العدد بحسب القدرة الاستيعابية. 
أم�ا بالنس�بة للتكوين�ات ذات الول�وج المشروط ف�ي الكليات فإن الجامعة تس�عى ف�ي المقابل إلى 
استقطاب أجود الطلبة بوضع شروط معينة حسب التخصصات. على سبيل المثال، تعرف بعض مسالك 
الماستر والإجازة المهنية إقبالا كبيرا من حيث طلبات التس�جيل تعد بالمئات تفوق بكثير عدد المقاعد 
المتواف�رة لكل مس�لك والذي يتراوح بين 20 و30 مقعدا. وتج�در الإشارة إلى أن عدد الطلاب الجدد 
في مجمل المس�الك ذات الولوج الانتقائي لا يتعدى 13% )حسب إحصائيات ما بين 2010 و2012( 
بالنسبة لعدد الطلاب الجدد الذين تستقطبهم الكليات بدون شروط والذين يصعب التحكم في عددهم.
بل�غ العدد الإجمالي لطلب�ة الجامعة 24.070 طالبا سنة 2011 من بينهم 4.650 طالب دكتوراه. 

يتوزع الطلبة حسب المسالك التي توفرها المؤسسات كالآتي:
كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية )21 مسلكا(: 6.592 طالبا؛  -
كلية الآداب والعلوم الانسانية )38 مسلكا(: 7.065 طالبا؛  -
كلية العلوم )32 مسلكا(: 7.579 طالبا؛  -
المدرسة المحمدية للمهندسين )11 مسلكا(: 1.905 طلاب؛  -
المدرسة العليا للتكنولوجيا )11 مسلكا(: 859 طالبا؛  -
المدرسة العليا للأساتذة )6 مسالك(: 70 طالبا. -

يجري توزيع طلبة كل وحدة ضمن أفواج حيث يراعى حصر عدد الطلاب ما بين 100 و260 طالبا 
ف�ي الصف ف�ي الدروس الأكاديمي������ة؛ 50 طالبا في الصف ف�ي الدروس التوجيهي�ة و24 طالبا في 

الصف في الدروس التطبيقي��ة.
تستقطب الجامعة الطلبة من كل أرجاء المغرب بغض النظر عن المستوى الاجتماعي. كما تستقطب 

الطلبة الأجانب )الذين يشكلون 3 % من مجموع طلبة الجامعة(. 
2. التدفق، الاحتفاظ والتخرج 

من�ذ الس�نة الجامعي�ة 2009-2010 عرفت الجامعة تزاي�دا كبيرا في عدد المس�جلين الجدد. وقد 
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ارتفعت نس�بة الزيادة في الفترة ما بين 2009 -2012 من 19% إلى 58 %. نتج هذا الارتفاع عن زيادة 
أع�داد الحاصلي�ن على البكالوريا من جهة، ولإقب�ال الطلبة على المس�الك ذات الطابع المهني )إجازة 

مهنية وماستر( التي تؤهل الطلبة لسوق العمل أكثر من المسالك الأساسية من جهة أخرى. 
أظه�ر تحلي�ل نس�ب الطلب�ة الذين أتم�وا الفصول الأربع�ة الأولى م�ن سلك الإجازة ضم�ن أفواج 
الس�نوات 2006 و2007 و2008 أن نس�بة الاحتفاظ بلغت إجمالًا ما يقارب 60%. ترجع هذه النسب 
الضئيل�ة إلى المس�توى التعليم�ي المتوسط للطلب�ة الذين يقص�دون الكليات ذات الول�وج الحر )بينما 
يتوجه الطلبة الممتازون إلى سلك الأقسام التحضيرية التي تهيئهم لولوج مدارس الهندسة(. كما ترجع 

.)UM5A, 2010 B( جزئيا إلى مستوى الطلبة المتدني في لغة التدريس
بل�غ معدل نس�بة المتخرجي�ن الحاصلين عل�ى شهادة الإج�ازة ضمن الأف�واج الثلاث�ة الأولى بعد 
الإص�لاح )2006-2007-2008( 35% سنوي�ا. وق�د سجل�ت ه�ذه النس�بة 62% سنوي�ا ف�ي الفترة 
2009-2011 )أي ارتفاع�ا م�ن 851 متخرج�ا سنوياً إلى 1528 سنوياً(. أما بالنس�بة للمتخرجين من 
التكوينات ذات الانتقاء المشروط كمسالك التكنولوجيا والماستر وسلك المهندسين فإن نسب النجاح 

 .)UM5A, 2010 B( % 90 سنويا تفوق
3. خدمات الدعم والإرشاد 

م�ن الجدي�ر بالذك�ر أن الدراسة ف�ي الجامع�ة المغربية مجاني�ة وأن تس�جيل الطالب يوف�ر إمكانية 
الحص�ول عل�ى الس�كن والوجبات الغذائي�ة في الأحي�اء الجامعية علما ب�أن الرسوم المطلوب�ة رمزية. 
وإضافة إلى ذلك، يس�تفيد المس�جلون من منح دراسية تقدمها وزارة التعليم العالي للطالب إن توافرت 
في�ه الش�روط المطلوب�ة )التي تتعل�ق أساسا بالوض�ع المالي للأسرة(. كم�ا توفر الوزارة ع�ددا من منح 
الماستر والدكتوراه حس�ب الاستحقاق. وحس�ب المعطيات، لم يحظ س�وى 2404 طلاب ماستر من 
منح�ة لم�دة سنتين منذ سنة 2006، و 287طال�ب الدكتوراه من منحة البحث لم�دة ثلا  سنوات منذ 

سنة 0320. 
يس�تفيد الطلب�ة الج�دد من خدم�ات الإرشاد خ�لال الأسب�وع الأول م�ن بداية الموس�م الجامعي. 
ويتلق�ون الإرشاد والتوجيه من طرف أساتذة وطلبة الجامع�ة وكذا عبر المنشورات التي تعدها الجامعة 
في هذا الشأن زيادة على ما توفره الجامعة من معلومات عبر المواقع الإلكترونية لكليات والمعاهد.

4. الأنشطة الجامعية 
تشجع الجامعة الأنشطة الجامعية الإضافية عبر تنظيم برامج مختلفة يشارك فيها الطلبة والتي تعمل 
عل�ى تفتح آفاقهم. وتلعب الأندية التي أنشأته�ا الجامعة بدور معترف به بما تقوم به من تنمية المهارات 
الثقافي�ة والفني�ة لدى الشب�اب الموهوبين )عب�ر المشاركة في الف�رق الصوتية والغنائي�ة والموسيقية أو 
الشعري�ة( وأيض�ا تنمية المهارات العلمي�ة )عبر تنظيم أسابي�ع علمية لفائدة الطلبة مثل أسبوع الإنس�ان 

الآلي والتحكم عن بعد(. 
كم�ا تشج�ع الجامع�ة الطلبة عل�ى خلق جمعي�ات خاصة بهم. ويوج�د في الوقت الراه�ن عدد من 
جمعيات الطلبة تشارك بفعالية في تنظيم أنشطة متنوعة وتظاهرات علمية وثقافية واجتماعية. مع التأكيد 
عل�ى أن ه�ذه الجمعيات تقوم بدور مهم في تنظيم منتديات التب�ادل بين الجامعة والمقاولات الصناعية 

والتجارية. 
5. متابعة المتخرجين

يشك�ل إدم�اج المتخرجين من أهم القضايا الت�ي تشغل الجامعة. وقد أخ�ذت الجامعة على عاتقها 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 336

منذ تأسيس�ها مهم�ة تهيئة الطلاب وتنمية مهاراتهم للاستجابة لاحتياج�ات سوق العمل. فمثلا، مكنت 
التكوين�ات الت�ي تلقاه�ا الطلب�ة المهندسون والتقنيون من الإدماج الس�ريع بنس�ب عالي�ة )المهندسون 
100% والتقني�ونUM5A, 2010 B( )%75(. أم�ا خريج�و الإج�ازة فإن�ه ليس بالهي�ن متابعتهم لغياب 
آلي�ات فعال�ة للمتابع�ة. وبالرغم من هذا، قام�ت الجامعة سن�ة 2009 لأول مرة بدراس�ة تتعلق بمتابعة 
الخريجي�ن الحاصلين على الإج�ازة والماستر اعتمدت فيها على استمارة يملؤها الخريج عند تس�ليمه 
الدبلوم موضحا فيها وضعه بعد التخرج )علما أن تسليم الدبلوم يتم خلال الأشهر الستة بعد التخرج(.
اتض�ح من خلال ه�ذه الدراسة أن الحاصلين على الماستر هم الأكث�ر حظا في الحصول على عمل 
من نظرائهم الحاصلين على الإجازة. كما أثبتت أن التخصصات المتعلقة بالعلوم القانونية والاقتصادية 
تعطي فرصا أكبر خاصة في مجال الاقتصاد والشؤون المالية وتدبير المقاولات إضافة إلى إمكانية خلق 
مقاولات خاصة. أما خريجو الإجازة أو الماستر في العلوم الدقيقة فيميلون أكثر إلى متابعة الدراسة في 

.)UM5A, 2010 A( سلك الماستر أو الدكتوراه
حسب شهادات البعض، فإن الحاصلين على الإجازة يساهمون في أنشطة ثقافية واجتماعية متعددة 
)مث�ل محاربة الأمي�ة ودروس الدعم والتقوية وأنشطة رياضية(، وخلق أندية نس�وية تهتم بإدماج المرأة 
ف�ي المجتم�ع. ويظهر هذا جليا بالبوادي المغربي�ة. كما ينشط عدد لا بأس به م�ن خريجي الجامعة في 

الأحزاب ومنظمات المجتمع المدني.

عاشـــرا: ضمان الجودة 
1. اعتماد برامج التكوين على الصعيد الوطني 

ابتداء من سنة 2002، بدأ العمل بتقييم البرامج في الجامعات المغربية. ومنذ ذلك التاريخ خضعت 
كل البرامج المقترحة من قبل الجامعة لتقييم خارجي للحصول على الاعتماد قبل الشروع في تدريسها. 

وتسهر على هذه العملية اللجنة الوطنية لتنسيق التعليم العالي. 
2. ضمان الجودة الداخلي والخارجي في الجامعة

منذ انطلاق منظومة إصلاح التعليم العالي، عملت جامعة محمد الخامس-أكدال على إدخال ثقافة 
التقيي�م عب�ر مس�اهمتها في عدد من مشاري�ع ضمان الجودة الت�ي أسفرت عن تكوين خب�راء في التقييم 

المؤسساتي وتقييم البرامج. وفي هذا الإطار:
خضع�ت جامعة محمد الخامس-أك�دال لعمليات تقييم ذاتي وخارج�ي للبرامج أنجزت على أ. 

مستوى تجريبي في إطار مشروع الأمم المتحدة الإنمائي، شملت برنامجا في مجال الحاسوب 
 )UNDP-RBAS, 2005(وآخ�ر في مج�ال الهندس�ة )UNDP-RBAS, 2009(. ومن الفوائد 
الت�ي استخلصتها الجامعة م�ن هذا المشروع، التفكير في تطوير آلي�ات ضمان الجودة الداخلية 

التي لم تكن موجودة من قبل.
أما على الصعيد المؤسس�اتي، فقد قامت الجامعة بمبادرة منها بإنجاز عمليتي تقييم مؤسس�اتي ب. 

داخل�ي وخارجي سنة 2006-2007 شملت كل مكون�ات الجامعة. أنجز هذا المشروع الذي 
رعت�ه أيض�ا اللجن�ة الأوروبية ف�ي إطار الشراك�ة مع جامع�ات أوروبية م�ن فرنس�ا وبريطانيا)1( 
ساهم�ت لجان من جميع المؤسس�ات في إعداد تقري�ر التقييم الذات�ي )UM5A, 2007(، وقام 
خب�راء دولي�ون بعملي�ة التقييم المؤسس�اتي الخارج�ي )UM5A, 2008()2(. ومن�ذ ذلك الحين 

(1)  Tempus EVAL-UM5A 2003-2005

)2(  وقد تمحورت توصيات الخبراء حول النقاط الأساسية التالية: تحسين أداء الهيئات التمثيلية، بما يضمن الاستمرارية بين 
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تجرى عملية التقييم المؤسساتي الذاتي بصورة دورية. 
أنشئ�ت سنة 2006 وح�دة »الجودة« من مس�ؤولياتها برمجة وتنس�يق عملي�ات التقييم ووضع ت. 

أدوات وآلي�ات ضمان الجودة. في هذا الإطار، قامت بصياغة دليل للتقييم الذاتي المؤسس�اتي 
مس�توحى من المعايير الدولية وتكييفه مع الس�ياق المغربي (UM5A, 2006). ودليل مؤشرات 

 .(UM5A, 2009A) الأداء
تحظى جامعتنا بس�معة حس�نة ف�ي الأوساط المغربية، فه�ي أقدم جامعة عصري�ة تتنوع تخصصاتها 
وتنفرد بمجالات علمية لا توجد في غيرها إضافة إلى كفاءة الهيئة التعليمية العاملة بها وجودة أبحاثها. 

خلاصة
مكنتن�ا ه�ذه الدراسة من استكش�اف واقع جامع�ة محمد الخامس-أك�دال وآفاق مس�تقبلها؛ فهذه 
الجامعة القوية بمؤسس�اتها الغنية وطاقاتها البشرية الكفؤة وبنياتها التحتية تلتزم بالس�ير بعيدا في عملية 
التطوي�ر والتحدي�ث التي تهدف إلى انفتاح الجامعة على محيطه�ا الاقتصادي والاجتماعي بغية تنميتها 
وتأثيرها في المجتمع والاقتصاد. وتسعى عملية التطوير أيضا إلى تأكيد الاعتراف الدولي بالجامعة مما 

يتيح فرص التعاون ويفتح الآفاق أمام طلبتها وأساتذتها والمتخرجين منها. 
نخلص من هذه الدراسة إلى النقاط الأساسية التالية:

في مجال الرسالة:
مهام الجامعة تتلاءم مع نص الرسالة ما عدا في ما يخص استقلاليتها، -
ن�ص الرسال�ة واضح وموجود ورقي�اً والكترونيا، لكنه لا يخص جامعة محم�د الخامس أكدال  -

وحدها، 
توض�ع أه�داف الجامعة ضم�ن رسالة الجامع�ة وفق ما يحدده مش�روع تنمي�ة الجامعة ويمكن  -

مراجعتها.

في مجال الحكامة
تبن�ي الإص�لاح نظاما جدي�دا للتعيين عبر فت�ح باب الترشي�ح لتولي رئاس�ة الجامعة  -

وعم�ادة الكليات يجم�ع بين التنافس والكف�اءة ويعطي فرصة دوري�ة لتجديد الطاقم 
المس�ير للجامعة ومؤسساتها. غير أن فتح باب الترشيح لتولي رئاسة الجامعة وعمادة 
الكليات يتم في أوقات مختلفة قد ينجم عنه عدم اتس�اق مشاريع تطوير المؤسس�ات 

بمشروع تطوير الجامعة.
وج�ود الهيئات واللجان يعزز استقلالية الجامعة في الس�ير الع�ام للجامعة واتخاذ القرارات في  -

ما يتعلق ببرامج التكوين، توزيع الميزانية، ترقية الأساتذة، اعتماد وحدات البحث، إنشاء مراكز 
مختصة، الخ. وتبقى الاستقلالية منعدمة في تدبير الموارد البشرية والتدبير المالي مما يؤثر سلبا 

على التدريس والبحث.

التفكير في  دعم  بغية  الجامعة ومحيطها،  بين  الاتصال  تقوية فضاءات  لها؛  التابعة  المؤسسات  الجامعة وسياسات  سياسة 
الخيارات الاستراتيجية ووضع تصور أفضل لتحسين مسالك التكوين وتثمين البحث بالنظر إلى احتياجات المجتمع؛ 
إعطاء الأولوية لإيجاد فرص عمل للمتخرجين، مواصلة تطوير نظام معالجة المعلومات وكذا التواصل الداخلي، مواصلة 

تطوير ثقافة الجودة.
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تعتبر مشاركة المس�ؤولين وجميع العاملين في مؤسس�ات الجامعة من أساتذة وطلبة في التدبير  -
الع�ام للجامع�ة أم�را إيجابي�ا. غي�ر أن تمتع المؤسس�ات بشبه استقلالي�ة في تدبيره�ا يؤثر على 

الاندماج الكلي ضمن منظومة واحدة تمثلها الجامعة. 
استعم�ال تقني�ات المعلومات لبن�اء منظومة معلوماتي�ة لتجميع المعطي�ات وتحليلها على نحو  -

دوري خاصة ما يتعلق منها بالطلبة والتدريس؛ 
اعتم�اد الجامع�ة على عدد من المؤشرات لقي�اس أدائها دوريا وتدوي�ن نتائجها واستغلالها في  -

التخطيط للمستقبل. 
في مجال البحث المؤسسي والتخطيط:

رغم عدم توفرها على هيكلية للبحث المؤسسي تقوم الجامعة بجمع المعلومات بطريقة منهجية  -
حيث تس�اهم وحدات في تجميع وتحليل المعطيات. وفيها مصالح ووحدات تس�اعد الجامعة 

على توفير بيانات سنوية حول أدائها.
مكن نظام SIGA من القيام بعملية تخزين المعلومات الخاصة بالطلبة منذ ولوجهم الجامعة إلى  -

حين تخرجهم. وقد أبان هذا النظام عن فعالية كبيرة في نقل المعطيات ومعالجتها. 
المبينات التي تبنتها الجامعة لقياس أدائها تشمل جميع أنشطتها ويسهل حسابها.  -
تتبنى الجامعة نظام تقييم مؤسس�اتي دوري بغية تحس�ين الفعالية المؤسس�اتية مما يس�اهم أيضا  -

في التخطيط. 
تعطي الجامعة أهمية كبرى لنشر معلومات عن الجامعة وأنشطتها وكذلك نشر تقارير التقييم.  -

في مجال الموارد المالية
تعتمد الجامعة أساساً على الاعتمادات التي تخصصها الدولة؛ -
يقرر مجلس الجامعة في شأن الميزانية ويعمل على توزيعها على المؤسسات؛  -
يضطلع العمداء والمدراء بمهمة الآمر بالصرف فيما يخص ميزانية تسيير مؤسساتهم؛ -
تدب�ر الميزاني�ة وفق المس�اطر والمعايي�ر التي تقرها المراقب�ة المالية للدول�ة. غير أن  -

مسطرة المراقبة القبلية والبعدية غير فعالة وتعرقل السير العام لأنشطة للجامعة.
في مجال البيئة المادية

توف�ر الجامع�ة المراف�ق الضرورية للاستجاب�ة لأهدافها التعليمي�ة والبحثية ومتطلب�ات النشاط  -
الاجتماعي للطلبة والعاملين بالجامعة؛

لق�ي تواف�ر التواصل عبر الإنترنيت ف�ي جميع مرافق الجامعة وإدخ�ال التقنيات المعلومات في  -
التدريس استحساناً لدى الهيئة التعليمية والطلبة؛ 

تشك�ل مكتب�ات الجامعة ف�ي مجموعها قطبا للمعرفة يتس�م بتنوع كبير وبغ�زارة ذات أهمية في  -
الحف�اظ على ج�ودة المنظومة التعليمي�ة والبحث العلمي وتصنف مكتبة كلي�ة الآداب والعلوم 

الإنسانية في المرتبة الثالثة ضمن مكتبات المملكة.
في مجال البيئة التعليمية 

منح النظام فرصة للأساتذة للمساهمة في اقتراح مناهج المسالك وفق دفتر الضوابط البيداغوجية  -
الوطنية؛

اجتياز»اختبار التموضع« بالنسبة للغة التدريس )الفرنسية في العلوم( يساهم في قياس مستويات  -
الطلبة الجدد بغاية تحسين فعالية وحدات التقوية؛
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النظ�ام الجدي�د جيد بما يمنح م�ن مرونة في العم�ل البيداغوجي وتنوع التكوين�ات المعروضة  -
وإدخ�ال التقيي�م المس�تمر للطالب ومب�دأ تراك�م الوحدات، بي�د أن تطبيقه في المس�الك ذات 
الأعداد الكبيرة يقلل من فعاليته من حيث التأطير والتكوين الفردي للطالب وتقييم مكتسباته.

تتب�ع الجامع�ة نمط ولوج حر بالنس�بة لإجازة ونمطاً انتقائياً بالنس�بة لتكوي�ن التقنيين، الإجازة  -
المهنية، الماستر والدكتوراه.

في مجال البحث العلمي 
ساهمت الجامعة في تطوير البحث العلمي في المغرب عبر وحدات البحث المعتمدة وأقطاب  -

الكفاءات والتعاون مع مختبرات دولية ووطنية. 
 حضور الجامعة على الصعيد الدولي عبر المقالات المنشورة في المجلات المحكمة والشراكة  -

مع جامعات أجنبية في تأطير أطروحات مشتركة ساهمت في حركية الطلبة والأساتذة؛ 
افتق�ار الم�وارد الملائمة لتمويل طلبة الدكت�وراه يؤثر سلبا على عدد الأطاري�ح المنجزة وإنهاء  -

سلك الدكتوراه في المدة المحددة )أربع سنوات(؛
تميزت الجامعة بعدد من أساتذة مرموقين حازوا التقدير في كثير من الجامعات العربية والأجنبية  -

ونالوا جوائز؛
جاء تصنيف الجامعة سنة  2011في المرتبة الثالثة من بين جامعات المغرب العربي؛  -
ترتيب كلية العلوم التابعة للجامعة في المرتبة الأولى ب�نسبة 9.5% من الإنتاج العلمي الوطني. -

في مجال الهيئة التعليمية
تتوفر الجامعة على أساتذة باحثين أكفاء في مختلف مجالات المعرفة والتكوين كلهم حاصلون  -

على دكتوراه ويتم توظيفهم على أساس التباري؛
نس�بة التأطي�ر ف�ي مجملها جي�دة ) أقل من 30 طالب�ا لكل أستاذ( غي�ر أنها مه�ددة بتزايد أعداد  -

الط�لاب وبمغ�ادرة الأسات�ذة للتقاعد وع�دم استقلالية الجامعة ف�ي التوظيف وتدبي�ر الموارد 
البشرية.

يثم�ن أداء الأسات�ذة على أس�اس الأنشط�ة الأكاديمية ومس�اهمتهم في توجيه وتأطي�ر أطاريح  -
الدكتوراه وما ينشرونه من أبحا  والتي تمكنهم من الترقية السريعة؛

تعتبر الوضعية المادية للأساتذة مرضية؛  -
توفر الجامعة للأساتذة إمكانية التفرغ للقيام بزيارة جامعات أجنبية للتدريس أو البحث؛  -
تفتقر الجامعة إلى إمكانية توظيف الأساتذة الزائرين من جامعات أجنبية للمساهمة في التدريس  -

والاستفادة من خبرتهم.
في مجال الطلبة

عرفت نس�بة الطلبة الجدد زيادة ملحوظة بس�بب ارتفاع أعداد الحاصلين على البكالوريا وتنوع  -
المسالك التي تعرضها الجامعة خاصة المسالك المهنية في الكليات؛

المس�الك ذات الولوج المشروط تس�تقطب عددا ضئيلا جدا من الطلاب مقارنة مع عدد الطلبة  -
في التكوينات ذات الولوج الحر.

.نس�ب الاحتف�اظ ضئيل�ة )في ح�دود 60 %( في الكليات ذات الولوج الحر بس�بب المس�توى  -
التعليم�ي المتوس�ط للطلب�ة والذي ينعكس كذلك على نس�ب النجاح. أما ف�ي التكوينات ذات 

الولوج المشروط فتصل هذه إلى أكثر من 90 %.
يتلق�ى الطلبة دعماً م�ن الدولة يشمل مجانية التعليم، وتوفير الس�كن والوجب�ات بأسعار رمزية  -
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ومنحا للبعض تهم جميع الأسلاك والتخصصات؛ 
توفر الجامعة خدمات الإرشاد خلال أسبوع قبل بداية الموسم الدراسي؛  -
تس�اهم الأندية في تنمية المهارات العلمية والمهارات الثقافية والفنية لدى الشباب الموهوبين،  -

كم�ا ينش�ط الطلب�ة في إط�ار جمعيات خاصة به�م عبر تنظيم أنشط�ة متنوعة وتظاه�رات علمية 
وثقافية واجتماعية.

إشكالية مس�توى الطلبة في لغات التدريس تعتبر عائقا أمام تنمية كفاءة الطالب أساسا في سلك  -
الإج�ازة بالكليات، وتأمل الجامعة بإدخالها اختبارات التموضع مماثلة للاختبارات الدولية في 

تحسين فعالية وحدات التقوية؛
نس�بة التأطير)عدد الطلاب/أستاذ( حاليا مرضية، غير أن هذه النس�بة مهددة بتكاثر أعداد الطلبة  -

بسبب مغادرة الأساتذة للتقاعد وبانعدام استقلالية الجامعة في تدبير الموارد البشرية؛ 
النظ�ام الجدي�د جي�د عموما بم�ا يمنح م�ن مرونة ف�ي العم�ل البيداغوج�ي وتن�وع التكوينات  -

المعروض�ة وإدخ�ال التقييم المس�تمر للطالب، بيد أن تطبيقه في الكلي�ات ذات الأعداد الكبيرة 
لم يصل إلى الفعالية المرتقبة.

نس�بة إدماج الخريجين عالية جدا بالنس�بة للحاصلين على الدبل�وم الجامعي للتقنيات أو دبلوم  -
مهن�دس الدول�ة. أما إدماج خريجي المؤسس�ات ذات الولوج الحر فيصع�ب متابعته في غياب 

وجود آليات فعالة. 
في مجال ضمان الجودة 

عملية اعتماد كل المسالك تضمن جودة التكوينات والاعتراف بالشهادات الممنوحة وطنيا ودوليا؛ -
تج�ارب الجامع�ة في تقيي�م البرامج والتقييم المؤسس�اتي أسهمت في اكتس�اب خب�رة في هذا  -

المجال وأمكنت من تطوير آليات لقياس أداء الجامعة مستلهمة من المعايير الدولية وذلك سعيا 
للتحسين الدائم لممارسات الجامعة وإبراز صورتها على الصعيد الوطني والدولي.

تدل أنشطة »وحدة الجودة« على تعهد الجامعة والتزامها بضمان الجودة وتكريس ثقافتها. -
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الفصل السادس عشر 
جامعة سيدة اللويزة–لبنان

)دراسة حالة(
كمال أبوشديد)1(

ملخص
يستعرض هذا التقرير نتائج تحليل النوعية في جامعة سيدة اللويزة. شمل جمع المعلومات وتحليلها أدلة 
استرش�اديه كالنصوص والقوانين والدراس�ات المتعلقة بالجامعة، ومقابلات مع عينات من أعضاء هيئة 
التدريس وعدد من المس�ؤولين الإداريين فيها، فضلا عن دراس�ات حول المؤسس�ة. وقد توصل التقرير 
إل�ى رص�د العديد من مواضع القوة، فضلا ع�ن تحديد عدد من مجالات التطوير. فعل�ى الصعيد الثقافي 
بينّ التقرير تميُز الجامعة كونها الجامعة الكاثوليكية الوحيدة في لبنان والش�رق الأوس�ط التي تس�تلهم 
مناهجه�ا التربوية من النموذج الأميركي للتعليم العالي وتدرّس كافة برامجها باللغة الإنكليزية. كما بينّ 
التقرير أنه على الرغم من حداثة إنش�اء الجامعة فإنها قامت بعدد من القفزات النوعية متمثلة في إنش�اء 
كلي�ات وبرامج جديدة واس�تقطاب أعداد متزايدة من الطلبة وأعضاء هيئة تدريس س�نوياً حتى أصبحت 
جامع�ة متكاملة تقدم خدمات التعليم العالي في مختلف ميادين المعرفة. ومن أبرز المجالات التي تحتاج 
ال�ى تطوير زيادة نفقات دعم البحوث العلمية في ميزانية الجامعة، فضلا عن الحاجة إلى انخراط أعضاء 

هيئة التدريس في البحث العلمي بشكل فعّال.

مقدمة
1. صورة عامة عن الجامعة 

جامعة سيدة اللويزة (Notre Dame University-Louaize)جامعة لبنانية خاصة غير ربحية تملكها 
الرهباني�ة الماروني�ة المريمية، تعترف بها الدولة اللبنانية كما تعت�رف بالشهادات التي تصدر عنها، وذلك 

وفقاً لأحكام قانون تنظيم التعليم العالي في لبنان.
يستدل من كتاب "جنى" للمطران فرنسوا عيد )2001( وتقرير "مستندات رسمية: كلية سيدة اللويزة 
للتعلي�م العال�ي، 1978-1981" )مركز سيدة اللويزة العالي، 1981( أن مرك�ز اللويزة للتعليم العالي 
ال�ذي أسس�ته الرهبانية المارونية المريمية بالتع�اون إدارياً وأكاديمياً مع كلية بي�روت الجامعية في العام 
1978 ه�و نواة جامعة سيدة اللويزة. في 26 نيس�ان 1984 تقدمت الرهباني�ة المارونية المريمية بطلب 
ترخي�ص لإنشاء جامعة مس�تقلة تحت الرقم 84/53 )مكتب العلاق�ات العامة، 2012(. وفي 14 آب 
1987 صدر المرسوم رقم 4116 ينشأ بموجبه جامعة باسم جامعة سيدة اللويزة تابعة للرهبانية المريمية 
المارونية عملا بقانون تنظيم التعليم العالي في لبنان. ومنذ تأسيس�ها في العام 1987 استمرّت الجامعة 
بالتط�وّر م�ن خلال إنشاء كلّيات، وأقس�ام، ووح�دات إدارية ومراكز بحو ، فضلا ع�ن إضافة حرمين 
ف�ي الشمال والشوف، حتى أصبحت جامعة متكاملة تس�دي الشه�ادات في 56 برنامج اختصاص على 
 Registrar,( مستوى الشهادة الجامعية الأولى، و19 برنامج اختصاص على مستوى شهادة الماجستير
2013( بغ�ض النظ�ر عن الاختصاصات الفرعية التي يمكن أن يشملها بعض هذه الاختصاصات. ومنذ 

ذلك الحين أخذت الجامعة بالمزيد من التطور على كافة المستويات. 

د. كمال ابو شديد،مساعد نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية في جامعة سيدة اللويزة، لبنان، نال شهادة الدكتوراه في التربية   )1(
kabouchedid@ndu.edu.lb :من جامعة مانشستر، بريطانيا في العام 1997 البريد الإلكتروني
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تعتم�د جامع�ة سي�دة اللويزة الأرص�دة الأمريكية ف�ي مناهجه�ا وتدرّس جمي�ع المق�ررات باللغة 
الإنكليزي�ة. والجامع�ة مكوّن�ة م�ن سب�ع كلي�ات: 1( الإنس�انيات؛ 2( الهندس�ة؛ 3( العم�ارة والفنون 
والتصميم؛ 4( العلوم الس�ياسية، إدارة عامة ودبلوماسية)1(؛ 5( إدارة الأعمال والاقتصاد؛ 6( التمريض 
 .(Registrar, 2013( ًالعلوم الطبيعية والتطبيقية. وتضم هذه الكليات 20 قسما )والعلوم الصحية؛ 7
كم�ا تق�دم الجامعة برام�ج خارجية للجمي�ع باللغ�ة الإنكليزية، وعل�م الحاس�وب، وإدارة الأعمال 
والمحاسب�ة وغيره�ا، وذل�ك ف�ي قس�م التعل�م المس�تمر )Division of Continuing Education( في 
الحرم القديم للجامعة. وللجامعة ستة مراكز بحو : المركز اللبناني لدراسات الهجرة؛ مركز الدراسات 
المجتمعي�ة؛ مرك�ز دراس�ات الطاقة المائي�ة والبيئة؛ مركز البح�و  التطبيقية في التربي�ة؛ المركز الرقمي 
للمحفوظات )مكتب البحث والانماء، 2005(؛ فضلا عن مركز الدراسات المريمية. تقوم هذه المراكز 

بإجراء البحو  المتخصصة، وإقامة ورش عمل، وتنظيم مؤتمرات علمية. 
والجامع�ة عضو ف�ي اتح�اد الجامعات العربي�ة، والاتح�اد الدول�ي للجامعات، والاتح�اد الدولي 
للجامع�ات الكاثوليكيّ�ة، والجمعي�ة الأميركي�ة للتس�جيل والقب�ول )ACRAO(، ومجل�س الكلي�ات 
 Fact Book وبحس�ب ال .)NAFSA)(Registrar, 2013( المس�تقلة، ورابط�ة المعلمي�ن الدوليي�ن
2006-2011، ترتب�ط الجامع�ة ب�� 14 اتفاقي�ة تع�اون وتفاه�م مشترك في شت�ى الميادي�ن الأكاديمية 

والبحثية مع العديد من مؤسسات التعليم العالي الأميركية، والأوروبية، والكندية والعربية.
وتص�در الجامعة سلس�لة م�ن المؤلفات باللغ�ات العربي�ة والإنكليزية والفرنس�ية، فضلا عن مجلة 

.)Spiritو Chronicle( ودوريتين ،)Palma Journal( علمية محكمة
2. منهجية التقرير

يستند هذا التقرير إلى معلومات وتقارير منشورة وأخرى غير منشورة صادرة عن الجامعة، فضلا عن 
إحص�اءات تتعلق بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس تم الحص�ول عليها من قواعد بيانات الجامعة ومكتب 
نائ�ب الرئيس للش�ؤون الأكاديمية ومراكز البحو  ف�ي الجامعة. بالإضافة الى ما سب�ق فقد اعتمد هذا 
التقرير على تحليل نتائج مقابلات مع 116 عضو هيئة تدريس متفرغ أجريت في إطار الدراسة الذاتية.
أم�ا ح�دود الدراسة فتتلخص بكثافة الوثائ�ق، فضلا عن استثمار الكثير م�ن الوقت في ترجمتها من 
اللغ�ة الإنكليزي�ة إلى اللغة العربية والتأكد م�ن دقتها. وقد قام الباحث بمقارن�ة العديد من الاحصاءات 

المنشورة بالعودة الى قواعد بيانات الجامعة وذلك توخيا للدقة. 

أولا: الرسالة
ل�دى الجامع�ة رسالة منشورة ورقي�اً وإلكتروني�اً باللغة الإنكليزي�ة، تبيّن إطارها الفلس�في وهويتها 
وأولوياتها والقيم التي تقوم عليها، فضلا عن توجهاتها الاستراتيجية )Registrar, 2013()2(. ويس�تدل 
م�ن كتيب المش�روع التربوي للرهبانية الماروني�ة المريمية للعام 2002 )الرهباني�ة المارونية المريمية، 
2002(، أن الإط�ار الفلس�في لرسال�ة جامع�ة سيدة اللوي�زة له جذوره ف�ي المجمع اللبنان�ي المقدّس 
للرهباني�ة الماروني�ة المريمي�ة الذي عقد في دي�ر اللويزة في الع�ام 1736 حيث تم الإع�لان عن إنشاء 
الم�دارس ف�ي المدن والقرى والبل�دات اللبنانية من أج�ل توفير التعليم المناس�ب والأخلاقي للجميع 
وخاصة للأيتام والمحتاجين. وهذا ما يفس�ر حجم المس�اعدات والمنح الس�خيّة الت�ي تقدمها الجامعة 

"كلية الحقوق والعلوم السياسية" بموجب المرسوم  ابتداءا من السنة الدراسية 2013-2014 يصبح اسم هذه الكلية   )1(
9555 الصادر بتاريخ 18 كانون الاول 2012. 

http://www.ndu.edu.lb/About/Identity.htm :2(  انظر ايضا(
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لطلابه�ا وبوجه الخصوص للمحتاجين منهم، فضلا عن توفير خدمات الإرشاد الروحي لمن رغب من 
الطلبة. بحسب تقرير مكتب الرئيس للعام 2007-2008، بين 1989 و2008 تطورت نصوص رسالة 
الجامع�ة مبرزة هويته�ا اللبنانية والكاثوليكية وقيمها، ت�را  الرهبانية الماروني�ة المريمية، نظام التعليم 
الأميركي، توجهها غير الربحي، والالتزام بالتميّز في مجال التعليم العالي، كما يبين الجدول رقم 1. 

الجدول 1. تطور أبعاد رسالة جامعة سيدة اللويزة

التعليمية/نظام التعليمالنوعالهويةالسنة
الفكرية

الترا  والقيم 
القيم الوطنيةالأخلاقية

لا تبغي لبنانية1989
الروحانية ----الربح

---الكاثوليكية

لبنانية 2000
كاثوليكية

لا تبغي 
الربح 
تعليم 
عالٍ

الفكر والتعبيرالأميركي
النزاهة 
والتضامن 
الإنساني

التضامن، 
الإيمان في 
حماية لبنان 
موحّد ضد 
التطرف 
والتعصب 
والفساد

---كاثوليكية 2008

فلسفة 
ومعايير 
النموذج 
الأميركي 
لتعليم الفنون 
الحرة

التميز في 
التعليم مدى 
الحياة، تحضير 
الطلاب 
ليكونوا قادة 
المستقبل، 
تمرين الفكر 
على المعرفة

الترا  الثقافي 
والروحي 
للرهبانية 
المارونية، 
النزاهة 
الأخلاقية، 
الإيمان بحقيقة 
الله، العدالة 
ألمحبة الحرية

الوطنية، 
التضامن 
الإنساني، 
التعددية، 
احترام كرامة 
الإنسان 
وحقوقه، 
الاهتمام 
بالصالح العام 
وق�د حصل تط�ور مهم في الس�نة الأكاديمي�ة 2007 – 2008 تمثّل بكتابة رسال�ة جديدة للجامعة 
شارك في وضعها لجنة التخطيط الاستراتيجي للاعتماد المؤسسي التي ضمت مجموعة من أعضاء هيئة 
التدري�س في الجامعة، عم�داء الكليات، ومدراء الوحدات الأكاديمية الرئيس�ية، والطلبة، والخريجين، 
فض�لا ع�ن عضوين م�ن أعضاء مجلس أمن�اء الجامع�ة. وقد صادق مجل�س الجامعة ال�ذي يمثل كافة 
المكون�ات الأكاديمي�ة للجامعة على الرسال�ة الجديدة في 3 آذار 2008. ويبيّ�ن الصندوق رقم 1 نص 

الرسالة الرسمي المنشور بالإنكليزية قام الباحث بترجمته إلى العربية.
تتط�رق الرسالة إلى ثلاثة أبعاد: التعليم، القيم الأخلاقي�ة الكاثوليكية، والقيم الوطنية. ويبين الرسم 

البياني رقم 1 حصة كل من هذه الابعاد من المجموع.
وعل�ى الرغ�م من تبني الجامعة لرسالته�ا منذ العام 2008، فإن هذه الرسال�ة لاتزال تخضع للتقييم  
على نطاق المؤسس�ة لمعرفة مدى إدماج مجموعة القيم التي تقوم عليها الرسالة في كافة الأعمال التي 

تؤديها الجامعة. 
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رسم بياني رقم 1: أبعاد رسالة الجامعة)1(

ثانيا: الحكامة
بحس�ب القانون الداخلي للعام 2000 (Notre Dame University- Louaize, 2000) يتم تس�يير 
الجامع�ة بواسطة هياكل تنظيمية ولجان يشارك فيها ممثلو الجامع�ة كالأساتذة، والإداريين والموظفين 
والطلب�ة، والخريجي�ن ومجلس الأمناء بما يس�مح بالقيادة وقي�ام الجامعة بأنشطته�ا التعليمية والبحثية 
وخدم�ة المجتمع بفعالية، فضلًا عن توفي�ر مناخ من التعاون بين أهل الجامعة من أجل تحقيق رسالتها. 

وتنتظم الجامعة بحسب القانون الأساسي، القانون الداخلي وقانون مجلس الأمناء.
1. الصلاحيات واتخاذ القرارات

يس�تدل من قانون الع�ام 2000 وتعديلاته في العام 2013 أن جامعة سي�دة اللويزة تعتمد في اتخاذ 
القرارات على ستة مكوّنات تنظيمية رئيسية تتبع الشكل الهرمي كالتالي: 

المجل�س الأعلى: يتألف المجلس الأعلى م�ن أربعة آباء )مدبرون( يرأسهم الأباتي رئيس الرهبانية 
الماروني�ة المريمية الذي يُنتخب من قبل الرهبان المريميين لمدة ست سنوات. يتولى المجلس الأعلى 
انتخ�اب رئيس الجامع�ة، وتعيين أعضاء مجلس الأمناء، فضلا عن إدارة عقارات الجامعة )بيعا وشراء( 

والإشراف على حسن سير عمل الجامعة.
مجل�س الأمن�اء: يتألف مجل�س الأمناء مما لا يقل عن 15 عضواً، وبح�د أقصى 25 عضواً ويمكن 
أن تك�ون الرهباني�ة المارونية المريمية ممثلة بخمس�ة أعضاء كحد أقصى. وأعض�اء مجلس الأمناء هم 
ق�ادة المجتمع مخت�ارون من المجتم�ع المدني، يتمتع�ون بالخبرة ف�ي المجالات الأكاديمي�ة والمالية 
والإداري�ة ويتبوؤون مراك�ز علمية واجتماعية مرموقة. ويتكون المجل�س الحالي من 20 عضوا، فضلا 
ع�ن رئي�س الجامعة بحك�م منصبه. يجتمع المجلس مرتين في الس�نة )الجمعي�ة العمومية( في حين أن 
اللجنة التنفيذية، المؤلفة من رئيس المجلس ونائبه، أمين السرّ، أمين الصندوق وكراسي اللجنة ورئيس 
الجامعة، تجتمع مرة في الشهر لوضع بنود وتحضير جدول الأعمال لاجتماعات مجلس الأمناء. 

وينتظ�م مجل�س الأمناء في لج�ان تعنى بالمس�ائل المالي�ة ومراجع�ة الموازنة الس�نوية، الاستثمار 
والتخطي�ط والتنمي�ة والتمويل، فض�لا عن الاهتمام بالش�ؤون الأكاديمية وأوض�اع الخريجين. ويحدد 
مجلس الأمناء السياسة التنموية والتخطيط التابعة للجامعة، ويشرف على تنفيذها، وعلى وجه التحديد 

تم احتساب النسب المئوية من قبل الباحث بعد تصنيف العبارات وترميزها بحسب معناها، كما تم نشرها في تقرير مكتب   )1(
الرئيس للعام 2008/2007.
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في الموافقة على النظام الداخلي لمجلس الجامعة وتعديلاته قبل تقديمه إلى الجهات الرسمية المعنية. 
كما تسجل الواجبات الأخرى المنصوص عليها في المادة 4 من الدستور الجديد لمجلس الأمناء تثبيت 
تعيي�ن انتخ�اب الرئيس ونوابه والعمداء ومدي�ري الفروع وتثبيت الترقي�ات الأكاديمية وتشجيع أعضاء 

هيئة التدريس ومتابعة التدقيق المالي.
الرئيس: هو الرئيس التنفيذي للجامعة يدير كل شؤونها وأنشطتها، بما يتفق مع قيم الجامعة وهويتها، 
ورؤيتها ورسالتها، وهو مسؤول أمام مجلس أمناء الجامعة. يعين الرئيس نواب الرئيس العمداء ومديري 
الف�روع ومدراء الوحدات الأكاديمية بناء على اقتراح نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية وبعد نيل موافقة 
مجل�س الامن�اء. ويتولى الرئيس الموافقة على جميع التعيينات والس�ياسات والإج�راءات في الجامعة 
وه�و بحكم منصبه عضو في مجل�س الأمناء، ويقوم بدور همزة الوصل بي�ن الجامعة ومجلس الأمناء. 
ويش�رف الرئي�س على أداء مجال�س الجامعة والإداريين وكاف�ة الوحدات الإداري�ة والأكاديمية ويمثل 

الجامعة في جميع المسائل القانونية والقضائية.
ن�واب الرئيس: يس�اعد حاليا رئي�س الجامعة ثلاثة نواب ل�ه هم نائب الرئيس للش�ؤون الأكاديمية، 
نائ�ب الرئي�س لش�ؤون البحث والتطوي�ر، ونائب الرئي�س للشؤون الثقافي�ة والعلاقات العامة بحس�ب 
دلي�ل الجامعة للع�ام 2013-2012 (Registrar, 2013). إلا أن منصبي نائب الرئيس لشؤون البحث 
والتطوي�ر، ونائ�ب الرئيس للش�ؤون الثقافية والعلاقات العام�ة غير ملحوظين في قان�ون العام 2000، 
أي القان�ون المتبع حاليا، وينس�حب ذلك ايض�ا على المجلس الاعلى وعلى ع�دد اعضاء مجلس امناء 
الجامعة. ويتم حاليا تعديل تس�ميات مناصب نواب الرئيس بم�ا يتفق مع القانون الجديد المزمع تنفيذه 
ابت�داء من الس�نة الدراسية 2013-2014 ليعاون الرئيس اربعة نواب ل�ه وهم: نائب الرئيس للعلاقات 
العام�ة والتواص�ل، نائ�ب الرئيس للش�ؤون الاكاديمية، نائ�ب الرئيس للش�ؤون المالية ونائ�ب الرئيس 
للشؤون الادارية. وللرئيس مجلس استشاري من أجل تقديم المشورة في مسائل وشؤون الجامعة.

مجل�س الجامعة: بحس�ب قانون الجامع�ة الداخلي للعام 2000 يأتي مجل�س الجامعة بعد الرئيس 
لجه�ة الهيكل التنظيمي، وهو يضم حالي�ا إلى جانب الرئيس، نوابه الثلاث�ة)1(، العمداء ومدراء الأحرام 
والإدارة والم�ال والمكتبة ومكتب التس�جيل ومكت�ب القبول، فضلا عن ممثل لأعض�اء هيئة التدريس 

وعميد شؤون الطلبة. 
مجل�س العم�داء: يضم مجلس العمداء، عمداء الكليات، فضلا ع�ن الرئيس ونوابه الثلاثة، ويتولى 
اتخاذ القرارات الأكاديمية والإشراف على تنفيذها، فضلا عن النظر في السياسات والخطط الأكاديمية 
المرفوع�ة من اللج�ان الدائمة كلجنة المناهج، وذلك قبل رفعها إلى مجل�س الجامعة لإبداء الرأي فيها 

والموافقة عليها. 
مجل�س البحوث: يتألف مجلس البحو  من مدراء مراكز الأبحا ، ومدير مكتب الشؤون الدولية 
الأكاديمي�ة يتبع�ون إداريا لنائ�ب الرئيس لشؤون البح�ث والتطوير )مكتب البح�ث والإنماء، 2005(، 
فض�لا ع�ن سبعة أعضاء من هيئة التدري�س منتدبين من قبل الكليات التي ينتم�ون إليها. ويتولى مجلس 
البحو  وضع سياسات البحث والتطوير وتمويل البحو  ودعمها، فضلا عن النظر في طلبات أعضاء 
هيئ�ة التدريس لجهة إعفائهم من تدريس مقرر واحد في الفصل الدراسي للتفرغ للقيام بالبحث العلمي 

.)OSRD, 2012)

اثنان منهم غير ملحوظين في قانون عام 2000 وهما نائب الرئيس لشؤون البحث والتطوير ونائب الرئيس لشؤون الثقافة   )1(
والعلاقات العامة.
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2. المشاركة في اتخاذ القرارات 
تتجلى المشاركة في تس�يير ش�ؤون الجامعة من خلال عمل المجالس الرئيس�ية والفرعية على كافة 
مستويات الجامعة والكليات والأقسام ومراكز البحو  والجمعية العمومية التي تضم كافة أعضاء هيئة 
التدريس. ويس�اهم أعض�اء هيئة التدريس في الجامعة في الحكامة على مس�تويات مختلفة: المس�توى 
الجامع�ي من خلال الجمعية العمومية ولجنة شؤون أعض�اء هيئة التدريس)1(، ومجلس الجامعة، فضلا 

عن اللجان الدائمة والمؤقتة في الكليات والأقسام.
 الجمعية العمومية: بحس�ب قانون الجامعة الداخلي للعام 2000 تتألف الجمعية العمومية من كافة 
أعضاء هيئة التدريس المتفرغين، وتجتمع مرتين في الس�نة للنظر في كافة الشؤون التي تهم أعضاء هيئة 
التدريس، وترفع توصياتها إلى نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية الذي بدوره يرفع التوصيات إلى رئيس 

الجامعة لاتخاذ القرار المناسب بشأنها. 
لجنة شؤون أعضاء هيئة التدريس : لا ينص قانون الجامعة الداخلي للعام 2000 وجود هذه اللجنة، 
انم�ا يلحظه�ا القانون الجدي�د المعدل قيد المراجعة. وعل�ى الرغم من ذلك، تقوم ه�ذه اللجنة بالمهام 
المناط بها. تنبثق هذه اللجنة من أعضاء هيئة التدريس منتخبين من قبل كلياتهم يرأسها عضو من أعضاء 
هيئ�ة التدري�س يت�مّ انتخابه من قبل أعضاء هيئ�ة التدريس المتفرغي�ن لمدة سنة واح�دة قابلة للتجديد. 
وتنظ�ر هذه اللجنة في كاف�ة شكاوى أعضاء هيئة التدريس، وخاصة تل�ك المتعلقة بأوضاعهم الوظيفية 

كالعقود والرواتب وتقديمات الحماية الاجتماعية. 
اللجان الدائمة والمؤقتة: تشكل اللجان الدائمة على مستوى الكليات والأقسام كلجنة قبول الطلاب، 
لجنة المساعدات المالية والمنح الدراسية، لجنة المناهج، كما أن هناك لجان مؤقتة ولجان وفرق عمل 
أخ�رى، مثل لجنة الشكاوى والاستئناف الت�ي تعين من قبل رئيس الجامعة للنظر في الشكاوى المقدمة 

من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين. 
مجل�س الجامعة: يشارك أعض�اء هيئة التدريس في مجلس الجامعة من خلال ممثل لهم يتمّ انتخابه 

من قبلهم، ينقل آراءهم إلى المجلس ويعرضها للمناقشة.
أسلوب التعيين: 

بحس�ب قان�ون الجامعة الداخلي للعام 2000، ي�رأس جامعة سيدة اللويزة راه�ب ماروني مريميني 
رئي�س الرهبانية المارونية المريمية. وقد تم تعديل تعيين الرئيس في العام 2013 )قانون مجلس الامناء، 
2013( حي�ث يت�م انتخابه بدل تعيينه من قبل المجلس الاعلى على ان يثبّت مجلس أمناء الجامعة تعيين 
الرئي�س ش�رط أن يتمت�ع بالمواصفات والمؤه�لات التي تمكنه م�ن إدارة الجامعة وذل�ك وفقا لأحكام 
قانون التعليم العالي في لبنان. ويعيّن الرئيس بدوره نوابه والعمداء والمدراء بعد موافقة مجلس الأمناء. 
وين�ص قانون الجامعة للعام 2000 أن لجان تدريس موجودة في الأقس�ام والكليات تتولى مهمة درس 
طلبات توظيف أعضاء هيئة تدريس جدد، كما تتولى تقييم ملفات الترقية الأكاديمية ووضع الاقتراحات 
والمطالعات بشأنها، قبل رفعها إلى رئيس القسم الذي يبدي مطالعته قبل رفعها إلى عميد الكلية لإبداء 
مطالعت�ه ث�م رفعها ب�دوره إلى نائب الرئي�س للش�ؤون الأكاديمية الذي ب�دوره يرفعها مرفق�ة بمطالعته 
وتوصيات�ه إل�ى رئي�س الجامعة لإبداء ال�رأي النهائي فيها واتخاذ الق�رار رفضا أو إيجابا. ينس�حب هذا 
الاسلوب أيضا على تعيين رؤساء الأقس�ام، إذ يتم اقتراح المرشحين لشغل وظيفة رئيس قس�م من قبل 

تعمل الجامعة بهذه اللجنة حاليا حيث سيتم ادراجها في القانون الداخلي الجديد للعام المزمع تنفيذه في السنة الدراسية   )1(
 .2014-2013
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عمداء الكليات الذين ترفع أسماؤهم إلى نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية لإبداء الرأي فيها قبل رفعها 
إلى رئيس الجامعة لنيل الموافقة النهائية. كما ينسحب على تعيين الموظفين غير الأكاديميين الذي يبدأ 
م�ن مكتب الموارد البشرية مرورا بالمدي�ر الإداري ثم رئيس الجامعة لنيل الموافقة النهائية. وفي جميع 
ه�ذه الح�الات يتمتع رئي�س الجامعة بهامش واس�ع من الصلاحي�ات التنفيذية في كافة مس�ائل التعيين 

والتوظيف. 
3. الشراكة مع جهات خارج الجامعة

تس�عى الجامعة إلى إقامة شراكات مع الجهات الخارجية، العالمية والإقليمية والمحلية، من خلال 
مكت�ب نائب الرئيس لشؤون الثقافة والعلاقات العامة، ومكتب نائب الرئيس لشؤون البحث والتطوير، 
حي�ث تم التوقيع خلال الس�نوات الس�ت الماضية عل�ى 14 اتفاقية تعاون مع مؤسس�ات تعليم عالٍ في 
الولايات المتحدة وأوروبا وكندا وفي بعض البلدان العربية، فضلا عن عقد اتفاقات تعاون مع منظمات 
غي�ر حكومية (Office of Academic Affairs, 2012a). وترتبط الجامعة أيضا بالعديد من الاتفاقيات 
مع مؤسسات القطاع الخاص في لبنان كالمصارف والجمعيات التي تعنى بمكافحة المخدرات وتقديم 
الخدمات إلى المحتاجين والمهمشين في إطار برنامج خدمة المجتمع. وتضمّ الجامعة مكتبا للعلاقات 
الدولية الأكاديمية، كما أن لها مكتب اتصال في واشنطن يتولى مهمة ربط الجامعة بزميلاتها في الولايات 

المتحدة الأمريكية.
4. المناخ

توف�ر الحكام�ة التشاركي�ة في الجامع�ة مناخا تعاوني�ا وإيجابيا في تس�يير ش�ؤون الجامعة. ويجري 
مراجع�ة القان�ون الداخلي للجامعة حالي�ا لتطوير وتعزيز الحكام�ة التشاركية وذلك لزي�ادة فعاليتها في 
عملي�ة صن�ع القرارات من أجل تلبي�ة الاحتياجات المتزايدة للجامعة ومواكب�ة تطورها على الصاعدين 
الإداري والأكاديم�ي، فضلا عن التقيي�م والتخطيط. وبوصفها وظيفة من وظائ�ف الحكامة التشاركية، 
يت�م اصطف�اف العديد من اللجان التي يتمثل فيه�ا أعضاء هيئة التدريس من كافة كلي�ات الجامعة للنظر 
ف�ي كافة شؤون الجامع�ة الأكاديمية والإدارية ورفع التوصيات بشأنها إل�ى الجهة أو الهيئات المختصة 
ف�ي الجامعة قبل حصوله�ا على الموافقة النهائية م�ن قبل الرئيس. وتلقى مب�ادرات الحكامة التشاركية 
ف�ي الجامع�ة ترحيبا من قبل أعض�اء هيئة التدريس كونها توف�ر فرصا لإشراكهم في عملي�ة صنع القرار 
على أعلى المس�تويات كما يستدل من دراسة اجرتها احدى لجان الدراسة الذاتية خلال السنة الدراسية 
2011-2012 مس�تهدفة عين�ة مكون�ة م�ن 129 عضوا من اعضاء هيئ�ة التدريس ب�دوام كامل والذين 

شكلوا 56.5% من مجموع اعضاء هيئة التدريس.
5. المساءلة

تلحظ الجامعة المساءلة في قوانينها الداخلية (Office of Academic Affairs, 2012b)، فضلا عن 
اللجان المختصة الدائمة وغير الدائمة على صعيد الأقسام والكليات والوحدات الادارية كافة. وبحسب 
قان�ون العام 2000 ترف�ع هذه اللجان توصيتها إلى نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية لجهة مس�اءلة أداء 
أعضاء هيئة التدريس فيما يتولى مكتب المدير الإداري مس�اءلة كل ما يتعلق بأداء الموظفين وذلك قبل 
رفع التقارير بشأنها إلى رئيس الجامعة لاتخاذ القرارات المناسبة. وعلى الصعيد المالي، يتولى المدقق 
المال�ي الخارجي مهمة التدقيق في موازنة الجامعة لجهة توزي�ع المصادر والكلفة والانفاق، فضلا عن 
قيام مكاتب الإدارة والمالية معا بالتدقيق في المشتريات ومسائل الإنفاق التي ترفع تقاريرها الدورية إلى 

رئيس الجامعة ومجلس الأمناء للنظر فيها.
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6. النظام الاداري
تتولى الشؤون الإدارية في الجامعة ستة أقس�ام: مكتب الرئيس، الجهاز الأكاديمي، الجهاز المالي، 
الجهاز الإداري، جهاز البحث المدعوم والتطوير، وجهاز العلاقات العامة والشؤون الثقافية. وبحسب 
الهيكل التنظيمي الجديد، يتألف مكتب الرئيس من رئيس الجامعة ومستشاره، فضلا عن لجنة استشارية 
تس�اعد الرئيس ف�ي عملية اتخ�اذ القرارات وموظفي�ن يتولون مهمة تس�يير شؤون المكت�ب. أما النظام 
الاداري للجهاز الاكاديمي فهو يتألف من مكتب نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، الكليات، التسجيل، 
مكت�ب الدخ�ول والاختب�ارات، مكتب التقييم المؤسس�ي، مكتب ش�ؤون الطلاب، دائ�رة المعلوماتية 
ودائرة التعلم المس�تمر. أما الجهاز المالي فيتكون من المدير المالي ومكتب الأعمال ووحداته. وعلى 
صعي�د الجهاز الاداري، فانه يتألف من مكتب المدير الإداري ووحدة مس�اندة تعرف بالموارد البشرية. 
أم�ا جهاز البحث المدع�وم فيتألف من مكتب نائب الرئيس لشؤون البح�ث والتطوير الذي يضم مراكز 
البحو  والمطبوعات والعلاقات الأكاديمية الدولية. وبالنسبة لجهاز العلاقات العامة والشؤون الثقافية 
فهو يتألف من مكتب نائب الرئيس للشؤن الثقافية والعلاقات العامة الذي يضم وحدة العلاقات العامة. 
وتس�اعد هذه الأجهزة هياكل تنظيمية كالمجلس الأعلى الذي يشرف على إدارة عقارات الجامعة )بيعا 
وشراء( والإشراف على حسن سير عمل الجامعة، مجلس الأمناء الذي ينظر بالمسائل المالية ومراجعة 
الموازن�ة الس�نوية، الاستثمار والتخطي�ط والتنمية والتمويل، فض�لا عن الاهتمام بالش�ؤون الأكاديمية 
وأوضاع الخريجين، مجلس الجامعة الذي يقوم بالتشريع، مجلس العمداء الذي يتولى اتخاذ القرارات 
الأكاديمي�ة والإشراف على تنفيذها، فضلا عن النظر في الس�ياسات والخط�ط الأكاديمية المرفوعة من 

اللجان الدائمة، ومجلس البحو  الذي ينظر في مسائل البحث والتطوير في الجامعة.
يعتب�ر النظ�ام الإداري للجامع�ة الركي�زة الأساسية لتس�يير وتطوير كاف�ة الأعمال الإداري�ة والمالية 
والأكاديمي�ة فيه�ا. وتقوم الجامعة حالي�ا بمتابعة إنجاز قانون جديد عصري يت�م العمل على تعديله منذ 
العام 2011 ويضمن التنسيق والمشاركة الفعّالة بين كافة أجهزة الجامعة بما يعزز تطورها على الصعيد 
الأكاديم�ي، والمالي، والبحثي والاداري. وقد تبنت الجامعة ف�ي العام 2013 التعديلات التي أدخلت 
عل�ى قانون مجلس الأمن�اء المتعلق بتثبيت انتخ�اب الرئيس المنتخب من قب�ل المجلس الأعلى لجهة 
تمتع�ه بكاف�ة المواصفات الأكاديمية لرؤساء الجامعات بحس�ب قانون التعليم العال�ي في لبنان )قانون 

مجلس الامناء، 2013(. 

ثالثا: البحث المؤسسي والتخطيط
1. البحث المؤسسي

ل�دى الجامع�ة هيكلية للبحث المؤسس�ي تنت�ج المعلومات ع�ن سير عمل المؤسس�ة، ومدخلاتها 
ومخرجاتها، وتبين عبر الأعمال التقييمية نقاط الضعف والقوة في المؤسس�ة، بما يغذي وضع الخطط 

الاستراتيجية ويساهم في وضع الخطط الآيلة إلى تحسين النوعية في المؤسسة.
أنش�أت الجامع�ة في تشرين الأول من العام 2006 مركزاً للبحو  التطبيقية في التربية تابعا لمكتب 
نائب الرئيس لشؤون البحث والتطوير (Registrar, 2013 ;OSRD, 2012). ويضم هذا المركز وحدة 
البحث المؤسسي التي كان من أهم أهدافها دعم عملية تحضير الجامعة للاعتماد الأكاديمي، إلى جانب 
تنفي�ذ البحث المؤسس�اتي ف�ي الجامعة. في الع�ام 2007 توقف العمل في وحدة البحث المؤسس�اتي 
لم�دة ثلاثة أشهر بعد استقال�ة نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية. تبع ذلك وضع مركز البحو  التطبيقية 
في التربية تحت إشراف نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، حيث انتقلت مهمة المركز إلى تعزيز البحث 
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العلم�ي التربوي في الجامعة وتنفيذ دراسات محددة مس�اندة لعملية الاعتم�اد الأكاديمي)1(.وفي العام 
2008 اقترحت هيئة الاعتماد إنشاء مركز مس�تقل للبحث المؤسس�ي في الجامعة وذلك لمواكبة ودعم 
عملية اتخاذ القرار والتخطيط الاستراتيجي استنادا إلى دراسات ومعايير علمية. وبموجب هذه التوصية 
شك�ل رئيس الجامعة في العام 2010 لجنة كلفت بوضع دراسة جدوى لإنشاء المركز في العام 2010 
وانته�ت إل�ى وضع تصور أولي لإنشاء المركز. في العام 2011 ت�مّ تعيين عضو من هيئة التدريس، كان 
قد شارك في دراسة الجدوى، مديرا لمكتب البحث المؤسس�ي وكلف بمهمة مأسس�ة المكتب وتحديد 
نط�اق عمل�ه، فضلا عن اقتراح المواصفات الفني�ة لجهة تحديد نوع التجهي�زات وعددها وتحديد عدد 
الموظفين والفنيين المختصين. وفي كانون الأول عام 2012 تمّ انشاء مكتبٍ للبحث المؤسسي وتعيين 

مدير له بدأ بمزاولة مهامه في شهر شباط/فبراير 2013.
قب�ل انش�اء مكت�ب البح�ث المؤسس�ي ف�ي الع�ام 2013 كانت هن�اك أشك�ال متعددة م�ن البحث 
المؤسساتي في الجامعة يتولاها مكتب نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية، كتنفيذ دراسات تتعلق بأعداد 
الطلب�ة م�ن خلال الاستعانة بمركز خدم�ات المعلوماتية حيث تتركز فيه كافة قواعد وبيانات المؤسس�ة 
المتعلق�ة بالتس�جيل والقبول، فضلا عن جمع المعلومات المتعلقة بأعض�اء هيئة التدريس من الكليات 
وتحليله�ا. وهناك لجان ووحدات في الجامعة تنفذ كل على انفراد دراسات مؤسس�ية بعد نيل الموافقة 
الخطي�ة من نائب الرئيس للش�ؤون الأكاديمية إذا تعلقت الدراسة بالشؤون الأكاديمية ومن مكتب نائب 
الرئي�س لشؤون البحث والتطوير، إذا تعلقت بالبح�و  المدعومة أو من مكتب الخريجين، إذا تناولت 

أوضاع الخريجين وشؤونهم. 
لدى الجامعة أربعة أنواع من الدراسات حول المؤسس�ة: 1( دراسات علمية محكمة يقوم بتنفيذها 
ونشرها اعضاء من هيئة التدريس وهي قليلة العدد؛ 2( دراسات حول الجامعة معظمها دراسات جدوى 
تنش�ر داخلي�ا؛ 3( كتب حول تاريخ الجامعة ودورها؛ 4( كتيبات تق�وم بالتعريف عن الكليات والبرامج 
والمؤسسة ككل، فضلا عن تقارير مكتب الرئيس السنوية منذ العام 2006 التي تنشر وتوزع على العديد 
م�ن الجامعات والمؤسس�ات المحلية والاقليمية والدولية لاطلاعها عل�ى التقدم الحاصل في الجامعة 

أكاديميا وبحثيا. 
2. التخطيط

لدى الجامعة هيكلية حديثة العهد يعود تاريخ تأليفها إلى العام 2011 متخصصة في التخطيط )على 
مستوى مجلس الأمناء()2(، من خلال لجنة الإنماء والتخطيط التي تنسق مع مكتب الرئيس ونوابه لشؤون 
البحث والتطوير والشؤون الثقافية والعلاقات العامة. أما على صعيد الجامعة فلا يوجد هيكلية واضحة 
ومحددة للتخطيط إنما هناك لجان على مستوى الكليات والمكاتب والوحدات تتولى التخطيط ورسم 
السياسات الاستراتيجية المتعلقة بها ورفعها إلى نائب الرئيس المختص قبل رفعها إلى مجلس الجامعة 
ث�م إلى الرئي�س. أما التخطيط المتعلق بالح�رم الجامعي لجهة توسيعه وتشييد أبني�ة جديدة ومختبرات 
وغيره�ا فيت�م من خ�لال المكتب الإداري والمكت�ب المالي بناءً عل�ى اقتراحات الكلي�ات والوحدات 
المختص�ة ف�ي الجامعة. وقد نتج عن ه�ذا بناء كليات جديدة، أو مواقف سي�ارات، أو مكتبة جديدة، أو 

محطة محروقات يعود ريعها لتعزيز صندوق المنح والمساعدات للطلبة المتفوقين والمحتاجين.
تعود آخر الخطط الاستراتيجية للمؤسس�ة للعام 2011-2012 على مس�توى الكليات وإلى العام 

مذكرة داخلية.   )1(
قانون مجلس الامناء )2012(.  )2(
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2007 على مس�توى الجامعة ككل، قامت بوضعها لجنة التخطيط الاستراتيجي التابعة للجنة الاعتماد 
 Office) للجامعة (Intranet) في الجامعة وهي خطة خماسية منشورة على الموقع الإلكتروني الداخلي
 (Business Plans) ولدى الكليات خطط سنوية تعرف بخطط العمل .(of Academic Affairs.2007

تق�وم برس�م الأه�داف الأكاديمية للكلية لجه�ة إعادة النظر ف�ي البرامج واقتراح برامج جديدة بحس�ب 
متطلب�ات س�وق العمل، فضلًا ع�ن تطوير خط�ط تتعلق باستقطاب أعض�اء هيئة تدريس ج�دد لمواكبة 
الزيادة السنوية للطلبة واقبالهم على اختصاصات جديدة. وعلى صعيد الموظفين، وضعت الجامعة في 
الع�ام 2012 خط�ط تطوير أداء الموظفين واعتماد آلية جديدة للتوظيف وتوصيف الوظائف التي دخلت 

مرحلة التطبيق في شباط 2012

رابعا: الموارد المالية 
جامع�ة سي�دة اللوي�زة جامع�ة خاصة غي�ر ربحية تق�وم موازنته�ا على مب�دأ التوازن بي�ن المداخيل 

والمصاريف. 
تتوافر في الجامعة موارد مالية كافية لتلبية متطلبات تأمين جودة التعليم وتؤمن ضمانات كافية لإدارة 
الم�وارد المالي�ة. بحس�ب تقاري�ر الرئي�س )President’s Annual Report)للأع�وام 2010-2007 
تشك�ل أقس�اط الطلاب 95% من مجمل مداخيل الجامعة و5% م�ن الهبات والدخل من الفوائد. وعلى 
الرغم من زيادة نس�بة التبرعات في الس�نوات الخمس الماضية، فإنه ما يزال هناك قدر ضئيل من الهبات 
التي تصل سنويا إلى ما يقارب 4.54% من مداخيل الجامعة. ويعود سبب ضآلة المس�اعدات والهبات 
إلى افتقار الجامعة لسياسات تحدد قبول الهبات وجمع الأموال بشكل واضح لا يعرّض الجامعة لخطر 
التدخ�ل الخارج�ي في شؤونه�ا، فضلا عن حداثة الهيك�ل التنظيمي الذي يتولى مهم�ة رصد المانحين 
المحتملي�ن في الخارج ووضع إجراءات واضح�ة لجمع الهبات والتبرعات.أما الإنفاق فيتوزع كما هو 

مبيّن في الجدول رقم 2. 
يخص�ص قس�م كبير من مداخي�ل جامعة سيدة اللوي�زة لدعم برامجها الأكاديمي�ة، فضلا عن تقديم 
المساعدات المالية للطلبة عن طريق برامج المنح الدراسية والمساعدات للطلبة المتفوقين والمحتاجين 
من خلال خمسة أنواع: المنح الدراسية الأكاديمية؛ المنح الرياضية؛ منح العمل والدراسة؛ منح الأشقاء؛ 
منح�ة الرئي�س. ويبلغ مجموع هذه المنح سنويا ما يف�وق ثمانية ملايين دولار أميركي وذلك استنادا الى 
التقري�ر المالي للع�ام 2011-)1(2012..ويهتم مجلس الأمناء بوضع سياس�ات لزيادة حجم الهبات ما 
يتف�ق م�ع رسالة الجامعة وتأمين مس�اعدات مالية لمكافأة التفوق الأكاديمي م�ن خلال المنح الدراسية 
ومس�اعدة الطلاب المحتاجين. على سبيل المثال، تقيد تبرعات المنح الدراسية مباشرة إلى الحس�اب 
المصرف�ي للطلبة ولا تدخل في مجموع إيرادات الجامعة. في العام الدراسي 2010-2011، تم تلقي 
م�ا مجموع�ه 571.965 دولارًا منها 250.000 دولار تمّ التب�رع بها لبناء مرصد فلكي و252.865 
دولارا للمن�ح الدراسي�ة، فض�لا ع�ن 69.100 دولار لرعاي�ة الأح�دا . وتس�تخدم جمي�ع إيرادات 

التبرعات وفقا لنوايا المانحين وتقيد مباشرة في الصندوق المقصود.
بشك�ل ع�ام، النفقات التشغيلي�ة التي تدخل فيه�ا الأبنية مرتفعة ذل�ك أن الجامعة لا ت�زال في طور 
إنش�اء مرافق وأبنية جديدة لاستيعاب تدفق الطلب�ة المتزايد سنويا ورفع عدد المتفرغين من أعضاء هيئة 

التدريس.

(1) http://www.ndu.edu.lb/About/factsandfigures.htm
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جدول 2: نفقات جامعة سيدة اللويزة)1(
%1 الحالات الطارئة
%29 نفقات هيئة التدريس
%7 نفقات الموظفين
%2 نشاطات
%1 مكتب الرئيس
%12 مساعدة الطلاب
%3 صيانة
%3 الطباعة واللوازم
%8 نفقات العمل
%1 صيانة الحدود
%22 الاكتساب
%11 (Depreciation) انخفاض القيمة

 

خامسا: البيئة المادية
1. المجمعات 

تتألف جامعة سيدة اللويزة من ثلاثة أحرام منها الحرم الرئيسي في منطقة ذوق مصبح في كسروان-
جبل لبنان، فضلا عن حرمي الشوف والشمال وقس�م التعليم المس�تمر القائم في الحرم القديم للجامعة 
ف�ي منطق�ة ذوق مصبح(NDU Master Plan, 2012). كما أن للجامع�ة مكتب اتصال في واشنطن في 

 .(Registrar, 2013) الولايات المتحدة الأميركية
يقع الحرم الرئيسي على هضبة تشرف على نهر الكلب ضمن عقار في منطقة الذوق في كسروان تبلغ 
مس�احته مليون متر مربّع تملكه الرهبانية المارونية المريمية. يبلغ مجموع مس�احات المباني والمرافق 

المشيدة والمساحات الخضراء 121.750 مترا مربعا)2(.
أما حرم الشمال الواقع في بلدة برسا فتبلغ مساحته 50.000 متر)3( مربع ويحتوى على مبنى واحد 
يضم قاعات تدريس ومؤتمرات ومس�رحين، فضلا عن مكاتب ومختبرات ومشاغل، فيما يتوزع الباقي 

على مساحات خضراء وملاعب رياضية، ومواقف للسيارات. 
م�ن جهت�ه يق�ع حرم الش�وف في بل�دة دير القم�ر التاريخية وه�و قائم في ح�رم دير مار عب�دا التابع 
للرهبانية المارونية المريمية. وللحرم مكاتب ومختبرات ومشاغل وقاعات للمؤتمرات والاجتماعات، 
فضلا عن كنيسة مار عبدا التاريخية، أما الباقي فيتوزع على مساحات خضراء، ملاعب رياضية ومواقف 

للسيارات. 

(1)  http://www.ndu.edu.lb/About/factsandfigures.htm
(2) http://www.ndu.edu.lb/About/factsandfigures.htm
(3) http://www.ndu.edu.lb/off_campus/nlc/profile.htm
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يس�تدل من مس�احات جامعة سي�دة اللويزة ف�ي أحرامها الثلا  بأنه�ا تملك الأبنية والبني�ة التحتيّة 
لاستيع�اب أع�داد كبي�رة من الطلبة، فضلا ع�ن توافر المس�احات الواسعة لإنشاء مراف�ق ومبان إضافية 
لاستيعاب الطلب المتزايد على التعليم العالي في لبنان. وعلى الرغم من هذه المساحات الواسعة فهناك 
اكتظاظ في الحرم الرئيس�ي وخاصة في كليتي إدارة الإعمال والإنس�انيات نظرا لنزعة الطلبة بالتس�جيل 
ف�ي مقررات نهاري الثلاثاء والخميس للتف�رغ للعمل في وظائف خارج الجامعة. وقد أنجزت الجامعة 
في تشرين الأول 2012بناء كلية جديدة للعمارة والفنون والتصميم توفر قاعات تدريس إضافية، فضلا 
ع�ن البدء ف�ي مطلع فصل الربيع 2012 بتنفيذ المرحلة التجريبية للتس�جيل الإلكتروني المبكر من قبل 
الطلبة ليتسنى توزيعهم على قاعات التدريس ضمن جداول زمنية مرنة تراعي حاجات الطلبة في اختيار 
مقرراتهم وتوفر أعداداً أكبر من قاعات التدريس الشاغرة لاستخدامها ما يخفف من نسب الاكتظاظ.
تحتوي جامعة سيدة اللويزة في الحرم الجامعي الرئيسي على مركز طبي يوفر خدمات صحية للطلبة 
والموظفي�ن وأعضاء هيئ�ة التدري�س (Registrar, 2013). تشمل هذه الخدم�ات الفحوصات الطبية، 
والفحوص المخبرية وتوفير الأدوية. وهناك أيضا خدمة الكشف الصحي والفحص الس�ريري المتوافر 

بشكل شبه مجاني لمجتمع الجامعة. 
ول�دى الحرم الرئيس�ي في الجامع�ة 430 غرفة سكنية للطلب�ة )ذكوراً وإناثاً( تس�توعب 860 طالبا 
وطالب�ة. وتحت�وي كل غرفة على خدم�ة الإنترنت، فضلا ع�ن مطابخ مشتركة ومطع�م وقاعات واسعة 
للتس�لية، تحتوي على شاش�ات تلفزيونية كبيرة وأماكن مخصصة لممارس�ة لعب كرة الطاولة. وتشكل 

مساحة سكن الطلبة 11.18% من مجمل مساحة مرافق الجامعة.
ويوجد في الجامعة 28 ناديا طلابيا)1( ينتخب أعضاؤها من قبل الطلبة وتس�ير شؤونها أنظمة نوادي 
الجامع�ة، قان�ون الطلب�ة (SAO, 2012) وتنتظ�م أنشط�ة ه�ذه الن�وادي ضمن مكتب ش�ؤون الطلاب. 
ويش�رف عل�ى كل ناد عض�و من اعضاء هيئة التدري�س يتولى مهمة إرشاد الأعض�اء ودعم أنشطتهم بما 

يتوافق مع رسالة الجامعة وقوانينها المتعلقة بشؤون الطلبة. 
وهن�اك أربعة أن�واع من الأنشطة ف�ي الجامعة: الأنشطة الثقافي�ة والعلمية؛ أنشط�ة خدمة المجتمع؛ 

الأنشطة الروحية؛ والأنشطة الترفيهية-الرياضية.
تنظ�م الجامع�ة سنويا ع�ددا كبيرا من المؤتم�رات العلمية المحلي�ة والإقليمي�ة والعالمية، فضلا عن 
المحاض�رات وحف�لات التكريم لأعي�ان الثقاف�ة اللبنانية من فلاسف�ة وأدباء وصحافيي�ن. يتولى مكتب 
الش�ؤون الثقافي�ة والعلاقات العامة في الجامعة تنظيم هذه الأنشطة والحف�لات الاجتماعية في ما تتولى 
الكلي�ات ومراك�ز البحو  تنظيم الأنشط�ة العلمية من مؤتم�رات وورش عمل ومحاض�رات. كما يقيم 
مكت�ب العمل الرعوي مجموعة من الأنشطة الروحية لمن رغب من الطلبة. تقوم الأندية الطلابية بتنظيم 
أنشط�ة ثقافي�ة وعلمي�ة بالتعاون مع ع�دد من الم�دارس الخاصة والرسمي�ة في لبنان، فض�لا عن أنشطة 
ترفيهية كثيفة بمعدل نشاط واحد في اليوم الواحد. وتقوم هذه الأندية أيضا بتنظيم أنشطة خدمة المجتمع 
كتأهيل الس�جون والقيام بحملات التوعية ضد المخدرات بالتعاون مع المؤسسات والمنظمات المعنية 
كمؤسس�ة ام النور)2(. أما أنشطة إدماج المجتمع فتتركز في تنظيم أنشطة ومعارض داخل الحرم الجامعي 
واستقدام هيئات اجتماعية واقتصاديةلتنظيم هذه الأنشطة بإشراف مكتب شؤون الطلاب)3(، مثل الحد  

تقرير داخلي.   )1(
مذكرة داخلية، تاريخ 28 تشرين الثاني 2012.   )2(

Social Fair NGOs Forum :2012 مذكرة داخلية بتاريخ 1 تشرين الاول  )3(
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المصرف�ي ويوم التوظيف، الذي يؤم�ن للطلبة فرص التعرف على الوظائ�ف المتوافرة في سوق العمل 
المحلي والإقليمي والتقدم بطلبات توظيف في عدد من الشركات والمصارف المحلية والإقليمية.

البعد الروحي واضح في أنشطة الجامعة من خلال العمل الرعوي كإقامة الخلوات الروحية، فضلا 
عن تناول مسائل تهم الشباب في لبنان. وتقام الأنشطة الروحية والخدمات الدينية بشكل مستمر، وينظم 
 NDU) خلال الس�نة العديد من خلوات التأمل الروحي للموظفين. ولدى الجامعة ايضا جوقة موسيقية
Choir))1(ت�ؤدي العدي�د من الحفلات الروحية سنويا في لبنان والخ�ارج وذلك بغية نشر البعد الروحي 

للجامعة. 
ولدى الجامعة مجموعة من المرافق الرياضية والترفيهية التي تشجع الطلاب على القيام بأنشطة في 

مجالي الرياضة والترفيه والاحتفالات. 
2. المختبرات والمشاغل والمحترفات

لدى الجامعة مختبرات تعليمية وبحثية ومشاغل ومحترفات تتوافق ومتطلبات البرامج التي توفرها 
الجامعة كما ورد في تقرير هيئة الاعتماد عام 2010. يوجد في الحرم الرئيسي 32 مختبرا ومشغلان و4 
محترف�ات، فضلا عن مرصد فلكي وبيئة للقوارض في كلية العلوم الطبيعية والتطبيقية ومختبر لأبحا  

الطاقة والمياه والبيئة. 
أما في حرمي الشمال والشوف فهناك 7 مختبرات )3 للعلوم وهندسة العمارة والهندسة الكهربائية، 
والمدني�ة وهندس�ة الاتصالات في حرم الشم�ال و4 مختبرات مشابهة في حرم الش�وف(. لا يتوافر في 
حرمي الشمال والشوف نفس أعداد المختبرات المتوافرة في الحرم الرئيس�ي بس�بب عدم وجود أعداد 

كافية من الطلبة في بعض الاختصاصات التي تتطلب تطبيقات وأعمالًا مختبرية. 
لدى الجامعة مركز لخدمات الحاسوب مؤلف من ثلا  وحدات: 1( خدمات الحوسبة الأكاديمية؛ 
2( خدمات الحوسبة الإدارية؛ 3( خدمات إدارة الشبكات. تتولى هذه الوحدات توفير خدمات الحوسبة 
لجه�ة البرام�ج والصيان�ة وتوفير الأجهزة لكاف�ة الكليات والوح�دات والمراكز والمكات�ب العاملة في 
الجامع�ة فضلا عن تدريب أعضاء هيئ�ة التدريس والطلاب والموظفين على استخدام تقانة المعلوماتية 

في الإدارة والتعليم. 
توف�ر الجامع�ة الوص�ول إل�ى الإنترن�ت سلكي�اً ولا سلكي�اً لكاف�ة الطلبة وأعض�اء هيئ�ة التدريس 
والموظفي�ن في كافة أمكنة أحرام الجامعة الثلا . كما تمت زيادة عرض النطاق الترددي لإنترنت من 

8 ميغابايت في التحميل إلى 25 ميغابايت)2(. 
وف�ي الع�ام 2010 وضعت الجامعة الس�بورة البيضاء التفاعلية في 25 قاع�ة تدريس، كما يوجد في 
كل قاعة من قاعات التدريس في أحرام الجامعة الثلاثة حاسوب مشبك على الإنترنت، فضلا عن توافر 
جه�از ع�رض ضوئي ثابت في كل قاعة م�ن قاعات التدريس لتمكين أعضاء هيئ�ة التدريس والطلبة من 
الإفادة من المعلوماتية في العملية التربوية. وفي العام 2012 تمّ تجهيز كافة قاعات التدريس بالس�بورة 
البيض�اء التفاعلية حيث ت�م وضع 70 منها موضع الاستخدام. توفر الجامع�ة خدمة المؤتمرات المرئية 
(Video conferencing) بين الحرم الرئيس�ي وحرمي الشمال والشوف، فضلا عن التواصل عبرها مع 

جامع�ات ف�ي أوروبا والولايات المتح�دة الأميركية. ولدى الجامعة بيئة تعل�م افتراضية توفر من خلال 
 Student Information) بالإضافة إل�ى خدمة نظام معلوم�ات الطلب�ة (Blackboard) الل�وح الأس�ود

(1) http://www.ndu.edu.lb/administration/choir/background.htm

تقرير داخلي صادر عن مركز خدمات الحاسوب عام 2013.   )2(

%1 الح�����الات ال�ط������ارئ���������ة

%29 ن�ف�ق������ات ه�ي�ئ����ة الت��دري�س

%7 ن�ف�ق�������ات ال�م�وظ�ف�ي��������ن

%2 ن�ش�����������اط������ات

%1 م�ك�ت�������ب ال�رئ�ي�����������س

%12 م�س��اع�������دة ال�ط��������لاب

%3 ص�ي�ان�����������ة

%3 ال�ط�ب���اع�����ة والل��وازم

%8 ن�ف�ق�������ات ال�ع�م��������ل

%1 ص�ي���ان�������ة ال�ح������دود

%22 الاك�ت�س�������������اب

%11 (Depreciation) ان�خ�ف�������اض ال�ق�ي�م��������ة



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 356

System))1( التي تمنحهم فرصة الاطلاع على سجلاتهم الأكاديمية والتسجيل عن بعد. وتوفر الجامعة 

أيض�ا شاشات العرض المنتشرة في كلياتها لاط�لاع الطلبة على مواعيد الامتحانات والأنشطة وغيرها. 
كما توفر الجامعة حاسوبا وطباعة وماسحاً ضوئياً لكل عضو هيئة تدريس وموظف متفرغ.

3. مراكز البحوث
كم�ا ورد سابق�ا، لدى الجامعة ستة مراكز للبحث العلمي في خمس�ة محاور: الطاقة والمياه والبيئة؛ 
الهج�رة والاغتراب؛ الدراسات المجتمعية؛ العلوم التطبيقية في التربية؛ الدراسات المريمية؛ والأرشفة 
الالكتروني�ة. وه�ذه المراكز البحثية غير مرتبطة بالكليات، وهي تعمل في إطار هيكلية البحث والتطوير 
التابع�ة لنائب الرئيس لشؤون البحث والتطوير، وتتعاون مع الكليات بحس�ب طبيعة البحو . باستثناء 
مركزي الطاقة والمياه والبيئة والبحو  المجتمعية فإنّ نس�بة الإنتاج العلمي لهذه المراكز متدنية نس�بياً 
نظ�را لع�دم توافر الهبات والأم�وال الخارجية اللازمة لتنفي�ذ بحوثها فتصبح بالتالي عبئ�اً على الميزانية 
التشغيلية للجامعة التي يصرف قسم منها على رواتب العاملين وبعض المشاريع في هذه المراكز. 

4. المكتبات
لدى الجامعة ثلا  مكتبات رئيسية في أحرام الجامعة الثلاثة، فضلا عن خمس مكتبات متخصصة 
وفرعي�ة تابع�ة لمراك�ز البحو  التالية: مرك�ز دراسات الهج�رة والاغتراب، الطاقة والمي�اه، والبحو  
المجتمعية، الدراسات المريمية، والأرشفة الإلكترونية (Registrar, 2013). تحتوي مكتبات الجامعة 
عل�ى مجموعة واسعة من الكتب والمج�لات العلمية والمخطوطات الورقي�ة المطبوعة والإلكترونية، 
 Factفض�لا عن الموارد الس�معية والبصرية، والخرائ�ط لدعم البرامج الأكاديمية والبحثي�ة للجامعة، و
Book 2006-2011 كم�ا تمل�ك مكتب�ة الجامع�ة مجموعة م�ن المخطوطات والمطبوع�ات الورقية 

الفري�دة تتعلق بتاريخ المس�يحيين في الش�رق)2(، فضلا عن المخطوطات الكبيرة الت�ي تملكها الرهبانية 
الماروني�ة المريمي�ة في لبنان وروما. وتدار مجموعات المكتبات باستخ�دام نظام متكامل OLIB، على 

شبكة الإنترنت وهو جهاز إلكتروني لإدارة المكتبات)3(.

سادسا: البيئة التعليمية
1. نظام التعليم والتقييم

تعتم�د الجامعة النظ�ام الأميركي للأرصدة التي تقضي بأن يتكوّن منه�اج الإجازة من 90 إلى 105 
 Registrar,)ًأرص�دة، ومنهاج الماجس�تير م�ن 36 رصيداً. أما عدد أرص�دة الهندسة فهو 150 رصي�دا
2013) أي بمعدّل 37.5 رصيداً لكل سنة دراسية من السنوات الأربع المطلوبة، و182 رصيدا لطلاب 

الهندسة المعمارية أي بمعدل 36.4 رصيداً بالس�نة الدراسية الواحدة من السنوات الخمس المطلوبة. 
ويت�مّ تقييم الطلبة بحس�ب المنهج الأميركي للأرصدة بنقطتين كمعدل إجمال�ي للنجاح وتعادل علامة
C أو 100/70 كش�رط أساسي لنيل الشهادة الجامعي�ة الأولى، وثلا  نقاط، أي علامة B التي توازي 

100/80 كشرط أساسي لنيل شهادة الماجستير )المصدر نفسه(.
يت�م التقيي�م المس�تمر للطلاب من خ�لال الاختبارات الفصلي�ة، فضلا عن تقيي�م مشاريع وأبحا  
الطلبة والتقييم الختامي في نهاية الفصل الذي يشكل عادة 35%-40% من مجموع علامات الطالب في 

)1(  المصدر نفسه.
)2(  تقرير داخلي للمكتبة، 2012.

(3)  http://www.ndu.edu.lb/library/index.htm
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المقرر. وقد وضعت كل كلية في العام 2012 توصيفا لأهداف كل برنامج ومخرجات التعلم لمواءمتها 
مع توصيف كافة المقررات ما يسمح لأعضاء هيئة التدريس وضع معايير وأطر لتقييم نواتج التعلم لدى 
الطلبة بحسب الأبعاد المعرفية لكل برنامج، فضلا عن قياس الكفايات والمهارات لما حققه الطالب في 
المقرر. لكن حتى الآن لم يتم تطبيق آلية التقييم الجديدة على نطاق واسع كونها في مرحلة التجريب. 

2. شروط القبول والتخرج
من المعايير المطلوبة لقبول الطلبة امتلاكهم حدا أدنى من كفايات في اللغة الإنكليزية والرياضيات 
تقاس بحسب مجموع نقاط الاختبارات الداخلية في اللغة الإنكليزية والرياضيات وعلامات المدرسة، 
 Admissions Office.)لشهادة الماجس�تير GMATللشهادة الجامعية الأولى و SAT I فضلا عن اختبار
2013). وف�ي حال لم يحق�ق طلبة الشهادة الأولى معدل النجاح في م�ادة الرياضيات يتمّ قبولهم شرط 

تس�جيلهم ف�ي مق�ررات دع�م لا تحتس�ب أرصدتها ف�ي مجم�وع الأرص�دة المطلوبة منه�م للتخرج. 
وينس�حب ذلك عل�ى الطلبة المرشحين الذين ل�م ينجحوا في اختبار اللغ�ة الانكليزية إذ يخضع هؤلاء 
لمق�رر دع�م أو أكثر في اللغة الإنكليزية حس�ب مجموع النقاط التي حصل عليه�ا الطالب المرشح. أما 
 Fact على صعيد شهادة الماجس�تير فلا يوجد مواد دعم، فإما أن يقبل الطالب أو يرفض. ويس�تدل من
Book 2006-2011وارق�ام حص�ل عليها الباحث من قواعد بيانات الجامعة ان نس�بة قبول الطلبة في 

الجامع�ة سنويا تصل إلى حوالي 90% من أصل المتقدمي�ن سنويا يتم قبول 85% منهم بشرط الخضوع 
لمق�رر دع�م واحد أو أكثر ف�ي الرياضيات واللغة الإنكليزية يتحدد عددها ف�ي ضوء علامات الطلبة في 

اختبارات الدخول. أما ال5% الباقي فيتم قبولهم دون الخضوع لمقررات دعم تأهيلية. 
يطلب من الطلاب المسجلين الالتزام بسياسة الحضور المعمول بها في الجامعة بنسبة 87% في كل 
مق�رر من المقررات الذي يتكون من 45 ساعة تدريس في الفصل. يحدد الغياب المس�موح به للطالب 
بأرب�ع حص�ص تدريس في المقرر الذي يجتمع فيه الطلبة مرتين في الأسبوع مقابل ست حصص غياب 
في المقرر الذي يجتمع فيه الطلبة ثلا  مرات في الأسبوع. وتعتبر ساعات الحضور إلزامية للاستمرار 
 Office of) ف�ي المق�رر وللتأهل إل�ى اختبارات نهاية الفصل كما ه�و منصوص عليه في دليل الط�لاب

.(Academic Affairs, 2012

أم�ا ش�روط التخرج فه�ي حصول الطالب على معدل ع�ام من نقطتين أي علام�ةC الموازية لعلامة 
100/70 للشه�ادة الجامعي�ة الأول�ى وث�لا  نق�اط أي علامة B الموازي�ة لعلام�ة 100/80 لشهادة 
الماجس�تير )(Registrar, 2013). ويقوم كل طالب من طلاب شهادة الدراسات العليا بإنجاز أطروحة 
ف�ي حقل اختصاص�ه بإشراف ثلاثة اساتذة من أعضاء هيئة التدريس عل�ى أن يقوم الطالب بالدفاع عنها 
أم�ام لجن�ة من المحكمين من داخل الجامعة، فضلا عن اجتياز الدفاع بنجاح كشرط أساسي من شروط 

التخرج.

سابعا: النشاط العلمي 
1. تمويل البحوث والمنح البحثية

لا توج�د مخصص�ات في ميزاني�ة الجامعة لدع�م البحو  بشكل مباش�ر، إنما هن�اك نفقات سنوية 
تص�رف على الأنشط�ة بشكل عام قد تشم�ل البحو . الموازن�ة التشغيلية تدعم مراك�ز البحو  لجهة 
المكات�ب والتجهي�زات ورواتب الموظفين. وتحف�ز الجامعة هذه المراكز على الس�عي لتحقيق تمويل 
ذات�ي م�ن خلال كتابة المشاري�ع البحثية وتقديمه�ا إلى مراكز تموي�ل بحو  أجنبية ومحلية. ويس�تفاد 
م�ن تقرير مكتب البحث والتطوي�ر (Assessment Report 2005-2011)انه خلال الفترة الممتدة من 
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الع�ام 2010 حت�ى العام 2013 حصل اعضاء هيئة التدريس على م�ا مجموعه 37 منحة بحثية توزعت 
كالتال�ي: 40.5% م�ن جه�ات خارجية اهمها برنامج تامب�وس، 32.4% من قب�ل الجامعة، و27% من 
جه�ات محلية أهمها المجلس الوطني للبحو  العلمية. وعلى الرغم من الزيادة الس�نوية في الحصول 
على منح خارجية، هناك قصور في عمل هذه المراكز لجهة عدم استعداد الجامعة تمويل بحوثها بشكل 
كام�ل يقابل ذلك ضعف في الحصول على تمويل خارجي مس�تمر يؤمن له�ا مداخيل ثابتة لاستمرارية 

عملها. 
وعل�ى الرغ�م من وجود خطط استراتيجية للبح�ث العلمي لدى الجامعة، إلا أنه ل�م يتم لغاية اليوم 
تقيي�م فعاليته�ا عل�ى صعيد تحقيقه�ا لغاياتها وأهدافها وذلك بس�بب ع�دم اكتمال انشاء آلي�ات للتقييم 

والتخطيط على صعيد الجامعة ككل.
2. الإنتاجية العلميّة

تفتق�ر الجامع�ة إلى مبينات علميّة لرص�د وتحليل الإنتاج العلمي والبحث�ي لأعضاء هيئة التدريس. 
يشي�ر المتواف�ر من التقارير إلى ضعف عام في إنتاج ونشر البحو  المحكّمة حيث لا تبلغ منتجاً واحداً 
ف�ي الس�نة لكل عضو متفرغ م�ن أعضاء هيئة التدريس م�ع تفاوت كبير بين الكلي�ات، حيث نجد إنتاجاً 
بحثي�اً كثيف�اً في كلية الإنس�انيات وكلية الهندسة ولا نجد مثل ذلك في الكلي�ات الخمس الباقية. ويعود 
الس�بب ف�ي ذلك إلى تركز النشاط الأكاديمي في الجامعة عل�ى التدريس حيث بينت دراسة أجريت في 
شه�ر أي�ار 2012 أن 60% من أوقات عمل أعضاء هيئة التدريس تس�تثمر ف�ي التدريس و30% منها في 
أعم�ال متعلقة بمهمات الجامعة من خلال عمل اللج�ان المختلفة، في ما يصرف أعضاء هيئة التدريس 

10% من أوقاتهم في البحث العلمي. 
ولي�س ل�دى الجامعة حاليا معلومات ح�ول حصول الخريجين وأعضاء هيئ�ة التدريس على جوائز 
وميدالي�ات عالمية وذلك بس�بب عدم اكتمال بناء قاع�دة البيانات المتعلقة بأوض�اع الخريجين المهنية 
والعلمي�ة ولا سيّم�ا تلك المعلوم�ات المتعلقة بحصولهم عل�ى جوائز علمية. ويس�تفاد من المقابلات 
الشخصي�ة الت�ي أجريت مع عينة م�ن أعضاء هيئة التدريس حصول البعض منه�م )حوالي 13 من اصل 
 ،International Order of Merit 228 عض�و هيئ�ة تدريس( على عدد م�ن الجوائز العالمي�ة كجائ�زة
وحصول البعض الآخر على منح Fulbright الأميركية ومنح تقدير عالمية أخرى في مادة الرياضيات. 
وتحت�ل جامع�ة سيدة اللويزة المرتبة الثانية بي�ن الجامعات الأنكلوفونية بع�د الجامعة الأميركية في 
بيروت والمرتبة الخامس�ة بين جامعات لبنان ككل، بعد الجامع�ة الأميركيّة في بيروت، جامعة القديس 
يوسف، والجامعة العربية، والجامعة اللبنانية، وذلك بحس�ب تصنيف مختبر سيبرمتريكس الإسباني)1( 
وال�ذي يعتمد على قياس أداء الجامعات من خلال مواقعها الإلكترونية ضمن معايير الحجم - الإشارة 

إلى الأبحا  - الأثر العام.
3. العقود الخارجية مع القطاعين العام والخاص

لدى الجامعة عقود موقعة مع القطاعين العام والخاص في مجالات التعليم المستمر، الطاقة والمياه 
ودراسات الهجرة. وتلحظ هذه العقود تدريب شرائح مهنية في المجتمع المحيط بالجامعة كالمصارف 
والم�دارس المحيطة، فضلا ع�ن توفير تدريب مهني بالتعاون مع مؤسس�ات تدريب خاصة لكوادر من 

بعض الوزارات في لبنان، كوزارة الزراعة مثلًا. 

(1)  http://www.webometrics.info/rank_by_country.asp?country=lb
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ثامنا: الهيئة التعليمية
تبيّن إحصاءات العام الدراسي 2012-2013 أن جامعة سيدة اللويزة تضم 228 مدرسا متفرغاً في 
الملاك من مختلف الرتب الأكاديمية و441 مدرسا غير متفرغ. وخلال السنوات 2009 و2012 انضم 
إلى جامعة سيدة اللويزة 62 مدرساً، 95% منهم برتبة أستاذ مساعد، و5% برتبة أستاذ مشارك، أي بزيادة 
23% م�ن مجم�ل عدد أعضاء هيئة التدريس. أما عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل فهو يعادل 412 
أي م�ا يوازي عضواً واحداً لكل 17 طالب. وتنخفض النس�بة في حرم�ي الشمال والشوف لتبلغ عضواً 

واحداً لكل 9 طلاب)1(. 
1. شروط عمل الاساتذة

يت�مّ توظيف أعض�اء هيئة التدريس من غير المتفرغين الذين يعملون بالس�اعة من خلال القس�م مع 
موافق�ة عمي�د الكلية ونائب الرئي�س للشؤون الأكاديمية. أما الدخول في م�لاك الجامعة فيتم من خلال 
وض�ع إعلان�ات ع�ن المراك�ز الشاغرة في الموق�ع الإلكترون�ي لكلي�ات الجامعة حيث تح�ال طلبات 
التوظيف من القسم إلى لجان التوظيف في القسم المعني الذي يرفع بدوره مطالعته إلى لجنة التوظيف 
ف�ي الكلي�ة، ثم للعميد ونائب الرئي�س للشؤون الأكاديمية الذي يجري مقابل�ة شخصية مع المتقدم إلى 
وظيف�ة عضو هيئة تدريس قب�ل رفع الأسماء المقبولة إلى رئيس الجامعة لني�ل الموافقة النهائية. وتعمد 
بعض الأقس�ام في الجامعة إلى اختبار قدرة المتقدم إلى وظيفة عضو هيئة تدريس من خلال الطلب منه 
تقدي�م محاض�رة للطلبة في الصف. وينس�حب الإجراء الهرمي في ترقية أعض�اء هيئة التدريس من رتبة 
إلى رتبة أعلى من خلال لجنة التوظيف في القسم والكلية والجامعة قبل إحالتها لنائب الرئيس للشؤون 
الأكاديمي�ة الذي يرفع التوصيات إلى رئيس الجامعة لاتخاذ الق�رار النهائي بشأنها. ويقوم مجلس أمناء 
الجامعة بمراجعة ملفات المتقدمين للترقية الأكاديمية قبل تثبيتها وإعلانها من قبل رئيس الجامعة.

وضع�ت الجامعة في العام 2008-2009 سلما لرواتب أعضاء هيئة التدريس يلحظ غلاء المعيشة 
والمنافس�ة المحلي�ة. ويضاف إلى الراتب الس�نوي ب�دل غلاء معيشة تصاعدي سنويا بنس�بة 5%، فضلا 
عن تقديمات الحماية الاجتماعية والأقس�اط المدرسية، والطبابة وتعويض نهاية الخدمة وتوفير التعليم 
العال�ي المجان�ي لأولادهم في الجامعة حتى التخرج بمس�توى شهادة الماجس�تير. وفي العام 2012-
2013 تمّ زيادة أجور أعضاء هيئة التدريس والموظفين بسبب غلاء المعيشة. وبشكل عام يتمتع أعضاء 
هيئ�ة التدري�س والموظفين بقدر عال م�ن الاستقرار الوظيفي مع وجود فرص مس�تمرة لتطويرهم مهنيا 

عبر التدريب وورش العمل وبرامج التبادل. 
2. الرتب الأكاديمية والترقية

تعتمد الجامعة ست رتب لأعضاء هيئة التدريس المتفرغين ثلا  منها لغير حملة الدكتوراه، وثلا  
لحمل�ة الدكت�وراه الذين يشكلون 68% من مجمل ع�دد أعضاء هيئة التدري�س المتفرغين في الجامعة. 
وتت�م الترقية من رتبة إلى أخ�رى بناءً على ثلاثة معايير: نواتج تقييم نوعية التدريس، عدد ونوع البحو  

المنشورة من كتب ومجلات مقيّمة ومؤتمرات، وخدمة الجامعة والمجتمع. 
يتركز معظم أعضاء هيئة التدريس في رتبة أستاذ مس�اعد )رسم بياني رقم 2( وذلك بس�بب استقدام 
أع�داد متزاي�دة من اعضاء هيئ�ة التدريس سنويا حيث يتم توظيف معظمهم برتبة أستاذ مس�اعد. وتحث 
الجامع�ة اعضاء هيئة التدريس برتبة م�درّس، محاضر ومحاضر متقدم على متابعة دراساتهم العليا على 

صعيد شهادة الدكتوراه كشرط أساسي لانتقالهم لرتبة أستاذ مساعد.

تم تجميع هذه الارقام من مكتب نائب الرئيس للشؤون الاكاديمية وتحليلها من قبل الباحث.   )1(
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رسم بياني2:  توزع أعضاء هيئة التدريس بحسب الرتب الأكاديمية

3. الوضع الوظيفي 
تبلغ نس�بة المثبتين)Tenured( 2.2% من مجموع أعض�اء هيئة التدريس بدوام كامل. ويعود تدني 
هذه النسبة إلى تجميد الجامعة العمل في تثبيت أعضاء جدد من هيئة التدريس ريثما يتم تعديل القانون 
الداخل�ي للجامعة. أما النس�بة الباقية م�ن أعضاء هيئة التدريس المتعاقدي�ن )97.8%( فتجدد عقودهم 
م�رة ك�ل سنتين بناء على اقتراح لجان التوظيف في القس�م، ث�م الكلية، ثم لجنة التوظي�ف الدائمة على 
صعي�د الجامعة. ترفع هذه اللج�ان توصياتها إلى نائب الرئيس للش�ؤون الأكاديمية الذي بدوره يحيلها 

مع مطالعته وتوصياته إلى رئيس الجامعة لاتخاذ القرار النهائي بشأنها. 
4. النقص والفائض

ل�م تحق�ق الجامعة بع�د سد حاجتها من أعضاء هيئ�ة التدريس بدوام كامل ف�ي كافة الاختصاصات 
التي توفرها وهي تسد هذه الثغرة بالاعتماد على توظيف أعضاء هيئة تدريس بدوام جزئي يقابله توظيف 
المزي�د م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس بدوام كامل بوتي�رة سنوية تبلغ 10% كمتوسط عبر الس�نوات الثلا  
الأخي�رة. ويلاح�ظ وجود 7% من أعضاء هيئة تدريس بدوام كامل ف�ي مراكز إدارية حيث يدرس هؤلاء 
مقرري�ن فقط في الس�نة الدراسية الواحدة. وهن�اك فائض في عدد حمَلة الدكتوراه في كلية الإنس�انيات 
مقارنة مع الطلاب المس�جلين في الاختصاصات التي توفرها الكلية كالأدب الإنكليزي مثلا. ويستعان 
 English( به�ذا الفائض من أعضاء هيئة التدريس بالطلب منهم تدريس مواد التواصل باللغة الإنكليزية
Communication( وه�ي مقررات دعم في اللغ�ة الإنكليزية يشترط على طلبة الجامعة ككل الخضوع 

 English Remedial( له�ا كج�زء من منه�ج الفنون الح�رة أو كمق�ررات دع�م لا تحتس�ب أرصدته�ا
Courses(. وينس�حب ذل�ك عل�ى كلية العل�وم الطبيعي�ة والتطبيقية الت�ي توفر مقررات دع�م في مادة 

الرياضيات. 
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5. الأداء والتطوير المهني
تعتمد الجامعة مبدأ التقييم المستمر لنوعية التعليم والإنتاج العلمي والخدمات التي يقدمها أعضاء 
هيئ�ة التدري�س بواسطة 11 أداة قياس تشم�ل تقارير الطلبة حول المادة والم�درّس، وتقارير مشاهدات 
الزم�لاء خ�لال التدريس، الخط�ط البحثية لأعضاء هيئة التدري�س، وقياس فعالية الخدم�ة التي ينجزها 
عض�و هيئ�ة التدريس، وملف المقررات التي على كل عضو هيئة تدري�س إنجازها في نهاية كل فصل)1( 
ثم رفعها إلى القس�م لتقييمها. ويقوم مكتب البحث المؤسس�ي بتحليل كافة البيانات ورفع تقرير مفصل 
ع�ن ك�ل عضو هيئة تدريس إلى نائ�ب الرئيس للشؤون الأكاديمية الذي يرسله�ا بدوره إلى الكليات مع 
نس�خة واح�دة لعضو هيئ�ة التدريس المعني لإف�ادة منها في أدائه المهن�ي، كما ترفق نتائ�ج هذا التقييم 
بملف طلب الترقية. والهدف من التقييم المستمر هو تطوير كفاءة أعضاء هيئة التدريس في مجال المواد 
التي يدرسونها لجهة رصد مواضع الضعف والقوة في أدائهم. وكما ذكر سابقاً، قامت الجامعة بتخفيض 
عدد ساعات التدريس لدى أعضاء هيئة التدريس المتفرغين بنسبة مقرر واحد لأعضاء هيئة التدريس في 
الرت�ب الأستاذية )Professorial ranks()2( ووضع سياسة تنفذ حاليا تمنع أعضاء هيئة التدريس من 
التدري�س ساعات إضافية في فصل�ي الخريف والربيع، فضلا عن زيادة مخصصات حضور المؤتمرات 
الإقليمي�ة والعالمية، وذل�ك لحثهم وتشجيعهم على البحث العلمي والنشر. وفي العام 2013 تمّ رصد 
زي�ادة ف�ي المشاري�ع البحثي�ة التشاركية مع جامع�ات عالمية التي تق�وم بها الجامعة م�ن خلال مشاريع 
التامبوس وغيرها ما ساهم في وضع الجامعة على خريطة البحث العلمي محليا وإقليميا ودوليا. وتوفر 
الجامع�ة ف�رص التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس من خلال إقامة ورش عمل فصلية حول أساليب 
وطرائق التقييم، فضلا عن وضع مخرجات التعلم في توصيف المقررات وقياسها من خلال الاختبارات 

التي تتمتع بمحكات معرفية وسلوكية وذلك من اجل زيادة فعالية التعلم والتعليم في الجامعة. 
وفي هذا الصدد تقدم الجامعة مجموعة تسهيلات لأعضاء هيئة التدريس المتفرغين كالمنح السنوية 
لكل عضو هيئة تدريس لحضور مؤتمرات علمية خارج لبنان، فضلا عن تخفيض عدد ساعات التدريس 
كما سبق وذكر. وتخصص الجامعة ميزانية لتس�هيل تبادل أعضاء هيئات التدريس مع مؤسس�ات تعليم 
ع�الٍ عالمية من خ�لال مذكرات التفاهم والمن�ح الخارجية. ويبلغ عدد أعضاء هيئ�ة التدريس الزائرين 
سنوي�ا بح�دود 2% من مجمل عدد أعضاء هيئة التدريس المتفرغي�ن حيث يأتي هؤلاء لمدد تتراوح بين 

الأسبوع كحد أدنى وسنة واحدة كحد أقصى. 
6. خدمة المجتمع

تح�ث جامعة سي�دة اللويزة أعضاء هيئة التدري�س على الانخراط في خدمة المجتم�ع اذ يعتبر أحد 
معايي�ر الترقية الأكاديمية إلى جانب التدريس والنشر. ويس�اهم عدد قلي�ل من أعضاء هيئة التدريس في 
مشاريع خدمة المجتمع من خلال مراكز البحو  التي تعنى بمشاريع المياه والبيئة، فضلا عن دراسات 
الاغتراب اللبناني، فيما يساهم اخرون بمشاريع خدمة المجتمع من خلال الإشراف على أندية الجامعة 
الت�ي تق�وم بأنشطة خدمة المجتم�ع. ولا يتوفر في الجامعة حاليا قواعد بيانات تظهر بشكل دقيق نس�ب 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس بمشاريع خدمة المجتمع. 

http://www.ndu.edu.lb/administration/vp/faculty_assessment_tools.htm أنظر  )1(
للعام   Faculty Development Committeeولجنة  Faculty Concerns Committee للجنة  الداخلي  للتقرير  تطبيقا   )2(

.2008
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تاسعا: الطلبة
1. الالتحاق بالجامعة

يس�تدل م�ن Fact Book 2006-2011 ومن احصاءات حصل عليها الباح�ث من قواعد البيانات 
في الجامعة ان نس�بة المس�جلين في المرحلة الجامعية الأولى قد بلغت 92.5% من مجمل عدد الطلبة 
الملتحقي�ن بالجامعة، بينما يشكل المس�جّلون في الماجس�تير 7.2% والكف�اءة 0.1% والدكتوراه في 
التربي�ة 0.2%)1(. وتشه�د الجامعة سنويا زيادة في معدلات تدف�ق الطلبة الذين يلتحقون للمرة الأولى، 
بلغت نس�بة زيادة المس�جلين من العام 2010 إلى 2011 فقط ما يقارب 6%. وقد بلغ عدد الطلبة الذين 
تسجلوا في الشهادة الجامعية الأولى 909 طلاب في العام 2006-2007 بينما بلغ عدد هؤلاء 1601 
ف�ي الع�ام 2011-2012 أي بزيادة 76.1% بينما انخفض عدد طلبة الماجس�تير الذين تس�جلوا للمرة 
الأول�ى بين العامين الدراسيين 2006-2007 و2011-2012 بنس�بة 44%. ويلاحظ أن نس�ب قبول 
الطلبة هي في ازدياد مضطرد سنويا تفوق 90% باستثناء العام الدراسي 2006-2007 )رسم بياني رقم 
3(. وتنس�حب نس�بة زيادة المقبولين أيضا على شهادة الماجس�تير كما يتبين ذلك في الرسم البياني رقم 
4. أما شهادة الكفاءة والدكتوراه فنس�ب القبول والتس�جيل مرتفعة فيها لتبلغ نسبتها في معظم الأوقات 

 .%100
وتع�ود زي�ادة القبول سنوياً في الجامعة ككل إلى سببين رئيس�يين: )1( إتباع سياسة القبول المفتوح 
لتوفير التعليم للجميع عملًا بالإطار الفلس�في لرسالة الجامعة وتمسكاً بإعلان التربية والتعليم للمجمع 
اللبنان�ي المق�دّس للرهبانية الماروني�ة المريمية عام 1736 الذي تبنى مبدأ توفي�ر التعليم للجميع؛ )2( 
اعتماد الجامعة على أقساط الطلبة في ضوء ضعف حجم التبرعات والهبات الخارجية التي تبلغ أقصاها 
في الس�نة المالية الواحدة 5% فقط ما يفرض عليها اتباع سياسة الباب المفتوح في معظم برامج الشهادة 
الجامعي�ة الأول�ى، دون إغفال ضبط النوعية لجه�ة إخضاع ما يقارب 85% من الطلب�ة المقبولين سنوياً 
إل�ى مق�ررات دعم في مادتي الرياضي�ات واللغة الإنكليزي�ة. وتقابل سياسة الباب المفت�وح في القبول 
إل�ى مي�ل خريجي المدارس الثانوية الخاص�ة الكاثوليكية المحيطة بجامعة سي�دة اللويزة إلى الالتحاق 
بها دون سواها لعدة عوامل جاذبة. ويس�تفاد م�ن دراسة حول أسباب اختيار هؤلاء الطلبة لجامعة سيدة 
اللوي�زة نفذت في الع�ام 2011، أن سمعة الجامعة في محيطها الجغراف�ي والاجتماعي، وغزارة المنح 
والمس�اعدات الطلابي�ة، وتن�وع حق�ول الاختصاص وتواف�ر المراف�ق والمنشآت الحديث�ة، فضلا عن 
الأقس�اط المعقول�ة، وقربها الجغرافي من أماك�ن إقامة الطلبة، هي من العوامل الرئيس�ية التي شجعتهم 

على اختيار جامعة سيدة اللويزة مكاناً لمتابعة دراساتهم الجامعية.
2. معدل الطلاب في الصف والكلية ودرجة الاحتفاظ

تتفاوت أعداد المسجّلين في الجامعة بشكل كبير بين كلية وأخرى. تشير إحصاءات العام الدراسي 
2012-2013 أن أعلى نسبة من الطلبة )32%( هم في كلية إدارة الأعمال والاقتصاد تليها كلية الهندسة 
)23.6%( وأدناه�ا ف�ي كلية العلوم الس�ياسية )1.75%(. ويبلغ متوسط الطلب�ة في الصف الواحد 17 

طالباً لكل مدرس في الحرم الرئيسي بينما تنخفض هذه النسبة في حرمي الشمال والشوف. 
تحاف�ظ الجامعة على نس�بة مرتفعة م�ن الطلبة الذين يلتحقون بها للم�رة الأولى تصل إلى 90% من 

Saint Louis في الولايات المتحدة  لا تسدي الجامعة شهادة دكتوراه حاليا إنما هناك اتفاقية تعاون بينها وبين جامعة   )1(
للبرنامج  إكمالهم  قبل  دعم  مقررات  الرئيسي  الحرم  في  الطلبة  بتدريس  بموجها  اللويزة  سيدة  جامعة  تقوم  الأميركية 

المخصص في الجامعة المذكورة. 
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الملتحقين )رسم بياني رقم 4(.
رسم بياني 3 : نسب القبول والتسجيل في الشهادة الجامعية الأولى: 2012-2006

رسم بياني 4: نسب القبول والتسجيل في شهادة الماجستير: 2012-2006

رسم بياني5:  نسب الاحتفاظ لجميع الطلبة والشهادات للأعوام 2007-2008 إلى 2012-2011
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وتتف�اوت نس�ب الاحتف�اظ في المرحل�ة الجامعية الأول�ى بشكل بس�يط بين كلية وأخ�رى. ويعود 
ارتفاع نس�ب الاحتف�اظ إلى توافر الإمكاني�ات والتجهيزات اللازم�ة للتعليم والنجاح ف�ي الجامعة في 
مقدمتها تأتي المكتبات والمختبرات وتقنيات المعلومات والاتصال المختلفة، فضلا عن برامج المنح 
والمساعدات وتوافر أماكن التسلية والترفيه والأنشطة المختلفة التي تحفز الطلبة على البقاء في الجامعة 

وإكمال برامجهم وإنجازها بنجاح.
3. التنوع الجغرافي والطائفي

هن�اك خل�ل في توزع الطلب�ة لجهة التن�وع الجغراف�ي، النوع الاجتماع�ي أو الطائف�ة. فمعظم طلبة 
الجامع�ة ه�م لبنانيون بنس�بة 98% مقابل 2% فقط غير لبنانيين. يأتي معظم الطلب�ة اللبنانيين من محافظة 
جبل لبنان بنس�بة 82.1% تليها محافظة الشمال بنس�بة 10% لتبلغ أدنى نسبة منهم من محافظة الجنوب 
بنسبة 1.82%. أما معظم الطلبة الذين يأتون من محافظة جبل لبنان فهم من منطقة المتن تليها كسروان. 
ومعظ�م الطلب�ة في جامعة سيدة اللويزة هم من الذكور الذي�ن يشكلون 62.3% مقابل 37.7% من 

الإنا . 
تشي�ر ارق�ام حصل عليها الباحث من قواعد بيانات الجامعة ان معظم الطلبة في حرم الشمال هم من 
المس�يحيين بنس�بة 78% مقابل 22% من غير المس�يحيين. وتنقلب الصورة في حرم الشوف لتبلغ %93 
م�ن غير المس�يحيين مقابل 7% من المس�يحيين. أما على صعي�د الجامعة ككل فتشي�ر إحصاءات العام 

2011-2012 أن 13% من الطلبة هم من غير المسيحيين مقابل 87% من المسيحيين.
يأت�ي معظ�م طلب�ة الحرم الرئيس�ي وحرم الشمال م�ن المدارس الخاص�ة الكاثوليكي�ة، أما في فرع 

الشوف فيأتي معظم الطلبة من مدارس خاصة مستقلة. 
4. الإرشاد والانشطة الطلابية

تؤم�ن جامع�ة سيدة اللوي�زة مس�احات لاستقبال طلب�ة التعليم الثان�وي وتوجيههم، كم�ا أن النظام 
الأساسي للجامعة يلحظ تكليف كل عضو من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين بإرشاد وتوجيه مجموعة 
من الطلبة في خلال دراستهم)Office of Academic Affairs, 2011(. كما توفر الجامعة خدمة الدعم 
النفسي لكافة الطلبة من خلال مكتب متخصص يشرف عليه فريق من المعالجين والمرشدين النفسيين. 
ويس�تفاد م�ن المعلومات المتوافرة أن الطلبة يس�تفيدون م�ن الخدمات التي تتوجّ�ه إليهم بشكل كثيف 
نس�بيا، ولاسيما خدمات الإرش�اد المهني، فضلا عن خدمات تقديم المنح والمس�اعدات الاجتماعية. 
وتمتاز الجامعة بحرصها على مساعدة الطلبة من خلال برامج المنح والمساعدات ومنع المعوقات التي 
يمك�ن أن تح�ول دون حصولهم على شهاداتهم العلمية بس�بب إعاقة مالية، كعدم قدرتهم على تس�ديد 

أقساطهم الجامعية.
تمتاز جامعة سيدة اللويزة بكثافة أنشطة طلابها الثقافية والعلمية، فضلا عن أنشطة خدمة المجتمع، 
والأنشط�ة الرياضية. وتس�تقطب هذه الأنشط�ة العديد من طلب�ة المدارس وتوفر فرص�ا للاختلاط بين 

مكونات المجتمع اللبناني. 
كما سبق وذكر، تقوم الأندية الطلابية بتنظيم أنشطة خدمة المجتمع كتأهيل السجون والقيام بحملات 
التوعية ضد المخدرات بالتعاون مع المؤسسات والمنظمات المعنية. أما أنشطة إدماج المجتمع فتتركز 
ف�ي تنظي�م أنشطة ومعارض داخل الح�رم الجامعي واستق�دام هيئات اجتماعية واقتصادي�ة لتنظيم هذه 
الأنشط�ة بإش�راف مكتب شؤون الطلاب، مث�ل الحد  المصرفي، ويوم التوظي�ف، الذي يؤمن للطلبة 
فرص التعرف على الوظائف المتوافرة في سوق العمل المحلي والإقليمي والتقدم بطلبات توظيف في 
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عدد من الشركات والمصارف المحلية والإقليمية.
عل�ى أن�ه ليس ل�دى الجامعة دراس�ات أو بيانات ح�ول توظي�ف الخريجين وإنجازاته�م في سوق 
العمل. يوفر مكتب التوظيف في الجامعة فرص عمل لخريجي الجامعة وينظم حلقات دراسية لأرباب 
العمل المحتملين. كما تنظم الجامعة معرضا سنويا للوظائف لتعريف الخريجين بحاجات سوق العمل 

وربطهم بشبكات التوظيف المحلية والإقليمية. 

عاشرا: ضمان الجودة
لي�س ل�دى جامع�ة سيدة اللويزة مرك�ز أو وحدة لضمان الج�ودة.، إنما هناك 16 لجن�ة تتولى تنفيذ 

الدراسة الذاتية للحصول على الاعتماد المؤسسي.
 NEW England( خضع�ت الجامع�ة ف�ي الع�ام 2008 لتقييم أولي من قب�ل هيئة اعتم�اد أميركي�ة
Association of Schools and Colleges-NEASC( وذلك بعد سنة من تقدمها من الهيئة المذكورة 

بالتحضي�ر بالطلب لنيل الاعتماد. وفي العام 2010 خضعت الجامع�ة لزيارة ثانية من فريق المراجعين 
المنتدبين من هيئة الاعتماد المذكورة التي حثت الجامعة في تقريرها الختامي مراجعة مسألتي الحكامة 
والتدقي�ق المالي بما يتفق مع المعايير التي تعتمدها الهيئة الأميركية. قطعت الجامعة مراحل متقدمة في 
طريق نيل الاعتماد الجامعي. في شهر شباط من العام 2013 ارسلت الجامعة النسخة النهائية للدراسة 
الذاتي�ة. وق�د خضعت الجامعة لمراجعة شاملة من قبل فري�ق المراجعين المنتدبين من هيئة الاعتماد ما 

بين14-17 نيسان 2013. 
أبرز تقرير اللجنة في العام 2008 حاجة الجامعة إلى إنشاء وحدة للتقييم المؤسس�ي ووحدة أخرى 
لتطوي�ر التعلي�م وقياس نواتج التعلم لدى الطلبة. وفي العام 2010 قدمت لجنة الاعتماد تقريرا بين أنها 
في وضع يس�مح له�ا بمواصلة عملية التطوي�ر على كافة المس�تويات وتلبية معايير الاعتم�اد. أما تقرير 
الزي�ارة الثالث�ة فأش�ار إلى نجاح الجامعة ف�ي وضع قانون جديد يس�مح بموجبه بتعيي�ن رئيس الجامعة 
بم�ا يضم�ن استقلاليته�ا أكاديمي�ا وإداريا، فضلا ع�ن استيفائه�ا لشرط إع�داد التقارير المالية بحس�ب 

الممارسات المتّبعة في مؤسسات التعليم العالي الأميركية غير الربحية.
وفي العام 2011 خضع حرما الجامعة، في الشوف والشمال للتدقيق من قبل وزارة التربية والتعليم 
العالي في لبنان. وكما أن كلية الهندسة تقوم بالتحضير للتقييم الخارجي من قبل هيئة الاعتماد البرامجي 
المعروف�ة ب�� ABET كما تقوم كلي�ة إدارة الأعمال بالتحضير للاعتماد البرامجي م�ن قبل هيئة الاعتماد 

المعروفة بِ� )AACSB) الأمريكية.

خلاصة عامة
استند هذا التقرير إلى تحليل 63 مبينا )Indicators( في إطار عشرة محاور. وقد توصل التقرير إلى 
رص�د العديد م�ن مواضع القوة والخلل، وفقا لع�رض وتحليل المبينات والأدل�ة المتاحة لدراسة حالة 

جامعة سيدة اللويزة.
1. مواضع القوة 

على الصعيد الثقافي: تتميز جامعة سيدة اللويزة بأنها الجامعة الكاثوليكية الوحيدة في لبنان والشرق 
الأوس�ط التي تس�تلهم مناهجها التربوية م�ن النموذج الأميرك�ي للتعليم العالي وت�درّس كافة برامجها 
باللغ�ة الإنكليزي�ة وهذا معلم فريد في منطق�ة دأب فيها المرسلون الديني�ون الكاثوليك على أنشاء دور 
العلم التي تتبع النموذج الفرنسي. وعلى الرغم من هوية الجامعة الكاثوليكية فهي ليست جامعة لاهوتية 
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ولا يوجد لديها أي توجيه ديني، بل هي بحت علمية، تعمل على تحسين المستوى العلمي والأكاديمي 
والحضاري)1(، وهذا ما يفسر غلبة الطلبة الدروز في حرم الشوف ووجود عدد من الطلبة غير المسيحيين 
يوازي تقريبا عدد الطلبة المس�يحيين في حرم الشمال. وتعود سيطرة الطلاب المس�يحيين على الجامعة 

بشكل عام إلى موقع الحرم الرئيسي في رقعة جغرافية تتمتع بأغلبية سكانية من المسيحيين. 
على الصعيد الأكاديمي: على الرغم من حداثة إنشاء الجامعة التي احتفلت هذه السنة بعد مرور 25 
سن�ة على تاري�خ إنشائها في العام 1987 بيوبيلها الفضي، فإنها قامت بع�دد من القفزات النوعية متمثلة 
ف�ي إنشاء كلي�ات وبرامج جديدة واستقط�اب أعداد متزايدة م�ن الطلبة وأعضاء هيئ�ة تدريس. ويمكن 
القول بأن جامعة سيدة اللويزة هي جامعة ديناميكية تشهد تطورات سريعة في مختلف مرافقها وبرامجها 
والخدمات التي تقدمها. وفي غياب حوافز وطنية لضمان الجودة في لبنان ومعايير وأطر تحدد معالمها 
اضط�رت الجامع�ة للالتحاق بالمتطلب�ات العالمية بشأن جودة التعليم العالي وأخضعت نفس�ها لعملية 
الاعتماد المؤسس�ي الخارجي، كما اعتمدت مب�دأ التقييم الفصلي لكافة عمليات التعليم ووضع آليات 
ومعايير جديدة لتعيين أعضاء هيئة التدريس وترقيتهم، واستقدام أعداد متزايدة من أعضاء هيئة التدريس 
م�ن حمل�ة شهادة الدكت�وراه. وقد شهدت الجامعة مؤخ�را تغيرا ملموسا لجهة ب�دء القيمين عليها تقبل 

فكرة المعايير والتقييم والشفافية والتعامل معها بإيجابية.
عل�ى صعي�د البيئ�ة المادية: أنجزت الجامعة خ�لال 25 سنة من تاريخ إنشائه�ا العديد من المشاريع 
الضخم�ة المتمثل�ة بإنش�اء حرم جامع�ي حديث ومتط�ور ذي بنية حديث�ة، فضلا عن إنش�اء حرمين في 
الشمال والشوف حتى أصبحت جامعة متكاملة تقدم خدمات التعليم العالي في مختلف ميادين المعرفة 
وتؤم�ن الإمكاني�ات والتجهيزات اللازمة. في مقدمة هذه تأتي مكتب�ات الجامعة والمختبرات وتقنيات 

المعلومات والاتصال المتوافرة لكافة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين. 
عل�ى صعيد المس�اعدات والمنح: من مواض�ع القوة في الجامعة التزامها بمب�دأ تأمين فرص التعليم 
العال�ي للجمي�ع، من خلال سياس�ة الباب المفتوح ومن خلال إبقاء الأقس�اط الجامعي�ة على أدنى قدر 
ممكن. كما أن لدى الجامعة خمسة برامج من المساعدات والمنح للطلبة المحتاجين يستفيد منها ما لا 

يقل عن نصف الطلبة سنويا.
على صعيد الأنش�طة: تمتاز جامعة سيدة اللويزة بكثافة أنشطته�ا الثقافية والعلمية، فضلا عن أنشطة 
خدمة المجتمع، والأنشطة الروحية والرياضية. وتستقطب هذه الأنشطة العديد من مؤسسات المجتمع 
المدن�ي وأعلام الثقافة اللبنانية وهيئات اقتصادية وتربوية ما يس�اهم في تطوي�ر سمعة الجامعة في لبنان 

والخارج. 
2. مواضع الضعف 

عل�ى الرغم من القف�زات النوعية التي حققتها الجامعة في ال 25 سن�ة الأخيرة، رصدت العديد من 
التقارير الداخلية التي وضعت في خلال السنوات الثلا  الماضية بعض مواضع الخلل. 

ضمان الجودة الداخلي: ليس لدى الجامعة هيكلية تنظيمية مخصصة لضمان الجودة الداخلي تقوم 
بمراجعة تصميم البرامج والمقررات الدراسية وفاعلية أساليب التقويم وتحصيل الطلبة وغيرها. 

تمويل البحوث: تعاني الجامعة من ضعف في مس�اهمة قطاعات سوق العمل والمؤسسات البحثية 
ف�ي تموي�ل البح�ث العلمي، فضلا عن ت�ردي قدرة مراكز البح�و  في تأمين مص�ادر تمويل مشاريعها 

)1(  مقابلة صحفية مع الأب بطرس طربيه، الرئيس الحالي للرهبانية المارونية المريمية، نشرت في صحيفة السفير بتاريخ 29-
.1991-7
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البحثية فتصبح عبئاً على الميزانية التشغيلية للجامعة. كما تفتقر ميزانية الجامعة إلى نفقات دعم البحو  
العلمية في الجامعة. 

الإنتاجي�ة العلمية: على الرغم م�ن تطبيق سياسة تخفيض ساعات التدري�س لأعضاء هيئة التدريس 
وزي�ادة حج�م المخصصات المالية للمشارك�ة في المؤتمرات والن�دوات العلميّة في لبن�ان والخارج، 
هن�اك ضع�ف في انخراط أعضاء هيئة التدريس في البحث العلمي، ما ينعكس ضعفاً في الإنتاج العلمي 
لهيئته�ا التعليمية مقارنة مع المعايير العالمي�ة. وتعمل الجامعة منذ العام 2008 على معالجة هذا الثغرة 
م�ن خلال تطوير شروط عقود عمل أعض�اء هيئة التدريس وتطوير نظام الرواتب الذي وضعته في العام 

2009، فضلا عن تطوير سياسة جديدة للترقية الأكاديمية.
التنوع: ما يزال تدفق الطلبة إلى الجامعة محتفظا بسمة التدني الواضح في نسبة عدد الإنا  وخاصة 
ف�ي التخصصات العلمية، فضلا عن تدني نس�بة الطلبة غير اللبنانيي�ن والطلبة الذين ينتمون إلى طوائف 

غير مسيحية وخاصة في حرمها الرئيسي.
البرام�ج الأكاديمي�ة: تس�تمر الجامع�ة بتوفي�ر برامج اختص�اص لأع�داد قليلة من الطلب�ة في بعض 
الاختصاص�ات التزام�اً برسالتها. ولذا فإن العديد من البرامج التي تقدمها الجامعة تشكل عبئا ماليا على 

ميزانيتها.
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الفصل السابع عشر
الإجازة في إدارة الأعمال 

 في جامعة بيروت العربية – لبنان
)دراسة حالة(

باسم القيسي(1)

الملخص
يه�دف هذا التقرير إل�ى تحليل نوعية برنامج الإج�ازة في إدارة الأعمال - اختصاص في المحاس�بة في 
جامعة بيروت العربية. تم جمع البيانات على أس�اس التوجيه�ات المنهجية التي وضعتها الهيئة اللبنانية 
للعلوم التربوية، من خلال مقابلات ونموذج نش�رته الجامعة في مس�تندات رقمي�ة ومادية. بين التحليل 
أن البرنامج يحتوي على منهاج مكثف في المحاس�بة يكون متخرجين على مس�توى فني عال من الكفاءة 
في مجال المحاس�بة، وأن البرنامج يتمتع بأداء عال ويش�جع الخريجين على الحصول على شهادات عليا 
وش�هادات مهنية؛ كما يؤمن لأعضاء الجسم التعليمي مكتبة ممتازة في تسهيلاتها وتكنولوجيا معاصرة. 
عل�ى صعيد آخر، يحت�اج البرنامج لمعالج�ة نقاط عديدة مثل توظيف الأس�اتذة من أج�ل تخفيض عدد 
الطلاب في الصف، وتطوير ش�بكة الخريجين القدامى، وإجراء دراس�ات تحديد المستوى، وإعادة هيكلة 

المنهاج لتحسين المحصلات التعليمية وتعزيز مهارات التواصل، وزيادة المنتوج البحثي.

المقدمة
إن جامع�ة بي�روت العربية هي مؤسس�ة خاص�ة للتعليم العالي أسس�تها جمعية البر والإحس�ان عام 
1960. وه�ي تابع�ة أكاديمياً لجامعة الإسكندرية. جرى إنشاؤها رسمياً بموجب المادة 17 من القانون 
اللبنان�ي للتعلي�م العالي الذي صدر في 26 كان�ون الأول 1961. لجامعة بي�روت العربية حالياً حرمان 
)بي�روت والدبي�ة( وثلاثة ف�روع )طرابلس والبق�اع والإسكندرية(. وتضم الجامعة حالي�اً عشر كليات، 

إحداها كلية التجارة وإدارة الأعمال.
تأسس�ت كلي�ة التجارة وإدارة الأعم�ال عام 1961 وتحتوي على أقس�ام ثلاث�ة: المحاسبة، وإدارة 
الأعم�ال، وعلوم الاقتصاد والس�ياسة. بدأت فيها الدراس�ات العليا )الدبلوم والماجس�تير والدكتوراه، 
ف�ي ميادي�ن التخصص كافة( في أواسط الس�تينات. في عام 2002، غيّرت الكلي�ة منهاجها بالكامل من 
العربية إلى الإنكليزية مواكبةً للتطورات السريعة في عالم إدارة الأعمال. كما أدخلت مجالات تخصص 
جدي�دة، على غرار الدراسات المالية والمصرفية والجمركي�ة عام 2005. ثم اعتمدت في 2006 نظام 
الأرص�دة الأميرك�ي الذي أت�اح للطلاب المزيد م�ن المرونة والبس�اطة الضروريي�ن لتصميم برامجهم 
الأكاديمي�ة الخاص�ة لجهة اختيار المقررات والجداول الزمنية. أما في عام 2009 فطوّرت كلية التجارة 
وإدارة الأعمال بمس�اعدة الق�ادة في مجال الأعمال منهاج�اً جديداً لتجهيز الخريجي�ن بالكفايات التي 
يطلبها حالياً أصحاب العمل في خضم الاقتصاد السريع التغيّر. وتقدّم الكلية الآن شهادة إجازة في إدارة 
 )4 والمالي�ة،  المص�ارف   )3 الاقتص�اد،  الأعمال في الاختصاصات الستة التالية: 1( المحاسبة، 2( 

الإدارة، 5( الدراسات المالية والجمركية، 6( التسويق.

)1(  د. باسم القيسي أستاذ إدارة الأعمال في الجامعة الحديثة للادارة والعلوم، يحمل دكتوراه في إدارة الأعمال من جامعة 
bkaissi@hotmail.com :كاليفورنيا في الولايات المتحدة في العام 2000. البريد الإلكتروني
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وفق�اً لتقري�ر الحال�ة لقس�م المحاسب�ة 2012، ترك�ز رؤي�ة الإجازة ف�ي إدارة الأعم�ال- تخصص 
المحاسب�ة على إعداد الط�لاب للمهن في المحاسبة والضرائب ومحاسب�ة التكلفة والمحاسبة الإدارية 
والمجالات ذات الصلة. ويتفانى القس�م في مس�اعيه كلها في سبيل تعزيز الامتياز الأكاديمي، والقيادة 

المعنوية، والمسؤولية المهنية، والوعي الاجتماعي في لبنان.
 Beirut Arab University Accounting( 2012 طبق�اً لتقري�ر الحالة ع�ن قس�م المحاسب�ة للع�ام

Department, 2012.(، تكمن رؤية الإجازة في إدارة الأعمال- تخصص المحاسبة في:

إنت�اج الخريجي�ن القادري�ن على التناف�س دولياً وعلى النج�اح في مهنتهم المخت�ارة عبر تقديم  -
الخدمات التربوية الملائمة والعالية الجودة في الوقت المناسب.

تأمي�ن القي�ادة من خ�لال دعم مهن�ة المحاسبة والأعم�ال والحصول على الاعت�راف الوطني/ -
الدولي بالتعليم، والأبحاث والخدمة.

الحفاظ على المناهج العالية الجودة التي تلبي حاجات أصحاب المصلحة. -
تعزيز التفاعل بين أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين. -

يقع قسم المحاسبة في بيروت ويرأسه رئيس القسم الذي يخضع لعميد الكلية.

أولا: الأهداف
وفقاً لتقرير الحالة لقسم المحاسبة 2012، يهدف برنامج المحاسبة في الجامعة إلى:

إعداد الطلاب لمهن مختلفة في مجال المحاسبة. -
تزويد الطلاب بالمعرفة والفهم للجانبين النظري والعملي للمحاسبة.  -
تأمين الأسس في الطرق والتطبيقات المتعلقة بالمحاسبة الداخلية والخارجية. -
تجهيز الطلاب لمتابعة المزيد من الدراسات الأكاديمية و/أو المهنية. -

تتركز أهداف برنامج المحاسبة في معظمها على الاختصاص، لكن تبقى طوال الوقت ملتزمة برؤية 
القس�م ومهمت�ه ومهم�ة الجامعة وخطته�ا الاستراتيجية)1(. تنش�ر الأهداف في تقرير حالة القس�م الذي 
يوزّع على سائر أعضاء الجس�م التعليمي في البرنامج. من جهة أخرى، يبرز نقص في التقنيات والمواد 
الدعائية لتوعية الطلاب حول هذه الأهداف. انطلاقا من المقابلات، كان واضحاَ أنّ القسم سيستمر في 

معالجة هذه الأهداف وتحقيقها بدرجة الانتظام عينها.

ثانيا: إدارة البرامج
لكل قسم رئيس، ورئيس القسم يخضع لعميد الكلية. إضافة إلى ذلك، يتخذ مجلس القسم القرارات 
الأكاديمية ليوافق عليها في النهاية مجلس الكلية الذي يرأسه عميد الكلية. ويخضع قسم المحاسبة حالياً 
ر عام 2012. سيستخدم تقرير التقييم الذاتي كقاعدة  لعملية تقييم ذاتي ترتكز أساساً على تقرير حالة طوِّ
للتحس�ين المس�تمر وللحصول على الاعتماد من وكالة خارجية. أما التخطيط الاستراتيجي فلا يجري 
على صعيد القس�م بل على صعي�د الكلية. لقد التزمت الكلية بالتخطي�ط النظامي الاستراتيجي لحوالي 
خم�س عشرة سنة تضمّن�ت وجهات نظر العديد من أصحاب المصلحة. ونت�ج عن هذه العملية بيانات 
رؤية ومهمة وخطط استراتيجية منشورة، كانت بدورها متس�قة مع الخطط الاستراتيجية وبيانات الرؤية 
والمهمة الأوسع لجامعة بيروت العربية. على مس�توى القس�م، المطلوب فقط هو »تقرير الحالة«. فهو 
يحت�وي بانتظ�ام على معلومات حول برامج القس�م وخصائص البرامج والشه�ادات المقدمة والمنهاج 

www.bau.edu.lb 1(  يمكن الولوج إليها من خلال موقع الجامعة الإلكتروني(
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ومواصفات المقررات والمحصلات التعليمية وقائمة بأعضاء الجسم التعليمي ومنشآت الكلية. يجري 
إعداد تقرير الحالة هذا وتحديثه سنوياً. ما من شراكات على صعيد القسم حسب ما أوضح عميد الكلية 

في المقابلة معه.
سلط�ة القرار النهائي في القس�م تع�ود إلى عميد الكلية، استنادا إلى توصيات القس�م. وفقاً لما ذكره 
عميد الكلية، ثمة ميل للاستمرار في استخدام اللجان الضرورية والعمل بفعالية لتعزيز التطور المستمر 

في كل من الوظائف التي تؤديها الكلية.
إن عملي�ات إدارة البرنام�ج والبنية التنظيمي�ة واضحة ورسمية وغايتها الحكام�ة الجيدة. عند انتهاء 
تقري�ر التقييم الذاتي، سيتضح إن كانت الكلية جاهزة للاعتماد أم لا. وسوف يس�اعد بناء الشراكات مع 
شرك�اء مناسبي�ن وإطلاق أنشط�ة للتخطيط الاستراتيجي على صعيد القس�م على الارتق�اء بنوعية إدارة 

البرنامج.

ثالثا: الموارد الأكاديمية
حس�ب تقرير الحالة، تضم كلية التجارة وإدارة الأعمال في جامعة بيروت العربية 16 أستاذاً متفرغا 
و12 ب�دوام جزئ�ي. وتج�در الإش�ارة إلى أنّ كاف�ة أعضاء الجس�م التعليمي المتفرغين ه�م من حاملي 
الدكت�وراه )م�ن الولايات المتح�دة وأوروبا ومصر( والأسات�ذة كلهم يتمتعون بالمؤه�لات الأكاديمية 
والمهني�ة المطلوبة على مس�تويات أكاديمية مختلفة. من بي�ن الاساتذة ال� 16 المتفرغين هناك 11 ذكرا 

و5 إناث.
أم�ا نس�بة الأساتذة إلى الط�لاب فهي لا تتطابق والمعايي�ر الدولية، وهذا أمر يدرك�ه العميد ورئيس 
القس�م بالإنابة ويحاولان حالي�اً توظيف أساتذة إضافيين بدوام كامل لتدريس المقررات في المس�توى 
الأعلى، في المحاسبة والمالية والاقتصاد. إن الحاجة للمزيد من حاملي شهادة الدكتوراه ليست مشكلة 
خاصة بجامعة بيروت العربية بل هي حاجة لس�ائر كليات إدارة الأعمال في لبنان، حس�بما بينت تقارير 

التدقيق التي وضعتها وزارة التربية والتعليم العالي. 
يتراوح مجموع ما يعلمه الأستاذ في قس�م المحاسبة في جامعة بيروت العربية بين 12 و18 رصيدا 
في الفصل. ويحصل الأستاذ على أقصى عدد أرصدة فقط إذا كان يدرّس المقرر نفسه في أكثر من شعبة 
واح�دة. ويتجاوز هذا العبء التعليمي المعايي�ر الدولية، ذلك أنه يتراوح بين 9 و12 رصيدا في الفصل 
ف�ي المؤسس�ات الأخرى في لبنان. وفقاً لما ذكر آنفاً، إن الس�بب وراء هذا المق�دار المرتفع من العبء 

التعليمي للأستاذ يمكن أن يعود إلى انخفاض عدد الأساتذة مقابل ارتفاع عدد الطلاب.
صحي�ح أن القس�م يركّ�ز أساس�اً على التعلي�م، إلا أن البح�ث منتظر م�ن سائر الأسات�ذة رغم كثرة 
الأرص�دة التعليمي�ة الملقاة على عاتقهم. ويأتي هذا في سياق الطلب م�ن الأساتذة الإحاطة بكل ما هو 
جدي�د ف�ي ميدانهم. إن كلية التجارة وإدارة الأعمال تعطي التس�هيلات والدعم المادي لس�فر الأساتذة 
والمشارك�ة ف�ي اللق�اءات والمؤتمرات المهني�ة. ويحتوي كتيّ�ب الجامعة للمنت�وج البحثي على فصل 
مك�رّس لكلية التج�ارة وإدارة الأعمال. تجدر الإش�ارة إلى أنّ سائر المنش�ورات البحثية للكلية أنتجها 

4 أساتذة متفرغين فقط.
إضاف�ة إل�ى تمويل اللق�اءات والمؤتمرات المهني�ة، تدعم عملي�ات الموارد البشري�ة أنشطة تطوير 
الأسات�ذة ف�ي قس�م المحاسبة ف�ي جامعة بي�روت العربي�ة من خ�لال حوافز تجدي�د العق�ود والترقية. 
وتس�تخدم الكلية نظاماً دوري�اً لتقييم الأداء استناداً إلى ثلاثة معايير أساسي�ة للتقييم )التعليم والطلاب، 
البح�ث العلم�ي، وخدمات الجامع�ة والمجتمع(. يدير عميد الكلي�ة عملية التقييم سنوي�اً وهو الوحيد 
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المخ�وّل بالتوقي�ع عل�ى استمارات تقييم الأداء لس�ائر الأساتذة في قس�م التج�ارة وإدارة الأعمال، ولا 
يتدخل رئيس القسم في هذه العملية.

وكما ذكر العميد فإن عدد الموظفين الإداريين المتوفرين هو خمسة فقط، وهؤلاء مكرّسون للكلية 
برمته�ا ولي�س لقس�م المحاسبة حص�راً. إضافة إلى عشرة مس�اعدين ب�دوام جزئي يس�اندون الأساتذة 

العاملين بدوام كامل.
إن عدد الأساتذة والموظفين الإداريين في قسم المحاسبة في جامعة بيروت العربية منخفض، لكنهم 
كف�وؤون جيدا ف�ي إنجاز المهام الأكاديمية والإدارية. هناك حاجة لزي�ادة عدد الأساتذة العاملين بدوام 
كامل للتمكّن من خفض معدل مقدار وحدات التعليم وتزويدهم بوقت أطول للتفرّغ للأنشطة البحثية.

إن المؤهلات المطلوبة لتعيين الأساتذة وترقيتهم في البرنامج بحسب الرتبة هي كما يلي:
يتطلّب التعيين في مرتبة محاضر إنهاء الدكتوراه. -
يتطلّ�ب التعيي�ن في مرتب�ة أستاذ مس�اعد إنهاء الدكت�وراه وإظهار الق�درة على التعلي�م وإجراء  -

الأبحاث بما يعد بمهنة ناجحة )المطلوب 5 منشورات محكمة(.
يتطلّب التعيين في مرتبة أستاذ مشارك إنهاء خمس سنوات على الأقل في العمل كأستاذ مساعد  -

وإظهار القدرة على التعليم وإجراء الأبحاث )المطلوب 10 منشورات محكمة(.
يتطلّب التعيين في مرتبة أستاذ إنهاء خمس سنوات على الأقل في العمل كأستاذ مشارك وإظهار  -

القدرة على التعليم وإجراء الأبحاث )المطلوب 12 منشوراً محكماً(.
ينبغي إعلام أعضاء الجس�م التعليمي سنوياً بإمكانية حصولهم على ترقية من رئيس القس�م. ويجب 
تكوي�ن ملف الترقي�ة تبعاً لتوجيهات الكلية. إن الشخص المعني هو المس�ؤول عن تكوين ملف الترقية 

الذي يجب أن يضم تقييماً ذاتياً لمؤهلاته لجهة الترقية. 
ولغاي�ات الترقي�ة يطلب العميد استشارة من لجنة من القس�م. بعد حص�ول العميد على توصية هذه 

اللجنة، عليه أن يبت في المسألة، وإذا كان القرار إيجابياً، عليه برفع توصيته إلى رئيس الجامعة.
لا يوج�د نظ�ام لمن�ح الط�لاب المتفوقين من أج�ل استكمال دراساته�م العليا في جامع�ات ريادية 
أخ�رى. لك�ن يبق�ى أن جامعة بي�روت العربية شريك�ة في عدة مشاري�ع لإيراسموس مون�دوس يموّلها 

الاتحاد الأوروبي وتسمح للطلاب بتقديم طلبات للحصول على منح دراسية في جامعات أوروبية.

رابعا: المنهاج
يس�اعد برنام�ج المحاسب�ة ف�ي جامعة بي�روت العربي�ة الطلاب عل�ى تعلّ�م أساسي�ات ممارسات 
المحاسب�ة وكيفي�ة انطباق المحاسبة عل�ى مهنة الأعمال المحاسب�ة. إبان الإجازة ف�ي إدارة الأعمال – 
اختص�اص في المحاسب�ة، يتعرّف الطلاب عل�ى الاختصاص ويتعلم�ون الكفاي�ات الأساسية للتفكير 
النقدي والتكنولوجيا والاتصالات، إضافة إلى نظريات الأعمال المكمّلة في الإدارة والسلوك التنظيمي 
والاقتص�اد والإحصاءات والمالي�ة. كما تتاح للطلاب فرص�ة التركيز على المه�ارات الضرورية لمهنة 
المحاسب�ة. تغطي المقررات الرئيس�ية مواضيع مثل التدقيق والمحاسب�ة الإدارية والضريبية، مما يعطي 

الطلاب الكفايات الضرورية لسوق العمل ولاستكمال الدراسات العليا. 
إن الح�د الأدنى للحصول عل�ى إجازة في إدارة الأعمال- اختص�اص المحاسبة من جامعة بيروت 
العربي�ة ه�و 120 رصيدا. هذه الأرصدة موزعة على مقررات إلزامي�ة )95 رصيدا(، ومقررات اختيارية 
)25 رصي�دا(. معظم المق�ررات الإلزامية هي من متطلبات الكلية )88 رصي�دا، مقابل 7 هي متطلبات 
الجامعة(، والاختيارية مقسّمة بين الجهتين )16 رصيدا لمتطلبات الكلية مقابل 9 لمتطلبات الجامعة(.
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تمت�د الإج�ازة عل�ى ثماني�ة فصول )أرب�ع سنوات(. تختل�ف لائحة المق�ررات التي عل�ى الطلاب 
دراستها في آخر فصلين من الدراسة )السنة الرابعة( باختلاف التخصصات في برنامج الإجازة في إدارة 

الأعمال. أما الفصول الستة الأولى )ثلاث سنوات( فهي مشتركة لسائر التخصصات. 
إن النواتج التعلمية المقصودة من البرنامج، كما هو مذكور في تقرير الحالة لقسم المحاسبة 2012، 

موزعة إلى أربع فئات:
1. المعرفة والفهم:

فهم قواعد المواضيع المتصلة بالمحاسبة وأسسها. -
تحليل كيف يمكن المحاسبة تقديم المعلومات التي تساعد المدراء في القيام بأعمالهم. -
متابعة الممارسات المحاسبية المبتكرة. -
فهم الجوانب المختلفة للمحاسبة الداخلية والخارجية. -

2. المهارات الفكرية:
تحليل المعلومات المحاسبية وتقييمها لأجل اتخاذ القرارات المناسبة. -
تقييم دور المحاسبة في الصناعة والخدمات والمنظمات الحكومية وتلك التي لا تبغى الربح. -
تطوير مهارات التواصل الفعالة. -
التوصّل إلى مهارات جيدة في ميدان المحاسبة. -

3. المهارات العملية والمهنية:
إنجاز الأبحاث من خلال إنشاء النظريات المختلفة والممارسات الحالية واستخراجها وتحليلها.

تطبيق البرمجيات ذات الصلة بغية تحليل أفضل للمعلومات المحاسبية للمستخدمين الداخليين  -
والخارجيين.

صياغة الموازنات التشغيلية والمالية وتنفيذها. -
4. المهارات العامة والقابلة للنقل:

التواصل شفهياً. -
تقديم عروض حول مواضيع محاسبية متنوعة. -
تحليل البيانات المالية بطريقة منظمة. -
استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات بفعالية في ميدان المحاسبة. -
تقديم عروض مالية فعالة للمستخدمين الخارجيين والداخليين. -

تس�تخدم وسائل تقييم التعليم المباشرة وغير المباش�رة على صعيدي المقرر والبرنامج. من الأمثلة 
ح�ول التدابير المباشرة، الامتحانات والمس�ابقات وأبحاث نهاية الفصل والتقاري�ر والمشاريع البحثية 
وتحليل دراسة الحالة. أما بالنسبة إلى الأمثلة على التدابير غير المباشرة فتشمل تقييم المقررات وتدوين 

معلومات التسجيل في المقرر وبيانات المراجعة لجهة القسم/البرنامج.
إن برنامج المحاسبة في جامعة بيروت العربية ونواتجه التعلمية في انس�جام تام ومهمة كلية التجارة 
وإدارة الأعمال ومهمة الجامعة وخطتها الاستراتيجية. يتطلّب برنامج المحاسبة أن يس�تعرض الطلاب 
كاف�ة زوايا النظرالتي تشكل سياق المحاسبة. وتجري معالجة هذه الزوايا في المقررات المناسبة ضمن 
المنهاج، وتحدد تفاصيل تغطيتها في المخططات الرئيس�ية للمق�ررات )master syllabi(، إضافة إلى 
أنها مشمولة في مواصفات المقررات )course descriptions(. إن أعضاء الجسم التعليمي مسؤولون 
عن ضمان التغطية الملائمة للمحتوى الموصوف في مقرراتهم، من خلال تقرير عن المقرر هم ملزمون 



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 376

برفع�ه ف�ي نهاية كل فص�ل ويشكّل سياسة لضمان الجودة على مس�توى الجامعة )كم�ا ذكر مدير وحدة 
ضم�ان الج�ودة(. ويتم ذل�ك عبر استخ�دام أدوات ضمان الجودة مث�ل ملفات المق�ررات واستبيانات 
الط�لاب وجمع التغذي�ة الراجعة بواسطة البيانات المؤسس�ية ومؤشرات الأداء الرئيس�ة والتنس�يق بين 

تقييمات ومراجعات ضمان الجودة الداخلية والخارجية.
بحس�ب العمي�د ليس ثمّة مق�ررات تصحيحية. لكن يشجع الطلاب عل�ى تجربة مختلف الحصص 
الاختياري�ة بغية المحافظة على الثقاف�ة العامة والمهارات المرنة المطلوبة من أصحاب العمل في القرن 

21 والتعمق فيها. كما تجدر الإشارة إلى أن المنهاج لا يضم عنصر التدريب/التطبيق العملي.
يعتق�د قس�م المحاسبة في جامعة بي�روت العربية أن المراجعة والاعتم�اد الخارجيين لكلية التجارة 
وإدارة الأعمال أساسية لبرنامجهم في المحاسبة. ذلك سيكون مفيداً للغاية في تطوير الفعالية والكفاءة 
ف�ي عملي�ة تعلي�م المحاسبة وتقويته�ا. ويهدف التقيي�م الذاتي الذي تخض�ع له الكلية حالي�اً إلى تأمين 
مس�تويات مقبول�ة من الأداء عب�ر ربطها ببيانات مهمة القس�م والكلي�ة وإلى توفير التوجي�ه لاستمرارية 

التحسن في برنامج المحاسبة.
ف�ي الخلاصة، يحت�وي منهاج برنامج الإجازة ف�ي إدارة الأعمال-اختص�اص المحاسبة في جامعة 
بي�روت العربي�ة على سمات غي�ر متوافرة في البرامج الأخ�رى في الجامعات اللبناني�ة الأخرى رغم أن 
أمامها مجال للتحسّ�ن. إن مجموع الأرصدة )120 وحدة( أعلى بكثير من المعدل في كليات الأعمال 
اللبناني�ة الأخ�رى )94 رصيدا(. ناهيك ع�ن أن المنهاج يفرط في التركيز عل�ى المقررات الأساسية في 
إدارة الأعم�ال والمق�ررات الرئيس�ة ف�ي المحاسبة. م�ن الضروري إضاف�ة المق�ررات التصحيحية في 
الإنكليزي�ة والرياضي�ات، ومق�ررات تعليمية أكث�ر عمومية في التواص�ل بالإنكليزية ومه�ارات الكتابة 

وعنصر التدريب لتسهيل دخول المتخرجين من القسم في عالم الأعمال.

خامسا: التعليم والتقييم
نشر قسم المحاسبة في جامعة بيروت العربية نواتجه التعلمية المقصودة المذكورة أعلاه. إن قلة من 
هذه النواتج مكتوبة بطريقة عامة، فيما معظمها مكتوب بطريقة واضحة جداً ومنس�جمة مع مهمة قس�م 

المحاسبة في جامعة بيروت العربية وأهدافه.
يس�تخدم القس�م مجموع�ة منوّع�ة من وسائ�ل التعلي�م ويعتمد بشك�ل أساسي عل�ى المحاضرات 
ودراس�ات الح�الات والمشاريع كما ذكر العمي�د. تقدّم مكتبة جامعة بيروت العربي�ة سنداً قوياً لطلاب 

القسم مع نفاذ إلكتروني ومادي ممتاز إلى المواد البحثية والمرجعية ذات الصلة. 
وينسّ�ق أعض�اء الجس�م التعليمي الذي�ن يعلّمون شعبا مختلفة م�ن المقرر عينه في م�ا بينهم لوضع 
امتحانات موحّدة. على مستوى المرحلة الجامعية الأولى، لا يعتمد البرنامج على الأساتذة الخارجيين. 
ويشجع القس�م على استخدام أنواع مختلفة من الأسئلة ف�ي الامتحانات )الخيارات المتعددة، الأجوبة 
الذاتي�ة، المشاك�ل، دراس�ات الح�الات...(. إضاف�ة إلى أن العلام�ة النهائي�ة على المق�رر تعتمد على 

العلامات لمكونات عديدة )مثلًا: الاختبار 1، الاختبار 2، الامتحان النهائي(.
انطلاقا من عيّنة من تقرير العلامة النهائية لمقرر »المحاسبة المتوسطة-2«، يمكن استنتاج الملخص 
التال�ي: مجم�وع ع�دد الط�لاب = 343، ع�دد الط�لاب الناجحي�ن = 298، معدّل علام�ات الصف = 

68.33، الانحراف المعياري في الصف = 12.39.
إن عملي�ات التعلي�م والتعلّ�م في قس�م المحاسبة ف�ي جامعة بي�روت العربية جيدة ج�داً؛ لكن تبرز 
الحاجة لصفوف تكون فيها أعداد الطلاب أقل بحس�ب ما ذكرت عيّنة الطلاب في المقابلة. وهم كانوا 
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ق�د نوّه�وا بجودة التعلي�م التي يحصلون عليها مقابل أقس�اط جامعي�ة معقولة جداً. وفق�اً لعميد شؤون 
الطلاب، من بين أهداف الخطة الاستراتيجية للجامعة العمل باتجاه خفض عدد الطلاب في الشعبة في 

كلية التجارة وإدارة الأعمال إلى 50 طالباً/بالشعبة كحد أقصى.
وق�د أنشأ القس�م عمليات لأج�ل مراقبة محتوى المنهاج وتدريس�ه من خلال المق�ررات الأساسية 
والإلزامي�ة. أما أدوات التقييم فهي موجودة أو قيد التطوير بغية مراقبة النوعية الشاملة للبرنامج، ونوعية 
التدري�س ف�ي المقررات الفردية. تحصّل التغذية الراجعة حول الأداء م�ن مصادر مختلفة بما فيها تقييم 
الط�لاب للتعليم. ويجمع قس�م المحاسبة تقييم�ات الطلاب في كل فصل لأجل ك�ل مقرر مدرّس. ثم 

تصنّف النتائج وتوزّع على أساس فردي وعلى صعيد القسم في كل فصل.
إضافة إل�ى تقييم الطلاب للتعليم، وتقييمات الأقران للتعلي�م، والتغذية الراجعة لأصحاب العمل، 
ونتائ�ج الشه�ادة المهني�ة، ومس�ح قدامى الخريجي�ن، ينبغي استخ�دام النتائ�ج لجم�ع المعلومات من 

مجموعة أوسع من أصحاب المصلحة، الأمر الذي سيكون مجدياً للغاية لأجل غرض الاعتماد.

سادسا: فرص التعلّم
وفق�اً للعمي�د، يبلغ إجمالي عدد الطلاب في الكلية 3000، منه�م 500 يتخصصون في المحاسبة. 
في ما يتعلق بنسبة الأساتذة إلى الطلاب، وإذا افترضنا أن كل عضوين بدوام جزئي في الجسم التعليمي 
يس�اويان عضواً واح�داً متفرغا )أي 4(+2/4 يكون لدينا 6 أعضاء من الجس�م التعليمي يعلمون 500 
طالب في المحاسبة، ما يس�اوي كمعدل 83/1. إن هذه النس�بة تشكّل مصدر قلق كبير لجامعة بيروت 
العربي�ة وإدارة الكلي�ة كما هو مذكور أعلاه. وهم يقومون بأفضل ما يمكن لتحس�ينها فتتطابق والمعايير 

الدولية. أما التوزيع الحالي بين الجنسين في البرنامج، فهو 60% للإناث و40% للذكور.
لقب�ول مق�دّم الطل�ب في برنامج الإج�ازة في إدارة الأعم�ال - اختصاص ف�ي المحاسبة في جامعة 
بي�روت العربي�ة، عليه أن: 1( يك�ون حاملًا لشه�ادة الثانوية العام�ة اللبنانية أو ما يعادله�ا، 2( أن يجتاز 
امتح�ان الدخ�ول في اللغة الإنكليزية في جامعة بيروت العربية. يس�اهم امتحان القبول بنس�بة 60% في 
نتيجة تحديد المستوى فيما تأتي ال40% المتبقية من النتيجة الإجمالية لامتحانات شهادة الثانوية العامة 
)أو م�ا يعادله�ا(. ويقيّم مجلس القب�ول مقدمي الطلبات لترتك�ز الموافقة النهائية عل�ى مؤهلات مقدّم 
الطل�ب والمقاع�د المتوافرة. تاريخياً، يبلغ متوس�ط معدل القبول 75% في برنام�ج المحاسبة وهو أقل 
انتقائية من معدل القبول في جامعة بيروت العربية عامة وقدره 54%. يأخذ معدل الجامعة هذا الكليات 
الت�ي تتطلب امتح�ان دخول في عين الاعتبار. ينج�ح حوالى 70% من الطلاب الذين يقبلون في الس�نة 

الأولى في الانتقال إلى السنة الثانية.
إن الحض�ور إلزام�ي، بمعدّل 80% على الأقل. ويفيد الطلاب من خدمات مس�تشار أكاديمي )وهو 
عضو في الجسم التعليمي تناط به مسؤولية توجيه مجموعة من الطلاب وتدريبهم إضافة إلى مساعدتهم 
في اختيار المقررات وفي أي مسألة أو مشكلة يواجهونها في خلال المرحلة الدراسية( ومنسق أكاديمي 
)وهو عضو في الجس�م التعليمي يعيّنه عميد الكلية وتناط به مسؤولية تنظيم عملية التسجيل ومتطلباتها 
كما مسؤولية تسهيل التواصل بين الكلية والمستشارين الأكاديميين ومكتب إدارة الجامعة في ما يختص 

بالشؤون الأكاديمية(.
إن قسم نشاطات الطلاب في جامعة بيروت العربية هو المكان الذي يصقل فيه الطلاب شخصيتهم. 
وتتضم�ن الأنشط�ة الرياضة )كرة الق�دم، كرة اليد، الكرة الطائرة، كرة الس�لة، الس�باحة، الملاكمة...(، 
والف�ن )الموسيق�ى، الرقص الفولكلوري، المس�رح...(، والأعمال الاجتماعية )حماي�ة البيئة، حراسة 
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الأحراج، اليوم المفتوح، علم الفلك، المخيم الصيفي...(.
وفقاً لعميد شؤون الطلاب، إن نوعية الجسم الطالبي وتنوّعه في برنامج الإجازة في إدارة الأعمال في 
المحاسب�ة داخل جامعة بيروت العربية جيدة، مما يشير إلى فعالية عملية الاختيار. يجذب هذا البرنامج 
الط�لاب م�ن عدد كبير من الم�دارس الثانوية الموزعة جغرافياً في جميع أنح�اء لبنان والمنطقة. كما أن 
الخلفي�ة الاجتماعية الاقتصادية للطلاب تعك�س تقريباً أطياف المجتمع كلها. إنّ جامعة بيروت العربية 
تلتزم بس�ياسة عدم التمييز على أساس الجنس أو الدين أو العمر أو الأصول الوطنية أو الإعاقة. وتغطي 

السياسة الاعتبارات الأكاديمية من مثل القبول والنفاذ إلى إجازة إدارة الأعمال في برنامج المحاسبة.
تشغل خدمات مس�اندة الط�لاب والحياة الطالبية مكانة عالية. رغم إنش�اء مكتب قدامى الخريجين 
مؤخراً لمس�اعدة الط�لاب، ذكر هؤلاء أنه ينبغ�ي التركيز أكثر على تقديم العون لأج�ل اتخاذ القرارات 
المتعلقة بالمهن ولأجل إيجاد وظيفة بعد استكمال الإجازة في إدارة الأعمال - اختصاص المحاسبة.

سابعا: مستوى الخريجين
للحص�ول عل�ى شه�ادة الإجازة ف�ي إدارة الأعم�ال - اختص�اص المحاسبة، على الط�لاب اجتياز 
الوحدات ال120 المطلوبة بنجاح مع معدّل نقاط إجمالي تراكمي قدره 2.0. وإلا فعلى الطلاب إعادة 
مق�رّر أو أكث�ر لزيادة معدّل النق�اط التراكمي ليصب�ح 2.0 على الأقل. للتخرج مع درج�ة شرفية، على 

الطلاب إنجاز معدل نقاط إجمالي تراكمي قدره على الأقل 3.67.
تبل�غ نس�بة معدل التخرج في برنام�ج الإجازة في إدارة الأعمال ف�ي المحاسبة داخل جامعة بيروت 
العربي�ة 65%. ويمكن الط�لاب الذين يتخرجون مع معدل نقاط تراكمي يس�اوي 2.33 على الأقل أن 

يدخلوا برنامج ماجستير في إدارة الأعمال/ماجستير في العلوم في جامعة بيروت العربية.
لا تمل�ك كلي�ة التج�ارة وإدارة الأعمال أي�ة دراسة حول نس�بة الخريجين الذين يج�دون وظيفة في 
غض�ون فترة معيّنة بعد تخرّجهم. بإمكان المتخرجين م�ن البرنامج إيجاد وظائف في المحاسبة العامة، 
والتدقي�ق الداخلي، والحكامة في الشركات، والتدقيق الخارج�ي، ووضع الموازنات، وتحديد أكلاف 
المنتوج�ات، ومراقبة الكلفة، والمحاسبة المالية، والمحاسب�ة الإدارية. كما يمكن أن تشمل الوظائف: 
محاس�ب ضرائب�ي، محاسب لجه�ة الكلفة، محاس�ب إداري، مدق�ق داخلي، مدقق خارج�ي، ومدقق 
حكومي، الخ. إضافة إلى ذلك، يشجع قس�م المحاسبة في جامعة بيروت العربية خريجيه على مواصلة 
دراساته�م العليا والحصول على شه�ادات مهنية مثل المحاسب القانوني المعتمد )CPA( والمحاسب 

.)CIA( والمدقق الداخلي المعتمد )CMA( الإداري المعتمد
إن السمعة العامة لجودة الخريجين من برنامج الإجازة في إدارة الأعمال- اختصاص المحاسبة من 
جامعة بيروت العربية تقارن بأفضل كليات الأعمال في المنطقة، وهذا ما يس�مح لهم بالتوظف في مهن 
محاسبية و/أو مواصلة دراساتهم العليا في المحاسبة. لا يحافظ البرنامج على علاقات قوية مع قدامى 
الخريجي�ن. ل�ذا من التوصي�ات جمع القس�م المزيد من المعلوم�ات حول القدامى يمك�ن استخدامها 
كقاعدة لتقييم مدى نجاح القس�م في إعداد خريجيه لجهة المعارف وتطوير المهارات وفي مس�اعدتهم 

على التطوير المهني.

خلاصة
بحس�ب المقابلات م�ع العميد والمديرين الآخرين، عمل قس�م المحاسبة في كلي�ة التجارة وإدارة 
الأعم�ال ف�ي جامعة بيروت العربية بجد للمحافظة على سمع�ة البرنامج كبرنامج محاسبة عالي الجودة 
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منذ عام 1961. وبشكل خاص، قام العاملون في الكلية والقسم بما يلي:
أظهروا أداءً غاية في الفعالية رغم العدد المحدود لأعضاء الجسم التعليمي والموظفين الإداريين.

شجعوا الخريجين على الحصول على شهادات عليا و/أو شهادة محاسبية مهنية.
واصلوا العمل على سمعة القسم في مجتمع التعليم العالي اللبناني.

ب�دأوا في إعداد تقرير التقييم الذاتي الذي سيس�تخدم كقاعدة للتحس�ين المس�تمر وللحصول على 
الاعتماد من وكالة خارجية.

نشروا مهمة البرنامج الواضحة وأهدافه ومحصلاته التعليمية.
زوّدوا أعضاء الجس�م التعليمي والطلاب بمنش�آت مكتبية ممتازة والتكنولوجيا المعاصرة لأهداف 

مهنية وتربوية.
طوّروا منهاج محاسبة مكثفاً للغاية أنتج خريجين عالي المهنية والكفاءة في ميدان المحاسبة.

إضافة إلى ذلك، يحتاج قسم المحاسبة لتطوير جهوده في المجالات التالية:
توظي�ف أعضاء إضافيين في الجس�م التعليمي وخفض عدد الط�لاب في الصف إلى 50 في الشعبة 

كحد أقصى.
تطوير شبكة لقدامى خريجي برنامج المحاسبة والمحافظة عليها.

إجراء الدراسات حول معدلات تحديد مستوى الخريجين.
إع�ادة هيكل�ة المنه�اج لتضمينه المزيد م�ن مقررات اللغ�ة الإنكليزي�ة لمهارات التواص�ل الخطية 

والشفهية إضافة إلى عنصر التدريب.
زيادة الإنتاجية البحثية لسائر أعضاء القسم.

التع�اون مع هيئات خدمة الطلاب في الجامعة لتقدي�م المزيد من فرص التوظيف بما يشمل المزيد 
من فرص المقابلات والتشبيك بين قدامى الخريجين.

نشر أهداف البرنامج ليصبح الطلاب كافة مدركين لها.
تطوير النواتج التعلمية حيث يجب، حتى يكون العمل المعيّن للمتعلّم قابلًا للملاحظة والقياس.
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الفصل الثامن عشر
البكالوريوس في المحاسبة بقسم اللغة الانكليزية

في جامعة القاهرة- مصر
)دراسة حالة(

 جلال عبد الحليم حربي(1)

ملخص
تدرس هذه الورقة حالة برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية بكلية التجارة جامعة القاهرة وذلك للوقوف 
على أهم معوقات النمو والتطور لبرامج التعليم العالي في البلدان العربية من حيث نوعية البرامج المقدمة 
واتفاقها مع معايير الجودة المتعارف عليها. اعتمدت هذه الدراسة على الأسلوب التحليلي لعناصر الدراسة 
والمكونة من س�بعة معايير اكاديمية ولقد تم هذه التحليل باس�تخدام اسلوب ابراز نقاط القوة والضعف 
والفرص والتهديدات )SWOT Analysis(. وقد تمت الاس�تعانة بكافة الوثائق والمس�تندات المتاحة بكلية 
التجارة جامعة القاهرة بالإضافة إلى عقد لقاءات عديدة مع إدارة الكلية والمس�ؤولين عن البرنامج وعدد 

من أعضاء هيئة التدريس والطلاب. 
يمكنن�ا القول إن برنامج الدراس�ة باللغة الإنجليزية )تخصص المحاس�بة( قد حق�ق كثيرا من النجاحات 
على مدى العشرين عاما الماضية من خلال تزايد الإقبال على البرنامج سنة بعد أخرى وذلك لما يتميز به 
ه�ذا البرنامج متمثلا في: وجود نخب�ة متميزة من أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجاتهم العلمية 
م�ن أفضل الجامعات الأجنبي�ة والمحلية، وجود نخب�ة متميزة من الطلاب الدارس�ين ، فغالبا هم الأعلى 
تقديرا في شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها وبالتالي الأعلى استعدادا لبذل الجهد والتعلم، التحاق عدد 
م�ن الط�لاب الأجانب في البرنامج مما يدع�م تبادل الثقافات بين الدول، تدريس أح�دث المراجع العلمية 
ف�ي البرنامج، وجود قاع�ات تدريس مجهزة بأحدث وس�ائل العرض والتدريس المتقدمة، الش�راكة مع 
كبرى ش�ركات النشر العالمية لتطوير وتحديث البرامج التعليمية، وجود فرص عمل كثيرة لخريجي هذا 
البرنامج كما يستدلّ من وجود اعلانات تطلب خريجي شعبة اللغة الإنجليزية على وجه الخصوص خاصة 

في البنوك والشركات متعددة الجنسيات.

مقدمة
يرج�ع تاري�خ كلية التجارة بجامع�ة القاهرة إلى ع�ام 1911 حيث أنشئ ما يع�رف بمدرسة التجارة 
العليا، وكانت مدة الدراسة بها ثلاث سنوات وتخرجت أولى دفعاتها -المكونة من 19 طالباً فقط- عام 
1914. وظل�ت مدة الدراس�ة ثلاث سنوات إلى أن تم إنشاء مجل�س إدارة للمدرسة في نوفمبر 1923 
بقان�ون رقم 45، هذا المجلس الذي عمل عل�ى تعديل برامج المدرسة وكان من تعديلاته أن جعل مدة 

الدراسة بها أربع سنوات.
وفي 22 أغس�طس من عام 1935 صدر المرسوم رقم 91 الذي قضى بدمج جميع المدارس العليا 

في الجامعة المصرية -جامعة القاهرة فيما بعد- لتتحول بذلك مدرسة التجارة إلى كلية التجارة.
وف�ي 15 مارس من ع�ام 1990 صدر القرار الوزاري رقم 235 الخ�اص بإنشاء مجموعة للدراسة 

)1(  أ.د. جلال عبد الحليم حربي، أستاذ الرياضة والتأمين- كلية التجارة جامعة القاهرة، عميد كلية إدارة الأعمال، جامعة 
الأهرام الكندية، مصر، نال شهادة الدكتوراه في التأمين من جامعة اشيفلد،- إنجلترا في العام 1985.

galal.harby@hotmail.com :البريد الإلكتروني
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باللغ�ة الإنجليزي�ة، وتب�ع ذلك إنشاء شعب�ة العلوم الإكتوارية ع�ام 1995 كمشروع تعاون�ي بين جامعة 
القاهرة وجامعة سيتي بلندن ومعهد الخبراء الإكتواريين بلندن.

يعتب�ر برنام�ج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزية بكلية التج�ارة جامعة القاهرة أول برنامج على مس�توى 
الجامع�ات المصري�ة للدراسة باللغ�ة الإنجليزية، بعد موافق�ة مجلس كلية التجارة ف�ي جامعة القاهرة. 
ذل�ك أن المادة الس�ادسة من الباب الثاني للائحة الداخلية لكلي�ة التجارة جامعة القاهرة المعدلة بالقرار 
ال�وزاري رقم 235 لس�نة 1990 تنص على ج�واز إضافة مجموعة يتم التدريس فيه�ا باللغة الإنجليزية 
وفق�ا لنظم ومعايير العملية التعليمية الخاصة بها وذل�ك بناء على اقتراح مجلس الكلية وموافقة مجلس 
الجامع�ة. ولق�د وافق مجلس الكلية عل�ى إضافة المجموعة بتاري�خ 1991/5/13، كما وافق مجلس 

الجامعة على ذلك بتاريخ 1991/5/29.
بدأت الدراسة لأول مرة بالبرنامج اعتبارا من سبتمبر 1991. وفي عام 1995 تم انشاء مبنى مستقل 
للبرنام�ج عل�ى الطراز الحديث يتكون من مدرج كبير يس�ع 400 طالب وم�ن أكثر من 20 قاعة تدريس 
تس�ع الواحدة منها ما يقرب من ال100 طالب بالإضافة إلى معامل اللغة ومعامل الحاسب الآلي. يعين 
له�ذا البرنامج منس�ق أكاديم�ي بدرجة أستاذ تكون مهمت�ه تنفيذ قرارات مجلس الكلي�ة ومتابعة العملية 
التعليمي�ة اليومية كما تم إضافة مس�اعدين اثنين لهذا المنس�ق العام أحدهم�ا لبرنامج المحاسبة والأخر 

لبرنامج إدارة الأعمال.
يبل�غ ع�دد أعضاء هيئة التدري�س بشعبة اللغة الإنجليزي�ة 44 عضو هيئة تدريس، مقس�مين إلى 21 

أستاذاً، 9 أستاذة مساعدين، 14 مدرساً.
يمن�ح البرنامج شه�ادة البكالوريوس في المحاسب�ة والمراجعة. ولقد حقق البرنام�ج مكانة متميزة 

محلية ودولية منذ تأسيسه.
1. شروط الالتحاق بالبرنامج 

هناك أربعة شروط أساسية لقبول الطلاب))). 
يت�م قبول الطلاب بكلية التجارة عن طريق ترشيحهم من قبل مكتب التنس�يق حيث يحدد المجلس 
الأعل�ى للجامع�ات عدد الطلاب المقبولي�ن بالكلية بالفرقة الأولى وتكون حال�ة قيدهم بالكلية طلاب 

نظاميين - مجموعة الدراسة باللغة الإنجليزية.
بل�غ ع�دد الطلاب المقيدين بكلية التجارة جامعة القاهرة 37229 طالبا في العام الجامعي 2011-
2012 وذل�ك في التخصصات التالية: محاسب�ة، إدارة، تأمين بشعبتيه اللغة العربي�ة واللغة الإنجليزية، 
ويبلع عدد الطلاب في شعبة اللغة الإنجليزية 2926 طالبا. وبلغ عدد الطلاب في برنامج المحاسبة في 
العام نفس�ه 2511 منهم 1571 أنثى و940 ذكرا. ويقسم طلاب شعبة اللغة الإنجليزية بين تخصصات 

إدارة الأعمال )115( ومحاسبة ))2.511( وبرنامج جورجيا )300(. 
2. خطط ومشاريع تطوير البرنامج

أوض�ح عمي�د الكلي�ة في مقابل�ة معه أنه في خ�لال الخم�س سنوات الماضي�ة 2007- 
2011 ت�م اعتماد بعض جوان�ب التطوير في برنامج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزية. منها على 
سبي�ل المثال الاعتم�اد على المراجع العلمي�ة الحديثة لكافة المق�ررات الدراسية للبرنامج، 
)1(  هذه الشروط هي: 1( أن يكون الطالب مرشحا للالتحاق بكلية التجارة-جامعة القاهرة، 2( يتقدم الطالب للالتحاق 
بالبرنامج ويجب أن يكون حاصلا على 80% في مادة اللغة الإنجليزية كحد أدنى، 3( يتم ترتيب المتقدم حسب المجموع، 

4( يتم اختيار العدد المطلوب وفقا للترتيب.
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وكذل�ك إدخ�ال التدريب الميداني الذي يمكن الطالب من تطبي�ق ما يدرسه في البرنامج في 
الحي�اة العملية. ومن أنواع برامج التدريب الميداني للطلاب التدريب العملي في الشركات، 
والتطبيقات الميدانية في الأنشطة الجامعية المختلفة مثل )COMET CAPS & ABC(. لقد 
ت�م بالفعل تصميم تل�ك البرامج التدريبية بناء على الاحتياج�ات الفعلية للطلاب لاستيعاب 
وفه�م وتطبيق م�ا تمت دراسته نظريا ف�ي البرنامج. هذا بالإضافة إلى تنوي�ع التدريب ما بين 
ورش عم�ل ومحاض�رات داخل الجامعة يلقيها أصحاب مناص�ب هامة في شركات متعددة 

الجنسية وتدريبات خارجية في المصانع والشركات.
3. منهجية كتابة هذا التقرير

يتن�اول ه�ذا التقري�ر شه�ادة بكالوري�وس المحاسب�ة باللغ�ة الإنجليزي�ة. اعتمدن�ا ف�ي كتابته على 
المس�تندات الخاص�ة بالكلية مثل لائحة شعبة اللغة الإنجليزي�ة ومحاضر مجلس الإشراف على الشعبة 
ومجلس الكلية وقرارات القس�م العلمي وكذلك كانت هناك مقابلات شخصية مع عميد الكلية ورئيس 

قسم المحاسبة وكذلك المنسق الأكاديمي لشعبة اللغة وبعض من الأساتذة والطلاب والموظفين. 

أولًا: أهداف البرنامج
1. الرؤية والرسالة

ت�م وضع رؤي�ة ورسال�ة برنام�ج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزي�ة بمشارك�ة مختلف الأط�راف داخل 
المؤسس�ة وذوي العلاقة بالبرنامج، هذا بالإضافة إلى وضع هذه الرؤية والرسالة في ضوء كل من رؤية 

ورسالة جامعة القاهرة ورؤية ورسالة كلية التجارة- جامعة القاهرة. كما هو مبين في الإطار 1. 
وق�د تم اعتم�اد رؤية ورسالة برنام�ج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزية من قبل مجلس قس�م 
المحاسب�ة في العام 2012 وتم نشرها من خ�لال الموقع الإلكتروني للكلية باللغتين العربية 

والإنجليزية )))وعلى اللوحة الموجودة بالمبنى الخاص بشعبة اللغة الإنجليزية.
2. وضوح الأهداف واتساقها الداخلي والخارجي

يتضح من الأهداف الموضوعة لبرنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية مدى اتساقها وتوافقها مع رؤية 
ورسال�ة الكلية حيث يتمثل الهدف الرئيس�ي للبرنامج في إعداد خريجي�ن متميزين في مجال المحاسبة 

من خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية الفرعية التالية بما يحقق رؤية ورسالة البرنامج:
تحقي�ق ج�ودة العملي�ة التعليمي�ة بجوانبه�ا المختلف�ة )ضوابط اختي�ار الطلاب- أعض�اء هيئة  -

التدريس- مراجع علمية ومحتوى علمي للمناهج- مناخ تنظيمي وتعليمي مناسب(.
استمراري�ة تحدي�ث وتطوير العملية التعليمية وذلك من خ�لال التحديث في المراجع الدراسية  -

وطرق التدريس والمس�اعدات التدريس�ية بما يجع�ل المحتوى التعليم�ي للبرنامج الذى يتلقاه 
الطال�ب متس�قا مع اخر ما تم التوصل اليه على المس�توى العالمي وبم�ا يجعل الطالب ومن ثم 
الخريج قادرا على التفاعل على نفس المستوى مقارنة بكليات التجارة على المستوى العالمي.

تفعي�ل أساليب تقييم وتقويم الطلاب وأعضاء هيئ�ة التدريس حتى يمكن الاستمرار في التركيز  -
عل�ى ج�ودة العملي�ة التعليمية واستمراري�ة التحديث ث�م وضع ه�دف فعالية التقيي�م والتقويم 
)المحتوى الخاص بالمقرر-أسلوب التدريس – المرجع المستخدم- المساعدات التدريسية- 

عضو هيئة التدريس-المناخ التنظيمي(.
توفير الموارد المالية اللازمة لاستمرارية البرنامج. -

)1(  http://commerce.cu.edu.eg 
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التواص�ل المس�تمر والفع�ال مع أصح�اب المصالح وبم�ا يؤدى إل�ى تطوير مس�توى خريجي  -
البرنامج ويتلاءم مع متطلبات واحتياجات سوق العمل.

توفي�ر ف�رص التطوير المهني ف�ي المجتمع بما يؤدى إل�ى التطور الاقتص�ادي لجمهورية مصر  -
العربية.

رؤية ورسالة جامعة القاهرة وكلية التجارة وبرنامج المحاسبة بالإنكليزية فيها

رؤية جامعة القاهرة:
»أن تك�ون جامع�ة القاه�رة واح�دة من أفض�ل الجامع�ات العالمية المش�هود لها 
بالأصالة والس�بق في تكوين ونش�ر وتطبيق المعرفة لإثراء حياة الأفراد والمجتمع 

والمؤسسات والبيئة المحيطة«.
رسالة جامعة القاهرة:

»التمي�ز في تقدي�م خدم�ات التعليم العال�ي لمقابل�ة احتياجات المجتم�ع المحلي 
والإقليمي والدولي والمس�اهمة بش�كل فعال ودائم في تحقي�ق التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية في مصر. وتتحقق رس�التنا من خلال الالتزام بالمعايير الدولية للتميز 
في مج�الات التعليم والتعلم والبحوث وخدمة المجتمع وإحداث التكامل بين الأفراد 

والتكنولوجيا ونظم الأعمال، وتنمية رأس المال البشري بالجامعة«.
رؤية كلية التجارة- جامعة القاهرة:

»الوصول إلى مكانة تنافس�ية عالمية في مجال العلوم التجارية )إدارية، محاس�بية، 
تأمينية( مع التأكيد على الهوية والريادة الإقليمية«.

رسالة كلية التجارة- جامعة القاهرة:
»تلتزم كلية التجارة جامعة القاهرة لتحقيق الريادة الإقليمية بتطبيق معايير الجودة 
الش�املة لإعداد مهنيي�ن وباحثين متميزين في مج�الات العلوم التجاري�ة )إدارية، 
محاس�بية، تأمينية( مع تقدي�م خدمات متميزة للمجتمع والبيئ�ة المحيطة ومواكبة 

التطورات العلمية والتكنولوجية في كافة الجوانب التعليمية والبحثية«.
رؤية برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية:

»أن يك�ون برنام�ج المحاس�بة باللغ�ة الإنجليزية أحد مج�الات التمي�ز التي تمكن 
كلي�ة التجارة-جامعة القاهرة من تحقيق ريادة إقليمية ومكانة تنافس�ية في مجال 

المحاسبة«.
رسالة برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية:

»يلتزم برنامج المحاس�بة باللغة الإنجليزية بتطبيق معايير الجودة الشاملة وتقديم 
خدم�ة تعليمية من خ�لال نخبة متميزة من أعض�اء هيئة التدري�س الحاصلين على 
درجاته�م العلمية من أفضل الجامعات العالمي�ة وتهيئة البنية التعليمية التي تواكب 
التكنولوجي�ا الحديثة وتضمن الحف�اظ على نجاح البرنامج واس�تمراريته وتنميته 
إقليميا وعالميا وإعداد خريجين متميزين في مجال المحاسبة على المستوى المهني 

وبما يتناسب مع قواعد وآداب السلوك المهني«.

وم�ن خ�لال عقد مقابلة مع المنس�ق الع�ام للبرنامج فلق�د أوض�ح أن إدارة البرنام�ج تحرص على 
إع�داد تقري�ر سنوي في نهاي�ة العام الدراسي لتقيي�م الأداء يوضح نتائ�ج الأداء في عام الإع�داد مقارنة 
بالأع�وام الس�ابقة، كم�ا يوضح نقاط الق�وة والضعف وكذلك نق�اط التميز ف�ي الأداء. وعلى ضوء هذا 
التقري�ر تت�م مراجعة مدى التق�دم في تحقيق الأهداف وك�ذا تعديل وإضافة أه�داف جديدة، ويتم ذلك 
من خلال اجتماع اللجنة المشكلة للإشراف على إدارة برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية. هذه اللجنة 
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تق�وم بالمراجعة الدورية لأهداف البرنامج وتعمل على تحديثها لمواكبة التغيرات والتطورات في البيئة 
الداخلية والخارجية وتقوم بتعديل الأهداف بما يتواكب مع رؤية ورسالة البرنامج. 

إلا أنه، ومن خلال لقاءات فردية مع بعض الطلاب والأساتذة في مايو 2012 تبين أن هذه الاهداف 
ق�د لا يدركها ك�ل أعضاء هيئة التدريس ومعظم الط�لاب بالصورة المنصوص عليها ف�ي دليل الدراسة 

بالبرنامج أو ما هو منشور على موقع الكلية الإلكتروني. 

ثانياً: إدارة البرنامج
يتمي�ز البرنام�ج بوجود قي�ادة أكاديمية تتص�ف بالكفاءة قد تم اختياره�ا وتقييم أدائه�ا وفقا لمعايير 
موضوعي�ة وشفاف�ة معتمدة من المجال�س المختصة )مجلس قس�م المحاسبة – مجل�س الكلية(. كما 
يوج�د للبرنامج مجلس رسم�ي بجانب المجالس واللجان الرسمية الأخرى ذات الصلة في المؤسس�ة 
التاب�ع لها البرنام�ج )مجلس الإشراف عل�ى الدراسة بشعبة اللغ�ة الإنجليزية(، ويوج�د هيكل تنظيمي 
واضح يحدد بدقة الس�لطات والمس�ؤوليات والإدارات الداعمة للبرنام�ج. ويعمل الجميع في جو من 
التع�اون والألفة والحرص على تقديم أفضل خدم�ة تعليمية من خلال الإجراءات والتنظيمات الإدارية 

النافذة.
1. منسق البرنامج

تق�وم إدارة الكلي�ة باختيار منس�ق أكاديمي عام بناء عل�ى معايير موثقة ومعلن�ة تتصف بالموضوعية 
والشفافي�ة وتحق�ق تكافؤ الف�رص و» تعتمد عل�ى الكفاءة العلمي�ة، والتخصص، والمه�ارات الإدارية 
والقيادي�ة ومهارات الابتك�ار والمشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية، والمس�اهمات في مجالات 
الج�ودة والتطوي�ر والس�جل الوظيف�ي الذي يشه�د بالالت�زام والنزاهة والعلاق�ات الجيدة م�ع الزملاء 
والرؤس�اء والمرؤوسين. ه�ذا بالإضافة إلى أن القيادة الأكاديمية للبرنامج يجب أن تتس�م بالمصداقية، 
وتبن�ي نمط قي�ادي ديمقراطي وشفافية اتخاذ القرار وتقديم الحل�ول للشكاوى والمقترحات«. وقد قام 
مجل�س الكلية بتحديد هذه المعايير واعتمادها وإعلانها، كما قام باعتماد اختصاصات كل من المنس�ق 

العام ومنسق برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية. 
يقوم المنسق العام لبرنامج اللغة الإنجليزية بالمهام الأتية: 

متابعة تنفيذ قرارات لجنة الإشراف فيما يتعلق بالعمل الأكاديمي.  -
العمل على توفير الكتب الدراسية المقررة والأدلة الخاصة بها. -
الإشراف على إعداد توصيف المقررات طبقا لما تقرره الاقسام العلمية المختصة.  -
الإشراف على إعداد الجداول الدراسية للبرنامج ومتابعة انتظام الدراسة ببرنامج للغة الإنجليزية.  -
متابعة أعمال الامتحانات وإعداد النتائج للطلاب. -
إعداد تقارير الأداء في نهاية كل فصل دراسي وتقديمها إلى لجنة الإشراف.  -
متابعة الطلاب والعمل على حل أية مشاكل علمية تواجههم. -

أما منسق برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية فيقوم بالمهام الآتية: 
التنسيق مع المنسق العام لمتابعة تنفيذ قرارات مجلس تسيير الأعمال بالنسبة للبرنامج. -
متابعة حضور الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعمل على حل أي معوقات.  -
متابعة التزام أعضاء هيئة التدريس بتوصيف كل مقرر. -
إعداد استبيانات لقياس مدى رضى الطلاب عن المقررات ومدى رضى أعضاء هيئة التدريس. -
إعداد تقرير عن البرنامج ومتابعة إعداد تقارير المقررات في نهاية كل فصل دراسي. -
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العمل المستمر على وضع ومتابعة خطط تطوير البرنامج وما يحتويه من مقررات.  -
2. المجالس واللجان الرسمية للبرنامج:

تنظ�م لائح�ة برنام�ج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزية التي ت�م اعتمادها من مجلس جامع�ة القاهرة في 
1993/6/30 والتعدي�لات الت�ي تل�ت ذلك قي�ادة وتنظيم البرنامج ب�أن يتكون مجلس تس�يير أعمال 
برنام�ج المحاسب�ة باللغ�ة الإنجليزي�ة من عميد الكلية )رئيس�ا( وعضوي�ة كل من وكي�ل الكلية لشؤون 
التعليم والطلاب ورؤساء مجالس الأقس�ام والمنس�ق الأكاديمي العام ومنس�ق البرنامج ومدير الشؤون 

التعليمية )أمينا(. 
ويعق�د المجلس اجتماعا واحدا على الأقل شهريا ويجب توافر النصاب القانوني لاعتبار الاجتماع 

صحيحا.
وتتكون مهام مجلس تسيير أعمال برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية مما يلي:

اقتراح أعداد الطلاب ومواعيد وشروط القبول بالبرنامج.  -
اقتراح مقابل الخدمات التعليمية. -
دراسة أعذار الطلاب عن الحضور أثناء الفصل الدراسي والبت فيها. -
استعراض وتحليل نتائج امتحانات الطلاب في نهاية كل فصل دراسي وتقديم تقرير بشأنها إلى  -

مجلس الكلية.
دراس�ة جميع الامور المتعلقة ببرنامج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزية بما في ذلك الأمور الإدارية  -

والمالية وتقديم المقترحات بشأنها إلى عميد الكلية أو مجلس الكلية كل حسب اختصاصه.
اقتراح مكافآت العاملين الذين تستلزم أعمال البرنامج الاستعانة بهم لاعتمادها من عميد الكلية. -
متابعة نظام الدراسة بالبرنامج. -
إعداد الموازنة التقديرية السنوية للبرنامج. -
اقتراح تعيين مراقب حس�ابات، واستعراض الحس�ابات الختامية والمرك�ز المالي للبرنامج في  -

نهاية كل سنة مالية، وتقديم الملاحظات بشأنها في مجلس الكلية.
تشكي�ل لجن�ة المراجعة وتطوي�ر البرنامج وتك�ون مس�ؤوليتها مراجعة رؤية ورسال�ة وأهداف  -

البرنامج ووضع خطة عمل لتطوير البرنامج بما يتفق مع الخطة الاستراتيجية للكلية والمتغيرات 
التي تطرأ داخل وخارج الكلية. 

ضمان الجودة الخارجي. -
ومن خلال عقد مقابلة متعمقة مع المنسق العام للبرنامج فلقد أوضح أن المجالس الرسمية بالكلية 
)مجال�س الأقس�ام ومجلس الكلي�ة( تقوم بالمس�اهمة في اتخ�اذ الق�رارات الخاص�ة بالبرنامج وذلك 
م�ن خ�لال الاستعانة بأكفأ أعض�اء هيئة التدريس للمشارك�ة في العملية التعليمي�ة وتوصيف المقررات 
الدراسي�ة وتقيي�م أعضاء هيئة التدريس. وكذلك يقوم مجلس تس�يير أعمال البرنام�ج بمراجعة وتطوير 
البرنام�ج م�ن خلال الاستعان�ة بأحدث المراج�ع والكتب العلمية م�ن أفضل دور النش�ر العالمية حتى 

يتسنى للطالب مواكبة التطورات العالمية. 
3. الجهاز الإداري والإدارات الداعمة للبرنامج

يق�وم الجهاز الإداري بمعاونة المنس�ق الأكاديمي للبرنامج بإعداد القوائ�م الخاصة بأسماء وأعداد 
هيئة التدريس القائمين بأعمال التدريس بالبرنامج والأقس�ام التابعين لها، وكذلك إعداد كشوف أسماء 
وأرق�ام جل�وس الطلاب المدرجي�ن بالبرنام�ج، واستمارات أعض�اء هيئة التدري�س للطلاب )كشوف 
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أعمال السنة(، كما يقوم الجهاز الإداري بتنسيق الجداول الدراسية وجدول التطبيقات(.
تتمث�ل الإدارات الداعمة للبرنامج في إدارة الوسائ�ل التعليمية، إدارة الصيانة، إدارة مكتبة مجموعة 
الدراس�ة باللغ�ة الإنجليزية، إدارة ش�ؤون الطلاب، وإدارة ش�ؤون العاملين، ولك�ل إدارة اختصاصاتها 
حي�ث تق�وم إدارة الوسائل التعليمي�ة بتوفير أحدث الأجه�زة والوسائل التعليمي�ة المتمثلة في شاشات 
الع�رض والحاسب�ات الآلي�ة، وتق�وم إدارة الصيان�ة بأعم�ال الصيان�ة المختلفة لأجهزة الع�رض وكافة 
الوسائل التعليمية المس�تخدمة ف�ي البرنامج، وتقوم إدارة المكتبة بتقدي�م خدمات المكتبة للطلاب من 
استع�ارة وإطلاع، وتق�وم إدارة شؤون الطلاب بإعداد ملف لكل طالب مس�جل بالبرنامج يحتوي على 
طل�ب التق�دم للدراسة بالبرنام�ج ونتائج امتحان�ات الفرق الدراسي�ة المختلفة، وتحت�وي إدارة شؤون 

العاملين على الكشوف الخاصة بإعداد أعضاء هيئة التدريس ودرجاتهم العلمية المختلفة.
وتعتم�د إدارة البرنام�ج على نظم معلوم�ات حديثة بغرض الاحتفاظ والتوثي�ق والاستدعاء والنشر 
لكاف�ة معلوم�ات البرنامج وذل�ك بغرض اتاحته�ا للمس�تفيدين النهائيين وكافة الأط�راف ذات الصلة. 
وتشتم�ل قواع�د بيانات البرنام�ج على إعداد وأسماء الط�لاب وهيكل ومحتويات ومق�ررات البرنامج 
وأع�داد ونس�ب الناجحي�ن والراسبي�ن ونس�ب الخريجي�ن، بالإضافة إلى أع�داد وأسماء أعض�اء هيئة 
التدري�س والهيئة المعاون�ة للبرنامج. ويتم توثيق البيانات الخاصة ببرنام�ج المحاسبة باللغة الإنجليزية 
م�ن خلال وحدة الس�كرتارية وشؤون الط�لاب وشؤون الخريجي�ن الخاصة بالبرنامج مع التنس�يق مع 
وح�دة المراقب�ة الإلكترونية على مس�توى الكلية. ويت�م التواصل مع قاعدة البيان�ات الخاصة بالبرنامج 
ع�ن طريق الموقع الخاص بالكلية على شبكة الإنترنت حيث تكون كافة المعلومات المتعلقة بالبرنامج 
متاحة على الموقع، ويتم تحديث قاعدة البيانات بشكل دوري لضمان سهولة وحفظ وتداول واستدعاء 

الوثائق بما يدعم أهداف البرنامج. 
4. التخطيط الاستراتيجي 

تت�م مراجع�ة البرنامج دوريا بشكل نصف سنوي من قبل الأقس�ام العلمي�ة المختلفة. ويتم العرض 
عل�ى مجال�س الأقس�ام بالاستعان�ة بمراجعي�ن خارجيين ف�ي التخص�ص لمراجعة هيك�ل ومحتويات 

البرنامج. وبناء على نتائج المراجعة تجري تعديلات عليه وفي طرق التدريس والتقييم. 
وف�ي مقابل�ة مع عميد الكلية أوضح أنه في العام الأكاديمي 2012 تم تطوير البرنامج. ومن جوانب 

التطوير ما يلي:
تحديث في وسائل التعليم المستخدمة )طرق التدريب الميداني(.  -
مراجع�ة وتحدي�ث كافة المراجع العلمية المس�تخدمة بحيث يتم الاعتم�اد على أحدث الكتب  -

والمراجع العلمية.
تطوي�ر المحتوى الدراس�ي لبعض المقررات الدراسية في مق�رر الإدارة العامة ومقرر التخطيط  -

والرقابة.
الاستعانة ببعض الأطراف الخارجية للمشاركة في تطوير البرنامج.  -
إلا أن البرنام�ج يفتق�ر لخطة استراتيجية طويلة الأجل محددة الأه�داف وجدول زمني وميزانية  -

لتنفيذ هذه الخطة. 
5. التعاون مع جامعات أخرى 

ف�ي الع�ام 2008 بدأت الكلية في عقد برنام�ج تعاون مع جامعة جورجي�ا بالولايات المتحدة ويتم 
بمقتضاه التعاون بين أعضاء هيئة التدريس في جامعة القاهرة وجامعة جورجيا في صورة تبادل زيارات 
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للتدريس والإشراف على وضع أسئلة الامتحانات واختيار القائمين بالتدريس في برنامج القاهرة. 

ثالثاً: الموارد الأكاديمية
1. كفاية أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة من الناحية العددية

يعتب�ر عدد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة كافي�اً لتحقيق متطلبات العملية التعليمية للبرنامج 
وذل�ك لأن هناك 6 مجموعات، والأستاذ الواحد يتكفل بمجموعتين أو ثلاث حس�ب استيعابه وأعبائه 
الاخرى. كما يتم تحديد الفائض أو العجز عن طريق قسمة إجمالي عدد الطلاب على عدد أعضاء هيئة 
التدري�س والهيئة المعاونة ومقارنتها بالنس�بة المعيارية وبناء عليه يعتب�ر هناك عجز في عدد أعضاء هيئة 
التدريس. في حين يتم اتخاذ إجراءات للتعامل مع العجز في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن 

طريق الانتداب.
متوسط العبء التدريس�ي لأعضاء هيئة التدري�س بالبرنامج هو أن يلقي الأستاذ الواحد محاضرتين 
ف�ي الأسب�وع، مدة المحاض�رة ساعة ونصف، ويكررهم�ا في ثلاث مجموعات دراسي�ة )بكل منها 90 
طالبا( فيكون عدد ساعات التعليم الأسبوعية تس�ع ساعات على الأقل. وبما أن عدد الأسابيع الدراسية 
للفصل الدراسي الواحد 16 أسبوعاً فيكون مجموع عدد ساعات التدريس 144 ساعة للفصل الدراسي 

الواحد.
وبالإجم�ال يعتبر عدد أعضاء هيئة التدريس كافيا للقيام بأعباء الإرشاد والدعم الاكاديمي بالإضافة 
إلى التدريس وذلك عن طريق وجود ساعة مكتبية محددة للقيام بالإرشاد والدعم الأكاديمي. وحيث أن 
الكلية لا تطبق نظام الس�اعات المعتمدة فان الارشاد الاكاديمي المقصود هو الاجابة على استفس�ارات 

الطلاب فيما يتعلق بتخصصات الكلية والمواد الدراسية المختلفة فقط. 
ويتواف�ر للبرنام�ج ع�دد كاف م�ن الموظفي�ن الإداريين والقي�ام بالأعم�ال المطلوبة س�واء لشؤون 
الطلاب والخريجين والشؤون المالية والمكتبات وكذلك إدارة رعاية الشباب حيث يبلغ عدد الموظفين 
الاداريي�ن له�ذا البرنام�ج 15 موظفا وأكثر من 30 عام�لا للنظافة وعمال القاع�ات الدراسية والحراسة 
والأمن. كما يتوافر عدد من مس�اعدي المدرسين والمعيدي�ن للمعاونة في تدريس التطبيقات المختلفة 
لكاف�ة مقررات البرنامج ويبلغ ع�دد الهيئة المعاونة )معيدون ومدرسون مس�اعدون( لهذا البرنامج 25 

عضوا.
2. كفاءة أعضاء هيئة التدريس/الهيئة المعاونة 

تعتب�ر التخصص�ات العلمية لأعض�اء هيئة التدريس ببرنام�ج المحاسبة ملائمة للمق�ررات الخاصة 
للبرنام�ج بس�بب وجود تن�وع في القدرات العلمي�ة لأعضاء هيئ�ة التدريس لتلبية احتياج�ات البرنامج. 
ويتمث�ل ه�ذا التنوع بالمدارس العلمية لأعض�اء هيئة التدريس سواء كانت م�دارس أميركية أو إنجليزية 
وهذا نتيجة البعثات الخارجية. إلا أن الكلية تفتقر إلى خطة ابتعاث وطنية تتبناها الدولة كما كان يحدث 
سابق في الثمانيات والتس�عينات وربما يرجع الس�بب في ذلك إلى ضعف الدعم المالي المخصص من 

قبل الدولة وبالتالي وزارة التعليم العالي للابتعاث الخارجي.
كان�ت هناك خطة دوري�ة اعتبارا من الثمانين�ات بموجبها ترسل الكلية 3 بعث�ات خارجية للحصول 
على درجة الدكتوراه من الجامعات الأوربية والأميركية ثم في التسعينات ظهر نظام الإشراف المشترك 
عل�ى رسائل الدكتوراه بي�ن عضو هيئة تدريس من الداخل وعضو من الخارج خلال مدة إعداد الدراسة 
يتخللها سفر الطالب لمدة 6 شهور إلى إحدى الجامعات الأجنبية ثم يأتي عضو هيئة التدريس الاجنبي 
إلى مصر لمدة قصيرة لمتابعة الباحث على أن تتم مناقشة الطالب في الرسالة بالقاهرة وحضور المشرف 
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الأجنبي لجنة الامتحان. في الس�نوات الأخيرة ونظرا لضعف ميزاني�ة التعليم العالي انخفضت البعثات 
الخارجي�ة تمام�ا واقتصر الأمر على مب�ادرات فردية شخصي�ة للمعيدين الذين يرغبون في الس�فر على 
نفقته�م الخاص�ة لاستكمال الدراسة بالخارج الا أن هذا العدد يعتبر محدود جدا نظرا لضخامة تكاليف 

الدراسة بالخارج. 
إن م�ن ش�روط أو معايير اختي�ار أعضاء هيئة التدريس ف�ي البرنامج أن يكونوا خريج�ي البرنامج أو 
حاصلي�ن على درجة الدكتوراه باللغة الإنجليزية من الخارج بما يؤمن ضمان جودتهم للغة الإنجليزية. 

وهذا المعيار على جانب كبير من الأهمية لأن الدراسة في البرنامج باللغة الإنجليزية.
أم�ا لجه�ة تنمية قدرات ومهارات أعض�اء هيئة التدريس/الهيئة المعاون�ة فتوجد خطط معتمدة عن 
طريق مركز تنمية أعضاء هيئة التدريس التابع لجامعة القاهرة. وتقوم الكلية بتنفيذ مجموعة من الدورات 
التدريبي�ة لجميع أعض�اء هيئة التدريس سنوياً وهذه الدورات بدأت من العام الدراسي 2012/2011. 
وقد حصل أعضاء هيئة التدريس ومعاونوهم خلال السنوات الخمس الماضية على عدة دورات شملت:

دورة تنمية مهارات اللغة الإنجليزية. -
دورة عن كيفية عمل أبحاث علمية. -
دورة كمبيوتر. -
دورة ع�ن تطوي�ر العمل من الناحية التعليمية وكيفية الاتصال بي�ن أعضاء هيئة التدريس والطلبة  -

من خلال البديل الإلكتروني بالتعاون مع شركة غوغل.
وهن�اك دورات إجباري�ة يخض�ع لها المعي�دون للترقية لرتبة مدرس مس�اعد ولرتب�ة مدرس. وعدم 
حض�ور هذه الدورات يعيق الترقية )أي عضو من أعضاء هيئة التدريس يجب أن يحصل على 6 دورات 

على الأقل في مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس(. 
3. التحفيز والمحاسبة 

تتبع إدارة الكلية سياسة لتحفيز الإدارة الأكاديمية والتنفيذية للبرنامج وأعضاء هيئة التدريس وتشمل 
الحواف�ز الممنوح�ة في الس�اعة من 130 إلى 200 جنيه�ا للأستاذ ومن 115 إل�ى 180 جنيها للأستاذ 
المس�اعد وم�ن 100 إلى جنيها 160 للم�درس )تدفع إضافة إلى المرتب الشه�ري مقابل التدريس في 
ه�ذا البرنامج.( وأيضا هناك ساعة مكتبي�ة )ساعتان( تمنح لكل 3 ساعات تدريس. وكل ذلك في سبيل 
دعم وتحفيز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لها وذلك لتقديم افضل ما لديهم من خبرة ومجهود 

وجودة تعليم للطلاب.
وم�ن ب�اب التحفيز هناك ايض�ا دعم البرام�ج البحثية الخاص�ة بالحصول على درجات الماجس�تير 
والدكت�وراه م�ن جامع�ات مرموقة. وهن�اك اتفاقية تع�اون بين الشعب�ة الإنجليزية لكلية التج�ارة جامعة 
القاه�رة وجامعة جورجي�ا- الولايات المتحدة الأميركي�ة والتي بمقتضاها يمكن لعض�و هيئة التدريس 
السفر لجامعة جورجيا بالولايات المتحدة الأميركية لأكثر من ثلاثة أشهر هناك للتعرف على الأساليب 
العلمي�ة الحديثة في المجالات العلمي�ة المختلفة والمجالات الحديثة في التعلي�م والتعلم والأساليب 

البحثية الحديثة مما ينعكس ايجابا على مستوى العملية التعليمية وجودتها.
وتوج�د الي�ات لتفعيل نظم المس�اءلة والمحاسبة وذلك عن طريق وجود نظ�ام إداري لضبط عملية 
الحضور والانصراف وحس�اب عدد الس�اعات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والذين 

تتم مكافآتهم على هذا الأساس.
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4. تقويم أعضاء هيئة التدريس /الهيئة المعاونة والقياديين 
بالنسبة لتقييم أعضاء هيئة التدريس بشكل عام توجد آليات معتمدة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس 
وذل�ك ع�ن طريق الاستقصاءات الموجه�ة للطلاب عن أداء أعضاء هيئة التدري�س. وتعتبر آليات تقييم 
الأداء مفعلة في الواقع العملي ويتم تطبيقها بشكل مستمر. وتتمثل المعايير المستخدمة في تقييم أعضاء 

هيئة التدريس والهيئة المعاونة في الجوانب التالية: 
الانتظام في حضور المحاضرات. -
م�دى الكفاءة والقدرة على توصي�ل المعلومات والاستعداد للمحاض�رة ومشاركة الطلاب في  -

النقاش.
الإشراف على الرسائل العلمية. -
نتائج الامتحانات الطلابية. -
أبحاث الترقية.  -

وفق�ا لنظ�ام الترقي�ات المعتمد م�ن اللجان العلمي�ة الدائمة التابع�ة للمجلس الأعل�ى للجامعة فإن 
أعض�اء هيئ�ة التدريس ملزمون بإع�داد البحوث العلمية ونشره�ا في المج�لات والدوريات المختلف 
لاستيف�اء متطلبات الترقي�ة وفقا للنظام المعمول به))). إلا أن الانتاجي�ة العلمية من البحوث تكاد تكون 
ضعيف�ة ج�دا لاتصل في المتوسط إلى بحث واح�د لكل عضو هيئة تدريس للعدي�د من الأسباب. أول 
هذه الاسباب أنه لا يلجأ إلى إجراء البحوث إلا الذين يرغبون في الترقية فقط من المدرسين والأساتذة 
المساعدين، وثانيها العبء التدريسي وانشغال أعضاء هيئة التدريس بالانتدابات في الجامعات الأخرى 

لغرض تحسين مستوى الدخول فإن الوقت المتاح للبحث العلمي ضئيل جدا. 
ويت�م قي�اس رضى أعض�اء هيئ�ة التدريس ومعاونيهم ع�ن طريق استبي�ان يقيس مدى رض�ى الهيئة 
المعاونة عن أداء عملهم أو من خلال عقد اجتماعات دورية. أما القيادة الأكاديمية للبرنامج فهناك نظام 
موضوعي لتقييم أدائها من خلال الاستبيانات الموجهة لأعضاء هيئة التدريس. ويعتمد هذا النظام على 

مؤشرات قياس تحدد مدى نجاح القيادة في تحقيق رسالة البرنامج وأهدافه المخططة.
5. الموارد والتسهيلات الداعمة

لا يمك�ن للبرنام�ج التعليم�ي أن يحق�ق رسالت�ه وأهداف�ه المخطط�ة ب�دون تواف�ر الم�وارد المالية 
والتس�هيلات المادية الداعمة. لذلك يجب أن يتوافر للبرنامج مصادر التمويل المناسبة وحجم التمويل 
الكاف�ي لممارس�ة الفعالي�ة التعليمي�ة. كم�ا يجب أن تك�ون هناك إج�راءات واضحة لتحدي�د أولويات 
الانفاق من بنود الموازنة المخصصة له، وطرق كمية ونوعية تتصف بالموضوعية والشفافية لتقييم بنود 
الإنف�اق. ومن ناحي�ة أخرى فإن تنفي�ذ البرنامج بكفاءة يتطلب بعض التس�هيلات المادي�ة الداعمة مثل 

قاعات التدريس والمعامل والأجهزة وتكنولوجيا المعلومات وغيرها.

التابعة للمجلس  الدائمة للأساتذة المساعدين والأساتذة  العلمية  اللجنة  التدريس من خلال  )1(  تتم ترقيات أعضاء هيئة 
الأعلى للجامعات. حيث يرقى المدرس بعد حصوله على الدكتوراه ب 5 سنوات بموجب التقدم ب 4 بحوث علمية 
بالمجلات  للنشر  أو مقبولة  المختلفة ومنشورة  السنوات  البحوث موزعة على  منها بحث منشور على الأقل وأن تكون 
العلمية المحكمة المعترف بها من قبل المجلس الأعلى للجامعات كما يؤخذ في الاعتبار مشاركات العضو في أعمال الكلية 
وخدمة المجتمع من خلال تقييم يقدمه القسم العلمي للجنة الدائمة. ويرقى العضو من أستاذ مساعد إلى أستاذ بعد 5 
سنوات من حصوله على لقب أستاذ مساعد وبعد تقديم 5 بحوث علميه يشترط أن يكون من بينها بحثان على الأقل 

منشوران وأيضا تقييم القسم العلمي لأداء ومساهمات العضو.
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 تتواف�ر مص�ادر تموي�ل البرنام�ج سواء كان�ت هذه المص�ادر متمثلة ف�ي موازنة الدول�ة للجامعات 
والمعاهد الحكومية، أو عن طريق إعداد الموازنة التقديرية السنوية لمجموعة الدراسة باللغة الإنجليزية 
وذلك طبقا للمادة )1( من لائحة الدراسة باللغة الإنجليزية، أو في مصادر التمويل الذاتي سواء الداخلية 

)مصروفات الالتحاق بالبرنامج( أو الخارجية )تمويل من صناعات ذات علاقة- تبرعات( 
تتك�ون عناص�ر الإيرادات الخاصة ببرنامج المحاسبة باللغ�ة الإنجليزية طبقا للمادتين 12و 13 من 
لائح�ة برنام�ج الدراسة باللغة الإنجليزية، وتنص المادة )12( على أن »يكون لصندوق برنامج الدراسة 
باللغة الإنجليزية سنة مالية تبدأ من أول يوليو وتنتهي في آخر يونيو من كل عام وتعد القوائم المالية عن 
كل سنة على حدة«. )تبلغ قيمة هذه الايرادات عشرة ملايين جنيه سنويا يتم الصرف منها على متطلبات 

هذا البرنامج من مرتبات ومصروفات إدارية وخلافه(.
كما تتوفر لبرنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية بكلية التجارة جامعة القاهرة تسهيلات مادية تعتبر من 
الس�مات المميزة لهذا البرنامج. وأهمها وجود مبنى مس�تقل قائم بذاته تم إنشاؤه خصيصا لاحتياجات 
البرنامج. ويضم هذا المبنى عددا من الحجرات المخصصة كمكاتب لأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة 

إلى مكتب المنسق الأكاديمي )مدير البرنامج( ومكتب سكرتارية.
ويحت�وى المبن�ى عل�ى 10 قاع�ات مجهزة للأغ�راض الدراسية تس�توعب القاعة الواح�دة بحدود 
ع�دد 70 طالب�ا في المتوسط. كم�ا يضم المبنى مدرجا يتس�ع ل� 300 طالب مخص�ص للقاءات العامة 
والأنشطة. ثم إن جميع القاعات الدراسية والمدرج مجهزة بالمساعدات التدريسية من أجهزة حاسبات 
وأجهزة عرض حديثة، وجميع القاعات الدراسية مكيفة ومجهزة بشكل جيد من حيث مقاعد الطلاب.
ويوج�د بالمبن�ى معام�ل حاسب�ات آلي�ة ومعامل لغ�ات لخدمة طلب�ة البرنام�ج. وجميع 
المعام�ل مجه�زة بحاسبات وأجهزة عرض حديثة ملائمة للعملية التدريس�ية. يتوافر بالمبنى 
جمي�ع اشتراط�ات الس�لامة والأم�ان. ويحت�وي المبن�ى على 12 قاع�ة مجه�زة للأغراض 
الدراسي�ة )computers, projectors, data show(. وجميع القاعات الدراسية مكيفة ومجهزة 
بشكل جيد من حيث مقاعد الطلاب. ويوجد بالمبنى ثلاثة معامل حاسب آلي ومعمل لغات 
لخدم�ة طلبة البرنامج. كما يتوافر المن�اخ الصحي في المبنى والمعامل المخصصة للبرنامج 
من حيث التهوية والإضاءة الطبيعية والنظافة حيث تتوافر دورات المياه في كل دور من أدوار 
المبنى. كما تتسم جميع القاعات الدراسية بوجود العديد من النوافذ مما يسمح بتدفق الهواء 

بسهولة وكذلك تتوافر بها الإضاءة الجيدة.
رابعاً: المنهاج

1. تنظيم المنهاج
يعتمد البرنامج على نظام السنة الكاملة موزعة على فصلين دراسيين بكل فصل دراسي 5 
مقررات بإجمالي 40 مقرراً خلال مدة البرنامج. كما يعتمد التدريس على نظام المحاضرات 
الأسبوعي�ة بواق�ع 3 ساعات محاضرات لك�ل مقرر بالإضافة إلى ساع�ة ونصف للتطبيقات 
لكل من المقررات الرياضية ومقررات المحاسبة. وبالتالي فإن البرنامج ليس برنامج ساعات 
معتم�دة )Credit Hour System( وإنما نظام الس�نة الكاملة ولا يوج�د في مقررات متطلبات 
التخرج ما يسمى بمتطلبات جامعة أو متطلبات كلية وقسم وبالتالي لا يوجد مواد اختيارية.

يحق�ق هيكل برنامج المحاسبة باللغة الإنجليزية مواصفات الخريج التي يحددها البرنامج بما يتفق 
وأهداف البرنامج، حيث إنه مقسم إلى أربعة ميادين: العلوم الأساسية وتمثل 25% والعلوم الاجتماعية 
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1%، علوم التخصص 47.5%، وعلوم أخرى كما يوضحها الجدول 1. 
جدول1: توزيع مقررات البرنامج

%عددميادين المقررات

 25 %10مقررات العلوم الأساسية

1 %4مقررات العلوم الاجتماعية

47.5 %19مقررات علوم التخصص

17.5 %7مقررات من علوم أخرى
كما اعتمد تصميم البرنامج على ما يتوافق مع متطلبات واحتياجات سوق العمل من تلك المعارف 
والمهارات. فالعلوم المختلفة التي تمثل هيكل البرنامج تتفق مع احتياجات المجتمع الفعلية بحيث يتم 
الارتقاء بمستوى خريج البرنامج. ويتضح من توزيع مقررات البرنامج أنها لا تقتصر فقط على مقررات 
التخصص )المحاسبة( وإنما تتنوع ما بين بعضٍ من المقررات الاقتصادية والإدارية والأساليب الكمية 

ومقررات العلوم الاجتماعية.
ويوج�د توصيف معتمد للمق�ررات الدراسية التي يشتم�ل عليها البرنامج وه�ذا التوصيف يحتوي 
عل�ى هدف المقرر، المع�ارف، مهارات ذهنية، مهارات مهنية، مهارات عامة، محتوى المقرر، المراجع 
والدوري�ات، وم�ن الملاحظ أن كل مقرر م�ن المقررات الدراسي�ة يحقق بعض المع�ارف والمهارات 
الأساسي�ة وفقا للمعايير الأكاديمية للبرنام�ج وذلك وفقاً لمصفوفة المعارف أو المهارات الخاصة بكل 

مقرر دراسي.
2. تقويم المقررات الدراسية والمنهاج

يج�رى استطلاع لآراء الطلاب في المقررات الدراسية في نهاية كل فصل دراسي ويتم تحليل نتائج 
استطلاع الرأي بطريقة موضوعية وإحصائية سليمة حتى يتم الاستفادة من أراء الطلاب في اجراء بعض 
التعديلات على محتويات المقررات الدراسية وطرق التدريس المس�تخدمة، فيتم عرض ومناقشة هذه 
النتائ�ج عل�ى الأقس�ام العلمية ذات الصل�ة بالبرنامج حت�ى تتم الاستف�ادة من دعم وتعدي�ل المقررات 

الدراسية حتى ترضى جميع الأطراف. 
ولق�د أوضح عمي�د الكلية في مقابلة معه للتعرف على جوانب التطوي�ر في برنامج المحاسبة باللغة 
الإنجليزية أنه في خلال الخمس سنوات السابقة 2007- 2011 تم اعتماد بعض جوانب التطوير منها 
عل�ى سبيل المثال الاعتماد عل�ى المراجع العلمية الحديثة لكافة المقررات الدراسية للبرنامج، وكذلك 
إدخ�ال التدري�ب الميداني الذي يمكن الطالب من تطبيق ما يدرسه في البرنامج في الحياة العملية. ومن 
أنواع برامج التدريب الميداني للطلاب التدريب العملي في الشركات، والتطبيقات الميدانية في الأنشطة 
الجامعي�ة المختلفة مث�ل )COMET,CAPS,& ABC(. لقد تم بالفعل تصميم تلك البرامج التدريبية 
بن�اء عل�ى الاحتياجات الفعلية للط�لاب لاستيعاب وفهم وتطبيق ما تم دراسته نظري�ا في البرنامج. هذا 
بالإضاف�ة إل�ى تنوع جه�ات التدريب ما بي�ن ورش عمل ومحاض�رات داخل الجامع�ة يلقيها أصحاب 

مناصب هامة في شركات متعددة الجنسية وتدريبات خارجية في المصانع والشركات.
أم�ا البرنام�ج ككل فقد تم تقييم خارجي له في الع�ام 2004 من قبل فريق المراجعين التابع لبرنامج 
الأم�م المتح�دة الإنمائ�ي )UNDP( ضمن برامج ضمان الج�ودة في الجامعات العربي�ة وكانت نتيجة 
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التقيي�م لهذا البرنامج للمعايي�ر الثمانية هي تقدير مرض Satisfactory. ولاشك أن مثل هذا التقييم له 
عظي�م الأثر في متابعة العملي�ة التعليمية والاستفادة من الملاحظات البناءة لفريق المراجعة بما يس�اعد 

في تطوير العملية التعليمية في كافة جوانبها.
وف�ي الوق�ت الحالي تس�تعد الكلية لطلب الاعتم�اد المحلي من قب�ل الهيئة القومي�ة لضمان جودة 

التعليم والاعتماد )مصر(.

خامساً: التعليم والتقييم
1. سياسات التعليم والتقييم 

توج�د سياس�ات معتمدة للتعليم والتقييم يشترك فيها جميع الأط�راف ذات العلاقة وتتفق مع طبيعة 
البرنامج حيث ان هذه الس�ياسات تس�هم ف�ي نجاح عملية التعليم وبالتالي نج�اح البرنامج. ومن ضمن 

هذه السياسات كما هو منصوص في المادتين )8( و)9( من اللائحة: 
الدراس�ة بمجموع�ة الدراسة النظامية باللغ�ة الإنجليزية ويتطلب دخ�ول الامتحان النهائي لكل  -

مادة تحقيق نس�بة لا تقل عن 75% من عدد محاضرات المادة وتعرض حالات غير المس�توفين 
على لجنة الإشراف لاتخاذ قرار بشأنها.

تخصص نسبة 30% من الدرجة النهائية لكل مادة لأعمال السنة ويكون توزيعها كما يلي:  -
20% من الدرجة النهائية تخصص لاختبار واحد عام على مس�توى جميع المجموعات الفرعية  -

يعقد في منتصف الفصل الدراسي.
10% من الدرجات النهائية تخصص للمشاركة والواجبات، وتس�لم كشوف هذه الدرجات إلى  -

المنسق الأكاديمي قبل نهاية الفصل الدراسي بأسبوعين على الأقل.
يتم وضع أسئلة الامتحان بواسطة المشاركين في تدريس المقرر الواحد كذلك عملية التصحيح  -

تت�م بمعرف�ة أكث�ر من أست�اذ واح�د، إلا أنه من عي�وب هذا النظام ع�دم وجود مراج�ع خارجي 
لامتحانات البرنامج. 

وتت�م مراجع�ة سياس�ات التعليم والتقييم بشك�ل دوري ودقيق ف�ي ضوء نتائ�ج الامتحانات ونتائج 
استقص�اء الط�لاب، وأعض�اء هيئ�ة التدري�س ومعاونيه�م حي�ث أنه يت�م تطوير ه�ذه الس�ياسات لتلبية 

احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وبالتالي الوصول إلى نتائج أفضل.
كم�ا تتم مراجعة وتطوير الس�ياسات الخاصة بالتعليم والتقييم ف�ي ضوء التطورات في طرق التعليم 
والتقيي�م وذل�ك عن طري�ق الاطلاع على أح�دث طرق التعلي�م والتقييم ف�ي الجامع�ات ذات المراكز 
المتقدم�ة ف�ي التقييم العالمي للجامعات ومن ثم محاولة تفعيل هذه الطرق الحديثة في التعليم والتقييم 

في البرنامج.
أم�ا عن الإجراءات المتبعة من جانب إدارة البرنام�ج في التعامل مع مشاكل التعليم والتقييم فتتمثل 

في الاتي: 
مشكلة الكثافة العددية للطلاب: ويتم حلها عن طريق تقسيم الطلاب إلى 12 مجموعة بدلًا من  -

6 مجموع�ات وذل�ك حتى لا يزيد ع�دد الطلاب في المجموعة الواحدة ع�ن 90 طالباً لضمان 
جودة عملية التعليم.

مشكل�ة ال�دروس الخصوصية: ويتم حلها عن طري�ق إقامة مجموعات تقوي�ة ويقوم بالتدريس  -
فيها أفضل نخبة من الهيئة المعاونة وذلك تحت إشراف عضو هيئة التدريس الذي يقوم بتدريس 
الم�ادة وأيضا تحت إشراف إدارة الجامعة، وكذلك عن طري�ق مراجعات مجانية للطلاب تقوم 
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به�ا الهيئ�ة التدريس�ية المعاونة، وأخيرا ع�ن طريق الإج�راءات الصارمة لمن يثب�ت عليه إعطاء 
الدروس الخصوصية وذلك طبقا لقانون الجامعات.

مشكل�ة الكت�اب الجامع�ي: ويتم حلها عن طري�ق تدعيم سع�ر الكتاب الجامع�ي للطلاب غير  -
القادرين على شراء الكتاب الجامعي ليكون سعره مناسباً.

2. طرق التدريس 
تحت�وي المق�ررات الدراسية على مجالات لتنمية التعلم الذاتي، مث�ل الأبحاث العلمية، التطبيقات 
المنزلية، المشروعات الجماعية، وذلك كما هو مطبق بشكل واضح في مقرري مثال المراجعة ومحاسبة 
التكاليف. وتحتوي طرق التدريس على أساليب لتنمية التعلم الذاتي، مثل إلزام الطلاب بتحضير الدرس 
قبل القيام بشرحه، الشرح عن طريق مناقشة موضوع المحاضرة مع الطلاب وليس بإلقاء محاضرة ليس 
فيه�ا أي تفاعل مع الط�لاب. ويتم تحفيز الطلاب على التعلم الذاتي، وذلك عن طريق تخصيص نس�بة 

10% من الدرجة النهائية على مشاركة الطالب في المحاضرة وتفاعله مع استاذ المادة. 
كما توجد خطة معتمدة للتدريب الميداني لطلاب البرنامج تعد سنويا من خلال المجالس المختصة 
بالكلي�ة. لقد تم بالفعل تصميم تلك البرامج التدريبية بناء على الاحتياجات الفعلية للطلاب. ولكن من 
الملاح�ظ أن�ه لا توجد آليات معتمدة لتقييم نتائج التدريب الميداني للطلاب. حيث لا يتم الأخذ بنتائج 
التدري�ب ف�ي تقوي�م الطلاب ولكن الط�لاب الذين يقومون بالتدري�ب العملي يكونون أكث�ر فاعلية في 
خ�لال المحاضرات الدراسي�ة مما ينعكس على تقييم الأسات�ذة لهم. وبالطبع يق�وم التدريب الميداني 
بدور فعال في تحقيق المخرجات المس�تهدفة للتعلم بحيث يس�اعد على تقديم خريجين على مس�توى 

مناسب لاحتياجات سوق العمل.
3. مخرجات التعلم

ثمة مهارات ذهنية ومهنية وعامة يستهدفها البرنامج وتحدد لها الوسائل اللازمة لتنميتها ويتم قياس 
مدى اكتساب الطلبة، كما هو مبين في الجدول 2. 

جدول 2: المهارات المستهدفة للبرنامج

عامةمهنيةذهنيةالخصائص 

الوسائل المستخدمة في تنمية 
المهارات المستهدفة

-الشرح المفصل 
-التطبيقات العملية
-المناقشات خلال 

المحاضرات

التدريب الميداني بأنواعه
المشروعات 

الجماعية 
والأبحاث

يتم قياس اكتساب الطلاب 
المهارات المستهدفة عن طريق

نتائج الامتحانات
تقييم الأداء في التدريب 

الميداني
تمثيل الأدوار

ويوج�د نظام لتقويم هذه المخرجات للتعرف على مدى تحقيق أهداف البرنامج والوصول لأفضل 
النتائ�ج بش�أن خريجي البرنامج. ونظ�ام التقويم معتمد م�ن عميد الكلية والمنس�ق الأكاديمي للبرنامج 
ومعلن على الموقع الإلكتروني الخاص بالكلية. أما عن الأطراف المعنية بتطبيق هذا النظام فهم أعضاء 

هيئة التدريس المشاركين في التدريس في البرنامج.
وتتع�دد أسالي�ب تقوي�م البرنامج حي�ث تتمثل اسالي�ب قياس المه�ارات المختلفة المس�تهدفة من 
البرنامج في نتائج الامتحانات )النهائية، اعمال السنة، نصف العام( والأداء في التدريب الميداني. ويتم 
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تطبيق أساليب التقويم المس�تمر حيث إن التقويم المس�تمر يس�اعد على إعطاء الفرصة للطلاب لمعرفة 
نقط ضعفهم والعمل على تقويمها للوصول لأفضل النتائج. ومن اساليب التقويم المستمر: الملاحظة، 
المناقش�ات اثناء المحاضرة، الامتحانات المفاجئ�ة، الدورية، التطبيقات المنزلية. هذا بالإضافة إلى أنه 
تغط�ي الأن�واع المختلفة للاختبارات المخرجات التعليمية المس�تهدفة حيث انها تقوم باختبار الطلاب 

من اتجاهات وبطرق مختلفة لتأكيد نتائج التقويم.
ومن ناحية أخرى يوجد ملف لمتابعة أداء الطلاب من حيث نتائج الاختبارات التحريرية، الشفوية، 
ومشروع التخرج. ويعد المرشد الأكاديمي هو المسؤول عن إنشاء واستيفاء الملف الأكاديمي للطالب 
بحيث يتم تحليل بيانات ملف أداء الطالب بصفة دورية وذلك لمعرفة مدى التطور في مس�توى الطالب 

خلال العام الدراسي.
وتج�ري مراجع�ة وتحليل نتائج نظام تقويم مخرجات التعلم وذل�ك حتى يتم التأكد من جودة نظام 
التقويم والتأكد أيضا من أن تطبيقه يتم بفاعلية. وقد تكون الدلالات الناتجة عن المراجعة إما لكون نظام 
التقويم يتم بس�هولة ويرضي جميع الأطراف المعني�ة وإما أن نظام التقويم غير مرضٍ ويؤدي إلى الكثير 
م�ن الشكاوي والتظلمات. يتم ع�رض ومناقشة النتائج في لجنة الممتحنين الخاصة بالكلية المس�ؤولة 
عن تحليل النتائج وإعداد إحصائيات لدراسة النتائج ونس�ب النجاح والرسوب في المقررات الدراسية 

المكونة للبرنامج.
وهن�اك نظام متب�ع للتعامل مع تظلمات الطلاب حيث يقوم الطالب بعمل تظلم في مادة تتم مراجعة 
ورقة إجابته من حيث الرصد للتأكد من عدم وجود أي أخطاء. وهذا النظام المتبع للتعامل مع التظلمات 

معتمد من المجالس المختصة ومعلن على الطلاب.
وفيم�ا يتعل�ق باستثمار نتائ�ج التقويم فإنه يت�م الاستفادة من نتائ�ج تقويم مخرج�ات تعلم الطلاب 
وتظلماته�م. فعل�ى سبيل المثال إذا كانت هناك تظلمات كثي�رة في مادة بعينها فإنه يتم البحث عن سبب 

كثرة التظلمات في هذه المادة، ومن ثم يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع تكرار هذه المشكلة.
ه�ذا بالإضافة إلى مشاركة الأطراف المعنية بالبرنامج في التعديلات المقترحة لتطوير البرنامج عن 
طري�ق عقد اجتماعات مصغ�رة مع عينة من الطلاب المتميزين وأساتذة الم�ادة لمعرفة آرائهم في كيفية 
تطوير البرنامج. بالطبع ساهمت التعديلات المقترحة في دعم البرنامج بالإضافة إلى انها ساهمت ايضا 
ف�ي إرضاء جميع الاط�راف المعنية وذلك كما أوضح�ت نتائج استبيان آراء الأط�راف المجتمعية ذات 

العلاقة في مستوى خريجي البرنامج.

سادساً: فرص التعلم
1. سياسات واجراءات قبول الطلاب 

توج�د معايي�ر معلنة ومقبول�ة ومعتمدة من قب�ل وزارة التعلي�م العالي ومكتب التنس�يق مع توضيح 
الشروط التي يجب توافرها في الطالب لقبوله في البرنامج من نسب للمجموع الكلي ومتطلبات القبول 

بالبرنامج.
يح�دد ع�دد الط�لاب من�ذ بداي�ة البرنامج ع�ن طريق التنس�يق الداخل�ي للكلية بع�د التنس�يق العام 
للجامعات. فلجنة التنسيق الداخلي تحدد مجموعاً معيناً لطلبة البرنامج من شهادة الثانوية العامة علمي 
وأدب�ي والوافدي�ن والشهادات المعادلة وع�دد ومجموع كلّ منها وغالبا يك�ون العدد في حدود 1000 

طالب وطالبة )للعام الأكاديمي 2012-2011(.
يقب�ل بالبرنام�ج خلفيات متع�ددة ما بين الثانوي�ة العامة بشعبتيه�ا العلمية والأدبية وكذل�ك الثانوية 
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الإنجليزية والأميركية وثانوية الدول العربية والأفريقية. كما تتنوع الخلفية الثقافية والاجتماعية للطلاب 
الملتحقي�ن بالبرنام�ج من كافة طوائف المجتمع المصري )حضر وريف – مس�توى متوسط ومس�توى 
أعلى من المتوسط( وكذلك الوافدون من الخارج ما بين الذكور والإناث ومن مدارس لغات أجنبية أو 

شهادات ثانوية عامة أو عربية الخ.
يتم إعلان قوائم المقبولين بالبرنامج بعد التقدم للبرنامج في نهاية شهر أغسطس من كل عام دراسي 
أو أوائل شهر سبتمبر وهو دائما بعد ثلاثة اسابيع من تقديم أوراق الطلاب للترشح. ويكون الإعلان عن 

طريق إعلان كشوف بأسماء الطلاب المقبولين داخل الكلية بلوحة الاعلانات. 
بلغ عدد المتقدمين للبرنامج هذا العام )2012/2011( 2200 طالب تم قبول 1200 طالب فقط 

وفقا لأعلى المجاميع. 
2. الحضور والمتابعة

تبلغ نس�بة ع�دد الطلاب إل�ى الأسات�ذة 57: 1 وإلى الموظفي�ن 179: 1. وتتفاوت نس�ب النجاح 
م�ن الس�نة الأول�ى إلى الس�نة الرابعة م�ا بين 90% إل�ى 98%. ويج�ري الاهتمام بض�رورة الحضور في 
المحاضرات بما لا يقل عن 75% من عدد المحاضرات وإلا يحرم الطالب من دخول الامتحان النهائي.
يتمت�ع البرنام�ج بالمرون�ة الكافية لانتقال الطلاب م�ن وإلى البرنامج، وتكون ه�ذه الاجراءات عن 
طريق مكتب شؤون الطلبة بداخل الكلية في ضوء اللوائح والقوانين المحددة للقبول في البرنامج. وفيما 
يتعل�ق بمراجع�ة سياسة القب�ول والتحويلات فإنه لا يوجد نظام للتظلمات عل�ى نتائج القبول للالتحاق 
بالكلية، حيث أن النظام المتبع في القبول للطلاب يعتمد على مجموع الطلاب في شهادة الثانوية العامة 

أو ما يعادلها ويتم الإعلان عن المقبولين بشكل واضح لا يسمح بالتلاعب في نتائج القبول.
تن�ص لائح�ة الدراسة بالبرنامج على ض�رورة حضور الطالب المحاضرات بنس�بة لا تقل عن %75 
م�ن ع�دد المحاضرات الواج�ب حضورها في الفصل الدراس�ي الواحد وإلا يح�رم الطالب من دخول 

الامتحان النهائي.
3. خدمات دعم الطلاب

لا تتب�ع الكلي�ة نظام�ا للإرشاد الأكاديمي، خاصة أنه�ا لا تطبق نظام الس�اعات المعتمدة وإنما نظام 
الس�نة الكاملة. ومع ذلك فإن لديها نظام الس�اعات المكتبية لأعضاء هيئة التدريس للتفاعل مع الطلاب 

وتحسين الخدمة التعليمية، هذا بالإضافة إلى نظام الدعم الأكاديمي. 
يوج�د نظ�ام دعم أكاديمي للط�لاب المتميزين تمنح الكلي�ة بموجبه مكافأة تف�وق للطلاب تتراوح 
قيمته�ا م�ن 80 إل�ى 120 جنيها كم�ا ورد تفصيله بالمادة 271 م�ن قانون تنظيم الجامع�ات. كما تقوم 
الكلي�ة بمنح خصم على القس�ط المدفوع يصل إلى 50% للطالب الحاصل عل�ى امتياز و25% للطالب 
الحاصل على جيد جدا كما ورد تفصيله بالمادة الخامس�ة من الباب الثاني من لائحة مجموعة الدراسة 

باللغة الإنجليزية.
كما يوجد نظام دعم أكاديمي للطلاب المتعثرين، ويتمثل في تنفيذ الكلية مجموعات تقوية وساعات 
مكتبي�ة لجميع الأساتذة الذين يدرسون في البرنامج وذلك لتس�هيل العملي�ة الدراسية لجميع الطلاب، 
وأيض�ا هن�اك معيدون لمس�اعدة الطلاب في أية تس�اؤلات يواجهونها على مدار الفص�ل الدراسي وقد 

قامت الكلية بتقديم مراجعات نهائية مجانية للطلاب قبل الامتحانات.
عل�ى أن�ه لا يوجد نظ�ام تعليم�ي متب�ع للط�لاب ذوي الاحتياجات الخاص�ة ولكن الكلي�ة مجهزة 
ببع�ض التس�هيلات المادية لهؤلاء الطلاب، حيث إن مبنى الكلية مجه�ز بمصعد بداخل المبنى يناسب 
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احتياجاته�م بالإضاف�ة إلى مداخ�ل ومخارج خاصة به�م. هذا بالإضافة إل�ى قيام الكلي�ة بتوفير مرافق 
للطلاب غير القادرين على الكتابة أثناء الامتحان وعقد اللجان الخاصة بهم.

ويت�م قي�اس رض�ى الطلاب بشك�ل دوري بأسالي�ب موضوعية ف�ي نهاية كل فص�ل دراسي وتوزع 
الاستمارات على جميع الطلاب في جميع المراحل الدراسية لقياس درجة رضاهم عن المواد المقررة 
عليه�م ك�ل فصل دراس�ي وأعضاء الهيئ�ة الأكاديمية والهيئ�ة التدريس�ية المعاونة التي تق�وم بالتدريس 

.2012
 يت�م استخ�دام الأسالي�ب الموضوعي�ة والاحصائية لتحليل نتائ�ج قياس رضى الط�لاب والتي بناء 
عليها يتم اتخاذ القرارات المناسبة لتحس�ين جودة العملية التعليمية بالبرنامج، فعلى سبيل المثال تغيير 
حج�م ومحتوى بعض المقررات الدراسية وذلك بما يس�توعبه الطلاب أو مثلا تغيير بعض أعضاء هيئة 
التدري�س أو المراج�ع الأساسي�ة لبع�ض المق�ررات الدراسية بما يتفق م�ع آراء الط�لاب وأعضاء هيئة 

القائمين بالتدريس وذلك بهدف معالجة أوجه القصور وتحسين جودة العملية التعليمية بالبرنامج.

سابعاً: مستوى الخريجين
1.  حجم التخرج

يتخ�رج م�ن برنامج المحاسب�ة باللغة الإنجليزية كل ع�ام حوالي 2500 طال�ب مؤهلين للعمل في 
س�وق العمل ف�ي التخصص�ات المحاسبية المتع�ددة. إلا أن البرنام�ج يفتقد لآلية التواص�ل بين الكلية 
والخريجين حيث لا يوجد مكتب أو إدارة لمتابعة الخريجين والتواصل معهم، إلا ان الكلية في سبيلها 

لإنشاء هذا المكتب. 
يحصل خريج قسم المحاسبة على درجة بكالوريوس المحاسبة والمراجعة بحيث يكون قادرا على:

استخدام المنهج العلمي في التفكير وحل المشكلات. -
توظيف المعارف والمهارات المكتس�بة في مجال التخصص لخدمة المجتمع والبيئة المحيطة  -

بشك�ل إيجاب�ي، وبما يمك�ن الخريج من إعداد القوائ�م المالية والحس�ابات الختامية المختلفة 
لكاف�ة المنش�آت التجاري�ة والصناعي�ة والخدمي�ة. وكذلك تصمي�م نظم التكالي�ف والضرائب 

والتحليل المالي لعناصر الميزانية واستنتاج المؤشرات المالية اللازمة لتقييم أداء المنشآت. 
الإلمام بنوعيات مؤسسات الأعمال والهيئات وأنشطتها وطبيعتها الفنية. -
التواصل والاتصال الفعال بالآخرين. -
التفاع�ل م�ع المس�تجدات والمتغي�رات العالمي�ة واستش�راف طبيع�ة تأثير تلك المس�تجدات  -

والتغيرات على مجال التخصص.
التعليم المستمر لتطوير المعارف والمهارات المهنية المرتبطة بمجال التخصص. -
الالتزام وتحمل المسؤولية وإنجاز الأعمال المسندة إليه بما يتفق مع القواعد القانونية والمعايير  -

الأخلاقية والمهنية.
إعداد دراسات جدوى للمشروعات وتقييم المقترحات الاستثمارية. -
استخدام الحاسب الآلي وتكنولوجيا المعلومات في التطبيقات المحاسبية. -

وم�ن الملاح�ظ اعتماد برنام�ج المحاسب�ة باللغ�ة الإنجليزية في تحدي�د مواصف�ات الخريج على 
المعايير المرجعية الصادرة من هيئة ضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر.
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2. فرص متابعة الدراسات العليا
غالب�ا م�ا يلتحق الط�لاب الخريجون من برنام�ج المحاسبة المعين�ون في وظائ�ف المعيدين سنويا 
بالدراس�ات العلي�ا لاستكم�ال درجتي الماجس�تير والدكت�وراه. ويبلغ ه�ذا العدد سنويا م�ا بين 10-5 
ط�لاب. بالإضافة إلى إعداد مماثلة م�ن غير المعينين بوظيفة معيدين. ويوجد أيضا برنامج الماجس�تير 
 Certified Professional Accountants كم�ا يتم عقد دورات مهني�ة ف�ي المحاسب�ة .MBA المهن�ي

CPA يلتحق بها معظم الخريجين وخاصة أصحاب التقديرات المرتفعة.

ف�رص العمل بع�د التخرج لخريج�ي برنامج المحاسب�ة باللغ�ة الإنجليزية تعتبر م�ن أعلى الفرص 
للحاصلي�ن عل�ى البكالوريوس بالمقارن�ة بالحاصلين على نفس الدرجة باللغ�ة العربية أو أي تخصص 

أخر خاصة في مجال البنوك والشركات متعددة الجنسيات. 

خلاصة ومناقشة
يعتب�ر ه�ذا البرنامج من أق�دم البرامج باللغة الإنجليزي�ة التي تقدمها الجامع�ات المصرية حيث بدأ 
قب�ل 20 عام�ا لتقدي�م برنامج متميز في مج�ال الدراسات الإداري�ة باللغة الإنجليزية. حي�ث يقوم على 
استخ�دام كل ما هو جديد في مضامين البرنامج من خ�لال أحدث الطبعات من الكتب الأجنبية. ويقوم 
عل�ى التدري�س في هذا البرنامج نخبة متميزة من أعضاء هيئ�ة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه 
م�ن الجامع�ات التي تتح�دث اللغة الإنجليزي�ة )أميركا – أوروب�ا(. كما تتاح للطالب في ه�ذا البرنامج 
فرصة جيدة للتعلم خاصة ما يتعلق بعدد الطلاب في الفصل الواحد )90 طالب( مقارنة بإعداد الطلاب 
ف�ي البرام�ج الأخرى الت�ي قد تصل إلى 2000 طالب ف�ي المدرج، ورغم ذلك م�ازال هذا العدد)90( 
مطلوباً تخفيضه ليصل إلى 50 طالباً على الأكثر. كما يرجى الاهتمام بالبعثات الخارجية لتأهيل المزيد 
م�ن أعضاء هيئ�ة التدريس حتى يتمكنوا من أداء مهمة العملية التعليمي�ة بكفاءة واقتدار. ومما يدل على 
نجاح هذا البرنامج ما يلاحظ سنة بعد أخرى من زيادة الإقبال على الالتحاق بهذا البرنامج ليس فقط من 
أصح�اب المجاميع المرتفعة في الثانوي�ة العامة بل أيضا من العديد من أبناء الجاليات العربية والأجنبية 
ف�ي مص�ر. وما يؤخذ على ه�ذا البرنامج حاليا هو أنه يج�ب أن يبدأ التخصص )محاسب�ة( في البرنامج 
من الس�نة الثالثة على الأقل وليس الس�نة الرابعة كما هو الحال الآن. كما يجب الاهتمام أيضا بالجانب 
العمل�ي والتطبيق�ي من خلال مشاريع التخ�رج ومزيد من المشاركة والتعاون بين كافة المس�تفيدين من 
البرنام�ج وإدارة الكلي�ة للتعرف على متطلبات س�وق العمل. الاهتمام الاكبر يج�ب أن يوجه إلى مزيد 
م�ن البرامج التدريبية لتنمية مهارات وقدرات الس�ادة أعضاء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة حول سبل 
التعليم والتعلم الحديثة التي تشجع على تنمية مهارات التفكير الابتكاري والقدرة على حل المشكلات 
بأسل�وب علم�ي منطقي. المزيد من الاهتمام يجب أن يوجه لتوفير فرص التدريب الصيفي للطلاب في 
المؤسس�ات المالية والتجارية ذات العلاقة بالمنهج الدراسي من البنوك والشركات متعددة الجنسيات. 
وف�ي النهاي�ة فان ما يؤكد على زي�ادة الاهتمام بهذا البرنام�ج عاما بعد الآخر أنه أصب�ح يحظى بتفضيل 
ع�دد كبير م�ن المتقدمين للالتحاق به في الس�نوات الأخيرة والدليل على ذل�ك أن البرنامج يقبل أعلى 
المجاميع في الثانوية العامة مباشرة بعد انتهاء القبول فيما يعرف بكليات القمة )كليات الطب – صيدلة- 
ط�ب أسن�ان- هندسة( وفي كثير من الحالات نجد القبول ف�ي هذا البرنامج يتم بمجاميع أعلى من تلك 
التي قبلت في كليات القمة. إلا أن أبرز التحديات التي تواجه هذا البرنامج حاليا هي المنافسة القوية من 
بع�ض الجامع�ات الخاصة التي تفوق في إمكانياتها المادية ما يتوافر لهذا البرنامج باعتباره تابعاً لجامعة 

حكومية محدودة الموارد المالية خاصة في ظل الظروف الحالية التي تمر بها مصر. 
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الفصل التاسع عشر
الاجازة في إدارةالأعمال
في الجامعة اللبنانية 

)دراسة حالة(
حسن صالح)1(

ملخص 
ته�دف هذه الدراس�ة إلى تحليل واق�ع ونوعية برنامج إدارةالأعم�ال في الجامعة اللبنانية، وفقاً لس�بعة 
محاور رئيسة هي: الأهداف، إدارة البرنامج، الموارد الأكاديمية، المنهاج، التعليم والتقييم ، فرص التعلم، 
ومستوى الخريجين. كما تتضمن الدراسة تحليل استبيان تم توزيعه على عينة من أساتذة الكلية وطلابها 

لهذا الغرض.
بدأت الكلية بتطبيق نظام الأرصدة بهدف تحسين نوعية التعليم العالي فيها. إلا أن رسالة وأهداف الكلية 
في النظام الجديد غير واضحة لش�ريحة واسعة من الأس�اتذة والطلبة. إن عدد طلاب إدارةالأعمال يزداد 
بش�كل كبير س�نوياً، بالرغم من ش�روط النجاح في مباراة الدخول؛ وقد يكون لذلك تأثيرات س�لبية على 
نوعية التعليم في الكلية. يقوم بإدارة الكلية مجلس�ان مجلس الكلية ومجلس الفرع، إضافة إلى الأقس�ام 
الأكاديمي�ة ف�ي كل فرع. تضم الكلية مجموعة متنوعة من الأس�اتذة الذين يس�تخدمون أس�اليب تعليمية 
متنوعة، طبقاً لطبيعة المقرر وعدد طلبة الصف. أما أس�اليب التقييم، فهي محصورة بش�كل أساسي في 
الامتحان�ات الخطية. وتجدر الإش�ارة إلى وجود خروقات كثيرة لنظ�ام الكلية، خاصةً على صعيدإلزامية 
الحضور وعدد الطلبة في الصف. أما الخريجون، فهم في ازدياد،وهناك الكثير من الشواهد حول نجاحاتهم 
في القطاعين العام والخاص. أما نتائج الدراس�ة الإحصائية، فقد أش�ار الأساتذة إلىضرورةالمشاركة في 
الق�رارات الأكاديميةوإيجاد مناخ إيجابي يعزّز نوعية التعليم من خلال وجود خطة اس�تراتيجية واضحة 
لتحقيق أهداف الكلية، ومن ضمنهاوجود برامج لتطوير قدرات الأس�اتذة وتحديد واضح لنواتج التعليم. 
بالمقابل، فإن عينة الطلبة أشارت إلى ضعف استخدام التوصيف للمقرر والتوجيه الأكاديمي. كذلك، فقد 
أش�ار الطلبة إلى صعوبة إيجاد فرص عمل بعد التخرج أومتابعة الدراس�ات العليا. خلصت الدراس�ة إلى 
أن تعزي�ز نوعية التعليم تتطلب تبني المفهوم الاس�تراتيجي والمش�اركة المنتظم�ة والفاعلة في صناعة 
القرار، وخلق ثقافة جديدة في الكلية قوامها التعلم المس�تمر لكل الأساتذة والموظفين بكافة مستوياتهم 

الأكاديمية والإدارية.

المقدمة
1. تعريف

ته�دف ه�ذه الدراسة إلى تحلي�ل واقع نوعية التعلي�م العالي لبرنامج إدارة الأعم�ال في كلية العلوم 
الاقتصادي�ة وإدارة الأعمال)الفرع الأول( في الجامعة اللبنانية، والذي يقع في مجمع الجامعة اللبنانية 
في الحدث، جنوب بيروت. هناك الكثير من الدراسات التي اهتمت بنوعية التعليم )الأمين، 2005(. 
إن نوعية التعليم العالي تعتمد بشكل أساسي على تبنّي مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي، والتي 
تتضمن شمولية مبادئها وسياستها وممارستها، كل المؤسسة بجميع العاملين فيها )العمري، 2009(. 

أنشئ�ت الكلية في ع�ام 1967 تحت اسم كلية التجارة، وقد تم تغيي�ر اسمها في عام 1970 لتصبح 

)1(  د. حسن صالح هوأستاذ مساعد في كلية العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال )الفرع الأول(، الجامعة اللبنانية. يحمل شهادة دكتوراه 
dr.hsaleh@yahoo.com :في الإدارة العامة من جامعة ولاية جورجيا)الولايات المتحدة(، 1991. البريد الالكتروني



قضايا النوعية في التعليم العالي في البلدان العربية 400

"كلي�ة إدارة الأعمال")الجمهوري�ة اللبناني�ة - مرس�وم رق�م 14304، 1970(، ومن ث�م "كلية العلوم 
الاقتصادية وإدارةالأعمال" في عام 1981بعد إنشاء قس�م للعلوم الاقتصادية فيها )الجمهورية اللبنانية 
- مرس�وم رق�م 4520، 1981(. وق�د اعتمدت الكلي�ة منذ تاريخ إنشائها النظام الس�نوي ف�ي التعليم 

وتحديد النجاح والرسوب على مجموع علامات المقررات.
بع�د سعي حثي�ث، ومعها العديد من كليات الجامعة اللبنانية، بدأت الكلية بتعديل نظامها التعليمي، 
ب�دءاً م�ن التحول إلى النظام الفصلي وتوحيد عدد ساع�ات المقررات مع بداية العام 2000، إلى البدء 
بتطبي�ق نظ�ام جديد للتعليم العالي في العام 2005، يطلق عليه نظ�ام )الإجازة-الماستر-الدكتوراه( 
)LMD( كخط�وة نح�و تحس�ين نوعية التعليم فيها. يعتم�د نظام التعليم في الكلية عل�ى نظام الأرصدة، 
حي�ث يمكن للطالب التس�جيل في عدد محدد من الأرصدة ضمن فصلي�ن منفصلين لكل عام دراسي، 
ويت�م اختب�ار الطال�ب وتحديد نجاح�ه في كل مقررعل�ى حدة.تمن�ح الكليةالإجازة ف�ي إدارة الأعمال 
أوالعل�وم الاقتصادي�ة، والماستر المهني. أما الماستر البحثي باللغة الفرنس�ية فيتبع لمعهد الدكتوراه في 
الحق�وق والعلوم الاقتصادية وإدارةالأعم�ال والعلوم الاجتماعية. مع الإشارة إل�ى أنه تم فتح الماستر 

البحثي باللغة الإنكليزية في الكلية نفسها وتحت اشراف عمادة الكلية. 
يتضم�ن برنامجإدارةالأعمال، وفقاً للنظام الداخلي للكلية،المس�ارات التخصصية التالية:محاسبة 
وتدقيق، تمويل ومؤسس�ات مالية، إدارة، تس�ويق، معلوماتية إدارية. أما برنامج الإجازة في العلوم 
الاقتصادية فله مسار تخصصي واحد هو العلوم الاقتصادية. يتضمن كل مسار تخصصي قسماً مختصاً، 
إضافة إلى قس�م الإعداد العام )الجامعة اللبنانية، 2011(. ويدير كل قسم رئيس منتخب، يتابع أنشطته 
الأكاديمية. ونظراً لازدياد عدد الطلبة والأساتذةفي آنٍ معاً، فإن ذلك يستدعي انتخاب مجالس للأقسام 
تس�اعد على نج�اح مهامها بشكل أفضل.هناك ش�روط موضوعة للالتحاق ببرنام�ج إدارة الأعمال 
والتخ�رج من�ه، بحيث يت�م قبول الطلبة الذين ينجح�ون وفق شروط مباراة الدخ�ول، ويتخرج منهم من 

أنجزمتطلبات الحصول على الشهادة المستهدفة بنجاح.
لقد خضع برنامج إدارةا لأعمال لتقييم سابق عام 2004 من ضمن مشروع برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائ�ي. كذلك تم اختب�ار أداء الطلبة الذين درسوا مقرراتهم في اللغ�ة الإنكليزية، وفق معايير مكتب 
خدم�ات الاختب�ارات التربوي�ة "ETS" )الأمين وسلام�ة، 2008(. وقد أعطى ه�ذا التقييم ملاحظات 
ح�ول المنه�اج قبل تطبي�ق النظام الجديد، وأوصى بإبق�اء بحث التخرج الذي كان معم�ولًا به، والذي 
اعُتبرف�ي حينها نتاج الحصيل�ة التعليمية التي حصل عليها الطالب خلال فت�رة الدراسة. أما حول تطوير 
برنام�ج إدارةالأعمال، فلا يوج�د خطط منتظمةلذلك. إنما يتم تطوير البرنامج، ضمن فترات زمنية، من 
خ�لال تعيين لجان متخصصة تدرس تعديل أو وضع مس�ارات تخصصي�ة جديدةوفق احتياجات سوق 

العمل.
2. هذه الدراسة ومنهجيتها

ته�دف ه�ذه الدراسة إلى إج�راء تحليل وصفي ح�ول نوعية برنام�ج إدارةالأعمال ف�ي كلية العلوم 
الاقتصادي�ة وإدارةالأعمال في الف�رع الأول. وتتميز بأنها الدراسة الأولى بع�د تطبيق المناهج الجديدة 
وفق�ا لنظ�ام الأرصدة. وتكمن أهميتها ف�ي تحليلها الوصفي لمكونات المناه�ج الجديدة، حيثُ تعطي 
ص�ورة واضح�ة عن مكام�ن القوة والضعف وهذا ما سوف يس�اعد إدارة الكلية عل�ى وضع استراتيجية 

لتعزيز نوعية التعليم فيها.
اعتم�دت ه�ذه الدراسة عل�ى التحليل الوصفي والإحصائ�ي. تم استخدام الوثائق والمس�تندات 
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والمقاب�لات واستبي�ان ت�م توزيعه عل�ى عينة من الأسات�ذة والطلبة لتحدي�د موقفهم م�ن نوعية برنامج 
إدارةالأعمال في الكلية، وقدتم استخدام الإحصاء الوصفي في بعض أجزاء هذه الدراسة.وهي تنقس�م 
إلى قس�مين: يتضمن القس�م الأول وصف وتحليل مكونات نوعية التعليم في برنامج إدارةالأعمال. أما 
القس�م الثان�ي فيتضمن تحليلًاإحصائياً لتوجهات أساتذة الكلية وطلابها ح�ول نوعية التعليم العالي في 

الكلية.
كذل�ك أجري استقصاء على عينتين من الأسات�ذة)50 أستاذاً( والطلبة )160 طالبا وطالبة( لتحديد 
موقفه�م م�ن بع�ض المكون�ات الرئيس�ية لنوعي�ة التعليم ف�ي برنام�ج إدارةالأعم�ال. شم�ل الاستبيان 
أسئلةتتعل�ق بنوعية التعليم وأسئلةأخ�رى تتعلق بالخصائص الشخصية للأساتذة والطلبة. تضمنت عينة 
الأسات�ذة 3 مدراء، 15رئيس قس�م، و32 أستاذاًم�ن الملاك والتفرغ. أما عين�ة الطلبة فتضمنت شريحة 
عشوائية من السنة الأخيرة في مرحلتي الإجازة والماستر المهني من اختصاصات برنامج إدارةالأعمال 

كافةً.

أولا: الأهداف
 Thompson(تعتبر الرسالة والرؤيةووضع الأهداف من المقومات الأساسية في الإدارة الاستراتيجية
and Strickland, 2006; David, 2011(، وأهم من ذلك هو إيصالها إلى جميع العاملين بالكلية، من 

أسات�ذة وموظفي�ن، لتنشئ بينه�م قيماً مشتركة وثقافة العم�ل المشترك للمس�تقبل. ويتضمن هذا الجزء 
المكون�ات الأساسي�ة لوج�ود استراتيجية عملية للكلي�ة، وأهم مضامينها وجود رسال�ة ورؤية وأهداف 
للكلية. إن الرؤية والرسالة والأهداف الموضوعة قابلة للمراجعة والتعديل والتحس�ين حس�ب الحاجة 

وطبقاً للتغيرات التي تحصل بالمحيط. 
1. الرسالة والرؤية

تُعبّ�ر الرسال�ة عن ماهية الكليةوفلس�فة وجوده�ا ودورها الترب�وي والاجتماعي والمس�تفيدين من 
.)Hatami, 2011( خدماتها ونوعية هذه الخدمات

يوجد في النظام الداخلي للكلية رسالة تتمثل "بفتح مجال التحصيل المعرفي أمام جميع الطلاب 
المس�جلين فيه�ا، وإعدادهم إعداداً عاليا ومتخصص�اً وتزويدهم بالخبرة والأس�س العلمية والمنهجية 
والتقني�ة، لتحمّ�ل المس�ؤولية القيادية في إنشاء وإدارة المؤسس�ات في القطاعين الع�ام والخاص. كما 
تتمثّ�ل بالإسهام ف�ي تحقيق التنمي�ة الشاملة والمتكاملة للمجتم�ع اللبناني، وتعزي�ز انفتاحه الحضاري 

وتوسيع مجالات التعاون العلمي والثقافي اللبناني مع الخارج")الجامعة اللبنانية، 2011(.
تكم�ن أهمي�ة أي رسالة بم�دى الالت�زام بمكوناتها الأساسية ودرج�ة تطويرها طبق�اً للتغيرات التي 
تحص�ل ف�ي محي�ط الجامعة. رسال�ة الكلية القائم�ة لايتم العمل وف�ق مضامينها بشكل منتظم، لس�بب 
أساس�ي ه�و أن الأساتذة غي�ر ملمين بمضامينه�ا بشكل واضح. وعليه، فإن مس�اعيهم لتحس�ين نوعية 
التعلي�م تعتم�د بشكل أساس�ي على مبادراتهم الفردي�ة. أما حول توسيع مجالات التع�اون مع الخارج، 
فهن�اك مبادرات لإقامة حالات تعاون مع جامعات ومؤسس�ات مهنية متخصص�ة )نقابة المحاسبين في 
لبن�ان(. أم�ا الدور الذي يفترض أن تقوم به الكلية، فإنه بالطبع يس�هم في تعزي�ز التنمية في لبنان. لذلك 
ف�إن ما تطلبه الرسالة، وحت�ى الرؤية، هو التفاعل الدائم مع الأسات�ذة والموظفين، لكي تكون الأساس 

في وضع الخطط السنوية للكلية. 
أم�ا الرؤي�ة فتشي�ر إلى التوجه�ات الطويل�ة الأجل والكلي�ة التي نرغب به�ا في المس�تقبل المنظور 
 Thompson et al.,( )كالتوس�ع جغرافي�اً أوف�ي الاختصاص�ات والتخصص�ات أوالتعلي�م ع�نُ بع�د(
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2010(.لاتوجد رؤيةمكتوبة للكلية.

2. أهداف الكلية
إن الأه�داف تنبث�ق م�ن الرؤية والرسال�ة ويجب أن تك�ون محددة، قابل�ة للقياس، قابل�ة للتحقيق، 
واقعي�ة، وضم�ن فت�رة زمني�ة محددة.يتضم�ن النظ�ام الداخل�ي للكلية مجموع�ة من الأه�داف، تتعلق 

ببرنامجي الاقتصاد وإدارةالأعمال وهي:
التعاون مع الإدارات والمؤسسات العامة والخاصة، بهدف جعل التدريس في الكلية يتلاءم مع  -

الحاجات الفعلية لسوق العمل، بحيث يسهم في تأمين فرص العمل للخريجين.
تشجيع أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا على إجراء البحوث التي تتعلق بمشاكل  -

المجتمع الاقتصادية والإدارية ونشرها.
إقامة الندوات والمؤتمرات العلمية التي تختص بها الكلية، والمشاركة في الندوات والمؤتمرات  -

التي يتم تنظيمها من مؤسسات أخرى.
تقديم الاستشارات العلمية والبحوث للإدارات والمؤسسات العامة والخاصة. -
توفي�ر ال�دورات التدريبي�ة للعاملين ف�ي إدارات ومؤسس�ات القطاعين الع�ام والخاص بهدف  -

الإسهام في تطويرهاإداريا ومالياً.
بالرغ�م م�ن عمومية ه�ذه الأهداف المنش�ورة، فإنها تمت�از بوض�وح مضامينها واتس�اقها الداخلي 
والخارج�ي، كونه�ا تتضم�ن نقاطاً تتعل�ق بالطلبة والأسات�ذة، من ناحي�ة ملاءمة المناه�ج لاحتياجات 
سوق العمل، إجراء البحوث العلمية، إقامة الندوات العلمية، وتقديم الاستشارات والدورات التدريبية 
للقطاعي�ن الع�ام والخاص. إلا أن ه�ذه الأهداف ما زالت محصورة في النظ�ام الداخلي للكلية ولم يتم 
نشره�ا أوشرحها، وبالتال�ي فإن الأساتذة والطلبة ينقصهم الإدراك الس�ليم لها.ويمك�ن القول بأن ميزة 
بع�ض ه�ذه الأهداف هو مداه�ا الطويل وعدم وجود مراجعة دورية لتحديد ما ت�م إنجازه منها، وما هي 
الصعوب�ات الت�ي تجابه تحقيقها، وكيف يمكن تجاوز هذه الصعوبات. لذلك، هناك حاجة إلى وضع 
أهداف سنوية،تس�عى إدارة الكلية لتحقيقها، كالتي تتعلق بالشؤون الأكاديمية والإدارية والتقنية.كذلك 

فإنه يمكن أن يتم تعديلها أوتطويرها طبقاً لمتطلبات المحيط الخاص بالكلية.
بي�ن الاستقص�اء أن هن�اك تباين�اً في موق�ف الأساتذة م�ن وجود رسال�ة ورؤية للكلي�ة. إذ إن درجة 
الموافق�ة ه�ي 50% لوج�ود رسال�ة و40% لوجود رؤي�ة للكلية. كما أن هناك انقس�اما ح�ول الأهداف 
وتناسقها والس�عي لتحقيقها، ما بين الموافقين وغير الموافقين. مع الإشارة إلى أن نس�بة الأساتذة الذين 
لم يحددوا موقفهم عالية )ما بين 20% و32%(. أما حول موقف الطلبة فإن نس�بة المؤيدين لوجود 
رسال�ة ورؤية وأهداف واضحة للكلي�ة هي 55% و41% و35% على التوالي. وهذا يدل على غموض 

هذه المواضيع لدى الأساتذة والطلبة. 

ثانيا: إدارة البرنامج
1. الهيكلية والصلاحيات

كما هو الحال في وحدات الجامعة اللبنانية، هناك مجلسان رئيسيان يقومان بتأمين العمل الأكاديمي 
والإداري ف�ي الكلي�ة، ومنها برنام�ج إدارةالأعم�ال، هما مجلس الوح�دة ومجلس الف�رع، إضافة إلى 

الأقسام الأكاديمية )الجمهورية اللبنانية - قانون رقم 66، 2009(.
أ. مجلس الكلية )الوحدة(

يتأل�ف مجل�س الكلية م�ن العميد رئيس�اً، مديري ف�روع الكلية، وممثلي أف�راد الهيئ�ة التعليمية في 
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ك�ل ف�رع. تتألف الكلية من ستة ف�روع تنتشر في جمي�ع المحافظات. أما أهم مهام مجل�س الكلية فهي 
تقديم الاقتراحات فيم�ا يتعلق بالمناهج والأبحاث وأنظمة الامتحانات ومباراة الدخول، اقتراح النظام 
الداخل�ي للكلي�ة، اقتراح�ات مناهج التعليم، وترشي�ح أفراد الهيئ�ة التعليمية والجه�از الإداري والفني 

للتعيين أوالترفيع.
ب. مجلس الفرع

يتألف مجلس الفرع من مدير الفرع رئيساً، رؤساء الأقسام الأكاديمية، وممثل أفراد الهيئة التعليمية، 
وممث�ل ع�ن الطلاب. أما أبرز مهامه فهي: متابعة تنفيذ قرارات مجلس الوحدة المعلقة بالفرع، التوصية 
بوض�ع أوتعديل مناهج التعليم وأنظمة الامتحانات، المتابع�ة الدورية للتدريس وتنفيذ البرامج المقررة 
والامتحانات وتقييم نتائجها، التوصية بترشيح أفراد الهيئة التعليمية في الفرع للتعيين أوالترفيع، التعاقد 
مع مرشحين جدد للتعليم في الكلية، واقتراح مشروع موازنة الفرع.إن انتخاب أعضاء مجلس الفرع يتم 
أحياناً وفق اعتبارات غير أكاديمية. إذ يتم توزيع الأساتذة على الأقسام واختيار عدد من رؤساء الأقسام 
من غير اختصاص القس�م الذي يرأسونه. وفقاً لنظام الكلية، فإن العميد هو المس�ؤول الأكاديمي عن 
ك�ل ف�روع الكلي�ة، وإن مدير الفرع هو المس�ؤول عن إدارة الفرع وحُس�ن سير أعمال�ه. وبذلك، يلعب 
المدير في إدارته للفرع، ونتيجة لعلاقته المباشرة مع رؤساء الأقسام الأكاديمية، دوراً رئيساً في الجانب 

الأكاديمي أيضاً.
2. الأقسام الأكاديمية

يُعتبر القس�م النواة الأساس لنوعية التعليم العالي. يدير القس�م رئيس ومجلس قس�م يتألف من ستة 
أعض�اء منتخبي�ن من أساتذة القس�م،أوثلاثة أعضاء في حال كان عدد أعضاء الهيئة التعليمية في القس�م 
عش�رة أعضاءأوأق�ل. يقوم رئيس القس�م في الكلية بأعم�ال عديدة أهمها تمثيل القس�م بمجلس الفرع 
ومتابع�ة أداء القس�م الأكاديمي. أما أهم مهام مجلس القس�م فهي اقتراح توزي�ع المواد والدروس على 
أف�راد الهيئ�ة التعليمية، وتحديد حاجات القس�م الأكاديمية ورفعها إلى مجلس الف�رع. عملياً، لا يوجد 
مجالس منتخبة للأقس�ام الأكاديمية، إنما يقوم بأعمال كل قس�م رئيس القس�م نفسه. ويعود تأثير رئيس 
القس�م طبقاً لشخصيته وتعاونه مع مدير الفرع. إذ إن نجاح رؤساء الأقسام يعود بشكل أساس إلى مدى 
الانس�جام وقوة العلاقة مع مدير الفرع. أما العميد فليس له دور أساسي ومباشر مع رؤساء الأقس�ام في 
الفروع، بالرغم مما يلاحظه نظام الجامعة بذلك. ولابد من الإشارة إلى أن ترشيح الأساتذة للتدريس لا 
يتم من خلال القسم نفسه، وإنما يخضع لاعتبارات عديدة خارج نطاق عمل القسم. ومن هنا تأتي أهمية 
انتخاب مجالس للأقسام الأكاديمية وأخذ دورها كاملًا دون أي اعتبار للتأثيرات الداخلية والخارجية.

3. المشاركة في اتخذ القرارات
تلعب الاجتماعات المنتظمة والمشاركة الفاعلة دوراً هاماً في تحس�ين أداء الكلية ككل.إن مشاركة 
أعض�اء مجلس الكلية أساسية في اتخ�اذ قراراته، نظراً لأهميةأعضائه )مدراء الفروع وممثلي الأساتذة( 
وانعكاسات هذه القرارات على أعمال الفروع. إذ يعتبر مدير الفرع مشاركاً أساسياً في صناعة القرار 
على مستوى مجلس الكلية الذي يترأسه العميد وعلى مستوى مجلس الفرع الذي يترأسه المدير نفسه. 
كذلك تلعب شخصية ممثل الأساتذة دوراً هاماً في صناعة القرار. أما انتظام مشاركة رؤساء الأقسام 
وأخ�ذ دوره�م الطبيعي في مجلس الفرع فيعود إلى شخصية كل من المدير ورؤساء الأقس�ام أنفس�هم، 
وم�دى رغبته�م في تحقيق ذلك. لذلك فإن المشاركة تتفاوت بين مدير وآخر،أوبين رئيس قس�م وآخر، 
طبقا لمدى اعتقادهم بمفهوم المشاركة وإيجاد مناخ إيجابي لتحقيق ذلك. من هنا تأتي أهمية وضع آلية 
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منتظم�ة للمشارك�ة، بحيث يتم إقح�ام أكبر عدد من الأساتذة في أنشطتها المتنوع�ة، وإيجاد ثقافة تؤمن 
بروح المشاركة والعمل الجماعي.

4. تقييم البرنامج
يق�وم مجل�س الكلي�ة والف�رع بتقييم برنام�ج إدارةالأعم�ال، لكن ه�ذا التقييم لا يتم بشك�ل منتظم 
ودوري، إنم�ا م�ن خلال تقيي�م الأعمال الجزئية الت�ي تتعلق بأنشط�ة الكلية.وتزداد أهمي�ة التقييم طبقاً 
لتأثي�رات ودور الأسات�ذة والطلبة. أما ضمان الجودة الخارجي فغير متوافر أيضاً، لأن ذلك يتطلب تبني 

ودعم من قبل إدارة الجامعة. 
5. التخطيط الإستراتيجي والشراكات

إن إدارة برنامج إدارةالأعمال تتطلب استخدام التخطيط الاستراتيجي- وهو غير متوافر في الكلية- 
الذي يتطلب تحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات بشكل دوري، ليتس�نى وضع أهداف 
 .)Thompson & Strickland, 2006( مح�ددة وإستراتيجي�ة عملية ت�ؤدي إلى تحقيق ه�ذه الأه�داف
إن أه�م أس�س نجاح العم�ل الاستراتيجي ه�و التوج�ه الاستباقي والتكيف م�ع التغيرات ف�ي المحيط 
بحيث يوفر لإدارة البرنامج دينامية عالية تس�اعد بتنفيذ ناجح للإستراتيجية. إن التنفيذ الناجح يس�تدعي 
بن�اء م�وارد بشرية ق�ادرة لمواجهة التحدي�ات ودعم رئاسة الجامع�ة للكلية مالياً وإداري�اً وتعزيز مفهوم 
التحس�ين المس�تمر وتقدي�م الحواف�ز للعاملين. هناك ض�رورة لتطبيق ضم�ان الجودة الذي يس�هم في 
مقارنة أداء الكلية الفعلي مع المعايير المطلوبة التي تحفظ نوعية التعليم فيها، ويس�هم في نجاح العمل 
الاستراتيج�ي)Mashalet al., 2011(. أخي�راً، لا يوج�د شراك�ات مع جامعات أخ�رى تتعلق ببرنامج 
إدارةلأعمال في الكلية، إنما هناك اتفاقات تتعلق بالماستر البحثي وبرنامج الدكتوراه، وتتم بين المعهد 

العالي للدكتوراه وجامعات أجنبية، خاصةً الفرنسية.
أم�ا الاستقص�اء فقد بي�ن أن 18% فقط من الأساتذة يوافق�ون على وجود خط�ة استراتيجية للكلية، 
وأن هن�اك 38% ل�م يحددوا مواقفهم، وذلك لعدم توفر المعلومات حول ذلك. من ناحية أخرى، يعتقد 
54% م�ن الأسات�ذة بع�دم وجود مشاركة ف�ي اتخاذ الق�رارات الأكاديمية. مع الإش�ارة إلى أن %46 
م�ن الأسات�ذة يؤمنون بوجود مناخ إيجابي في الكلية يس�اعد على تعزيز نوعي�ة التعليم، في مقابل %28 
م�ن الطلب�ة الذين يؤمنون بوجود من�اخ إيجابي في الكلية. أما حول سعي الكلي�ة لتطوير المنهاج بشكل 
مستمر، فإن 40 % فقط من الطلبة يوافقون على ذلك. من هنا أهمية إيجاد ثقافة في الكلية تعتمد بشكل 
أساسي على قيم المشاركة المنتظمة والتواصل المستمر مع الأساتذة والطلبة للوصول إلى نوعية تعليم 

أفضل.

ثالثا: الموارد الأكاديمية
تق�ع الكلي�ة في مبنى مشترك م�ع كلية الحقوق، تم الحصول عليه بالتراضي بس�بب عدم تشييد مبنى 
مس�تقل للكلية. يمتاز المبنى بوجود قاعات ملائمة للتدريس، ومكاتب للأساتذة والموظفين، بالإضافة 

إلى مختبرات الكمبيوتر والمكتبة.
1. اختيار وتصنيف الأساتذة

تختارالكليةالأسات�ذة الج�دد، ب�دءاً م�ن مجل�س الفرع الذي ي�درس اقتراح�ات الأقس�ام ويرفعها 
إل�ى مجل�س الكلية، حيث يت�م استقطابهم بواسطة الإعلان�ات التي تنشرها عم�ادة الكلية في الصحف 
المحلي�ة. ت�درس اللجن�ة العلمية الت�ي يختارها مجل�س الكلية ملف�ات الأساتذة المتقدمي�ن، وتجري 
مقاب�لات معه�م وتختار من بينهم المرشحين للتدريس. عملياً، يرف�ع مجلس الكلية إلى رئاسة الجامعة 
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اقتراحات مجالس الفروع حول الأساتذة المقبولين من قبل اللجنة العلميةدون تعديلات أساسية تذكر، 
ت�درس بعدها الوحدات الإدارية المختصة )دائرة الموظفين( ملفات جميع الأسماء المقترحة، لتحديد 
وإقرار عقود الأسماء التي تتمتع بالشروط المحددة والموضوعة من رئاسة الجامعة. مع الإشارةإلى أن 
القان�ون رق�م 66 )الجمهورية اللبناني�ة، 2009( يشير إلى دور مجالس الأقس�ام والفروع والوحدة في 

تقديم الاقتراحات والتوصيات حول تعيينات الهيئة التعليمية دون ذكر لدور اللجان العلمية في ذلك.
وفق�اً لقواني�ن الجامعة، يبدأ الأستاذ الجديد كمتعاقد بدوام جزئي أوكلي، يتم إقرار عقده قبل أوبعد 
فترة وجيزة من البدء بالعام الدراسي. يمكن لمجلس الجامعة ان يعينّ الأساتذة كمتفرغين من الأساتذة 
المتعاقدين بعد عامين من عملهم. لكن هذه الآلية تم ايقافها بعد ان قررت الحكومة حصرالتوظيف في 
الإدارات الحكومية والعديد من المؤسس�ات العامة، ومنها الجامعة اللبنانية،في مجلس الوزراء منذعام 
1997. لقد كان لهذا القرار نتائج سلبية على الكلية بسبب عدم إقرارمجلس الوزراء العقود التي ترسلها 
إدارة الجامع�ة بشك�ل دوري، والتي أدت إلى ازدي�اد الأساتذة الذين يعملون من�ذ سنوات بدون عقود.
ومن النتائج الس�لبية أيضاً ت�رك العديد من أصحاب الاختصاص من خريج�ي الجامعات الغربية الكلية 

والتحاقهم بالجامعات الخاصة. 
تض�م الكلي�ة مجموعة متنوعة م�ن الأساتذة من حملة الدكت�وراه في الملاك إضاف�ة إلى المتفرغين 
والمتعاقدي�ن أوالج�دد الذين يعملون بدون عقود.ويظهر الج�دول رقم1انخفاضا في عدد الأساتذةفي 
الف�رع الأول من�ذ العام الدراس�ي 2010-2011، وذلك بعد تحويل كل من شعبت�ي عالية والنبطية إلى 
فرعي�ن مس�تقلين.في ه�ذا الوقت زادت نس�بة الإناث بص�ورة مضطردة كم�ا زادت نس�بة المتعاقدين. 
والجدي�ر ذك�ره أنه من بين أسات�ذة الملاك والتفرغ لا يوج�د أساتذة برتبة أستاذ، وه�ذا ربما يعود إلى 
أن بع�ض اختصاص�ات إدارةالأعمال، كالمحاسبة والتمويل، هي تقني�ة، وقد تكون أبحاثها مختلفة عن 

أبحاث الاختصاصات الأخرى التي تساعدها على الترفيع.
جدول 1: تطور عدد الأساتذة في الفرع الأول )2012-2005(

منهم متعاقدونالمجموعاناثذكورالسنة الدراسية
%العدد%العدد%العدد

2012-201110061.76238.316211168.5
2011-20108764.44833.61358059.0
2010-200915272.75727.320913062.0
2009-200815473.05727.021113061.5
2008-200715377.74422.319714875.0
2007-200612472.04828.017212170.0
2006-200513687.03013.015610165.0

أما حول توزيع أساتذة الملاك والتفرغ على الأقس�ام الأكاديمية، فالعدد الأكبر من الأساتذة موجود 
في أقس�ام الاقتصاد والإعداد العام والمعلوماتية الإدارية. وهذا يعني أن عدد الأساتذة في أقس�ام إدارة 
الأعم�ال قلي�ل- خاصةً المحاسبة والتمويل- مقارنة مع عدد الطلاب. لذلك تعتمد هذه الأقس�ام على 
الأسات�ذة المتعاقدي�ن بالس�اعة.من هن�ا أهمية رب�ط التفرغ في الكلية حس�ب الحاج�ات المطلوبة لكل 

اختصاص ووفق معايير واضحة تحقق هذا الهدف.
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2. أنصبة الأساتذة
إن أنصب�ة أساتذة الملاك والتف�رغ محددة وفقاً لأنظمة الجامعة وقوانينه�ا والتعاميم التي تصدر عن 
رئي�س الجامع�ة. أما توزيعه�ا فهو كالات�ي: 175 ساعة لرتبة أست�اذ، 200 ساعة للأستاذالمس�اعد، 
و250 لرتب�ة المعي�د. وقد تم إضافة50 ساعة لكل الرتب بتعميم ص�در عن رئاسة الجامعة، على ضوء 

صدور السلسلة الجديدة للرواتب، بدءاًمن العام الدراسي 2013-2012.
3. الإنتاجية العلمية

يسعى أساتذة برنامج إدارةالأعمال إلى تعزيز نتاجهم العلمي، من خلال نشر الكتب العلمية، وإجراء 
الأبح�اث المدعومة من الجامعة اللبنانية والمجلس الوطني للبحوث العلمية. وبناءً عليه، فإن الأساتذة 
يقدم�ون أبحاثه�م للتقييم م�ع بداية كل عام دراسي للحص�ول على الترقية.إن إنتاجي�ة الأساتذة العلمية 
ف�ي تق�دم، لكنه لا يتوافر في الكلية قاعدة بيانات حول الأبحاث العلمي�ة المنشورة لكل أستاذ. وتعزيزاً 
للإنت�اج العلمي، هناك حاجة، وكجزء من ثقافة الكلية، لإقامة حلقة علمية منتظمة للأساتذة، تس�هم في 
تطويرمشاري�ع الأبح�اث العلمية المقدمة منهم. كذل�ك الأمر، هناك أهميةلوضع آلي�ة منتظمة لابتعاث 

الأساتذة إلى الخارج، لأن ذلك يساعد على الإنتاجية العلمية والتطوير المهني.
4. معايير الترقية

إن ش�روط ترقي�ة المعي�د إلى أستاذ مس�اعد تتطل�ب الحصول على دكت�وراه دولة أودكت�وراه حلقة 
ثاني�ة ونش�ر ثلاثة منشورات علمية. أما الترقية إلى رتبة أستاذ فتتطلب نشر خمس�ة أبحاث أوكتب علمية 
للأست�اذ المس�اعد وسبعة أبحاث للمعيد حكماً بعد الترقية لأستاذ مس�اعد. ويت�م تقييم هذه الأبحاث 
م�ن قبل أساتذة في الجامعة اللبنانيةأوخارجها حيث يختاره�م رئيس الجامعة من لائحة يقترحها عميد 
الكلي�ة. أما حول النمو المهني، فيعتمد الأساتذة بذلك عل�ى مبادراتهم الذاتية بدون وجود برنامج لهذا 

الغرض تتبناه إدارة الجامعة.
لاب�د من الإشارةأخيراً، إلى أهمية وج�ود أساتذةأكفاء )رتبة أستاذ( يقومون بتدريس المقررات في 
مرحلة الماستر، خاصةً الماستر البحثي، والإشراف على الرسائل، وذلك لضمان نوعية التعليم العالي، 
خاصة وأن طلبة الماستر البحثي يخولون الحصول على شهادة الدكتوراه في إدارةالأعمال. إن الإخلال 
به�ذه المعايير يؤدي إلى تدني مس�توى ونوعية التعليم العالي ككل. فإن الكلي�ة بحاجة إلى تبني سياسة 
دع�م المتفوقين م�ن طلبة مرحلة الماست�ر، والذين بالمقاب�ل يعينون خلال العام الدراسي كمس�اعدين 

للأساتذة في أعمالهم التعليمية والبحثية.
5. تقييم الأساتذة

لا يوج�د آلي�ة منتظم�ة لتقييم عمل الأساتذة من قبل الطلبةأورؤساء الأقس�ام. لق�د حاولت الكلية 
ف�ي فت�رة سابقة تطبيق ذلك من خلال توزيع نموذج على الطلب�ة في نهاية الفصل الدراسي، وقد واجهته 
صعوب�ات عديدة أهمها اعت�راض الأساتذة له لاعتبارات تتعلق بعدد الطلب�ة في الصفوف وعدم ضمان 
الموضوعي�ة ف�ي التقييم. وبذل�ك، يعتمد مدير الف�رع ورؤساء الأقس�ام بشكل أساسي عل�ى الطلبة في 
الحص�ول عل�ى المعلومات التي تتعلق بأداء الأسات�ذة، وتتم المعالجة بالتواص�ل المباشر مع الأساتذة 

المعنيين.
6. الموظفون والمدربون

أما الموظفون فهم في تناقص وذلك بسبب بلوغ العديد منهم سن التقاعد. وقد دخل بعضهم الوظيفة 
العامة دون الشهادة الجامعية، وتابع العديد منهم تحصيلهم الجامعي أوخضعوا لبرامج تدريبية، خاصة 
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فيما يتعلق بالمكننة الإدارية. وقد عمدت إدارة الكلية إلى  التعويض عن هذا النقص، كما في كل إدارات 
وكلي�ات الجامع�ة، بالتعاقد مع اشخاص بصفة مدربين، يقومون بأعم�ال مكننة الكلية والقيام بالأعمال 
الإداري�ة المتنوع�ة. وقد قدّرت نس�بتهم بحوالي 30% من مجم�وع أفراد الهيئة الإداري�ة ما بين 2010 
و2012. كذل�ك، فإن الكثير من ه�ؤلاء المدربين يقومون بأعمالهم بدون عقد قانوني، كحالة الأساتذة 
الذين يدّرسون بدون عقود، ويتم إجراء مصالحات لهم مع كل نهاية عام دراسي.إن السمة العامة للهيئة 
الإدارية هي عدم توافر الموظفين في الوظائف المطلوبة وفق الشهادات المناسبةأوالمهارات المطلوبة، 

حتى لو تمّت تغطية هذه الأعمال من المدربين.
بين الاستقصاء أن 4% فقط توافق على وجود برامج لتطوير قدرات الأساتذة أو وجود مساعدين لهم 
ف�ي الأعمال البحثية والتطبيقية. ويعتق�د 6% فقط من عينة الأساتذةوعينة الطلبة بوجود تقييم أداءدوري 
للأسات�ذة بشك�ل منتظم.أما حول الأعمال البحثية، ف�إن 66% من الاساتذة قالوا إنه�م يقومون بأعمال 

بحثية و70% يعتقدون أن الجامعة تساعدهم على القيام بذلك. 

رابعا: المنهاج
يمتاز منهاج إدارةالأعمال بتقاربه ومناهج الجامعات المحلية والأجنبية المعروفة، والتي اسُتخدمت 
كمرجعي�ة )Benchmark( لتخدم أهداف برنامج إدارةالأعمال في الكلية. من الناحية النظرية، يعتبر 
المنهاج متوازناً ومتكاملًا، وفيه الكثير من الاتساق الأفقي والعامودي، بحيث يتضمن مقررات الإعداد 
الع�ام والمق�ررات المطلوب�ة المتعلقة بالاختص�اص. وهو بذلك يتواف�ق مع متطلب�ات الجامعة، في ما 
يتعل�ق بتطبيق نظ�ام التعليم الجديد )LMD(. لك�ن المشكلة تكمن بتطبيق مضامي�ن المقررات، خاصة 
ف�ي الشُع�ب المتعددة، لكي تضمن نوات�ج التعليم المطلوبة. بالإضافة إلى ذل�ك، لم توضع آلية منتظمة 

لتحديث المناهج بشكل دوري لتتناسب واحتياجات السوق.
ل�م يلح�ظ نظ�ام الكلية أه�داف المنهج ولا نوات�ج تعليم له بشك�ل مباشر، وعلي�ه لا يوجد وضوح 
ح�ول توافق المنهج مع أهدافه ونواتج التعليم.لكن تس�عى الكلية لتعزيز الحصيل�ة التعليمية للطلبة من 
خ�لال تحديث المناهج وأساليب التعلم. وبذلك يتكون منهاج برنامج إدارةالأعمال لمرحلتي الإجازة 

والماستر المهني والبحثي، مما يلي:
1. مكونات المنهج 

تتأل�ف معظم مقررات إدارةالأعمال في مرحلة الإجازة من خمس�ة أرص�دة، بمعدل 50 ساعة لكل 
مقرر موزعة بين ساعات التدريس النظري والموجه، ويتم تدريس المقرر بمعدل حصتين في الأسبوع، 
وتتأل�ف كل حصة من 100 دقيقة. أما مقررات مرحلة الماستر فتتألف معظمها من ستة أرصدة، بمعدل 

50 ساعة لكل مقرر، موزعة أيضاً بين الشقين النظري والموجه.
أ. منهاج الإجازة

يتكون من مقررات مشتركة لكافة المس�ارات التخصصية في الفصلين الأول والثاني بما يوازي 60 
رصيدا. يتضمن المنهاج 95 رصيدا لمقررات إلزامية في كل مسار تخصصي، بالإضافة إلى25 رصيداً 
لمق�ررات اختيارية وحرة. وبذلك يكون مجموع الأرصدة المطلوبة من كل طالب 180 رصيدا، من 

ضمنها بحث التخرج الذي يعتبر أحد المتطلبات الإلزامية للحصول على الإجازة في إدارةالأعمال.
ب. منهاج الماستر المهني

يتضم�ن 120 رصي�دا، منها 24 رصي�داً اختيارياً، ت�وزع على ثلاثة فص�ول، و30 رصيدا 
لدراسة ميدانية في الفصل الرابع.عملياً، وبس�بب متطلبات الوظائف في القطاع العام شهادة ماتريز، 
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ت�م تقس�يم مرحل�ة الماستر إل�ى مرحلتين: ماست�ر 1 )تع�ادل شهادة الج�دارة( وماست�ر 2 وهي مرحلة 
الحصول على شهادة الماستر المهنية.

ت. منهاج الماستر البحثي
يتضم�ن نف�س ع�دد الأرص�دة والفص�ول المعمول به�ا في الماست�ر المهن�ي، بش�رط التركيز على 
المق�ررات الت�ي تتضمن الأعم�ال البحثية. ضمن هذا الس�ياق، فقد ارتأت عم�ادة الكلية تعديل شروط 
قب�ول ومنه�اج الماستر البحثي ف�ي اللغة الإنكليزية، وذلك بوضع خمس�ة مقررات جديدة، ليس�ت لها 

.)Thesis(أو)Memoire( علاقة كلياً بمقررات الماستر المهني، وتحضير رسالة
2. المقررات التعويضية والاختيارية ومقررات التقوية والخبرات الميدانية

لاتوجد مقررات محددة للتقوية، إنما هناك دورات إلزامية باللغة الأجنبية من خارج المنهاج للطلبة 
الج�دد الذين لم يحصلوا على علامة نجاح محددة م�ن إدارة الكلية. أما المقررات الاختيارية فتحددها 
إدارة الكلي�ة ويعط�ى الطالب حق الاختيار من بينها. كذلك، لا توجد مقررات تعويضية تس�اعد الطالب 
عل�ى توسي�ع خياراته.غير أنه يوجد تن�وع بتوجه المنهاج، بحي�ث تتوافر مقررات مشترك�ة في الفصول 

الثلاثة الأوائل ومقررات اختيارية من تخصصات أخرى.
لم يلحظ المنهاج التطبيقات العملية وإلزامية التدريب المهني للطلبة )Internship( قبل التخرج. 
غير أن العديد من الطلبة يس�عون لتعزيز خبراتهم العملية من خلال التدريب المهني لفترة زمنية محددة 
ف�ي المؤسس�ات المصرفي�ة أو المالية. وقد اسُتخ�دم التدريب المهن�ي في فترات سابق�ة كبديل لبحث 
التخرج، بحيث يقدّم الطالب تقريرا خطيا عن مضامين التدريب المهني. أما أبحاث التخرج التي يعدها 
الطلب�ة ولجان المناقشة، فهي بحاجة إلى مراجعة نقدي�ة، لتلافي بعض الشوائب المتمثلة بالإشراف في 

غير الاختصاص، أو في أصالة البحث الذي يعده الطالب أو العلامة النهائية التي يحصل عليها.
3. توصيف المقررات

سع�ت عم�ادة الكلية إلى نشركتاب يتضمن توصي�ف جميع مقررات برنام�ج إدارةالأعمال، ويعتبر 
مص�دراً  أساس�اً لمضامين المقررات. هناك نجاح ملحوظ، أقله في الفرع الأول، حيث يؤمّن التوصيف 
العدال�ة بين الشعب المختلفة للمقرر الواحد.إلا أن التوصيف ف�ي برنامج إدارةالأعمال يتطلب تحديثاً 
مستمرا. وعليه، فهناك ضرورة استخدام كل أستاذ توصيفاً حديثاً للمقرر، يتضمن وصف المقرر وأهدافه 
ونواتج التعليم المتوقعة وبرنامج المحاضرات ومحتوياتها وتوزيعه على الطلبةأونشره على موقع الكلية 
الإلكتروني. أما بالنسبة للماستر البحثي، فهناك ضرورة أن تأخذعمادة الكلية دورها،والتنسيق مع معهد 
الدكت�وراه ف�ي توحيد أسماء ومضمون المقررات لكل من شعبتي اللغة الفرنس�ية والإنكليزية والس�عي 

لتوحيد الماستر البحثي تحت إدارة الكلية. 
4. التقييم الخارجي للمنهج

لا يوج�د تقيي�م خارجي للمنهج، إنما يت�م ذلك بمبادرات من إدارةالكلي�ة وذلك من خلال مجلس 
الوحدةأوبإنشاء لجان متخصصة لتعديل المناهج لتتلاءم واحتياجات السوق.

بي�ن الاستقص�اءأن 48% من الأسات�ذة يعتق�دون بتكامل مكون�ات المنهج.وهذا أيضاً ينس�جم مع 
موقفه�م تجاه تطبي�ق المناهج، بحيث يعتقد 46% بتطبيقها بشكل جيد. أما حول التوافق ما بين المنهاج 
ونوات�ج التعلي�م، فإن 36% م�ن الأساتذة يوافقون على ذل�ك، علما بأنه لا توجد نوات�ج تعلمية معروفة 
للبرنام�ج. ان ذل�ك ي�دّل على عدم الم�ام العديد م�ن الأساتذة بمقوم�ات المنهاج. أما ح�ول توصيف 
المق�رر، فإن 82% يس�تخدمونه على مدار الفص�ل، 56% يقومون بتحديثه بشك�ل دوري، و64% منهم 
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يوزعون�ه عل�ى الطلبة. أما موقف الطلبة من ذلك، ف�إن 36% منهم يوافق على استخدام توصيف المقرر 
على مدار الفصل الدراسي، و35% فقط يؤيدون توزيع توصيف المقرر مع بداية كل فصل.أخيراً، يعتقد 
70% م�ن الأسات�ذة بأن المناه�ج الجديدة أسهمت بتحس�ين نوعية التعليم في الكلي�ة، مقابل 36% من 

الطلبة الذين وافقوا على ذلك. 

خامسا: التعليم والتقييم
1. نواتج التعلم

ان المطل�وب م�ن المنه�اج والعملي�ة التعليمية ه�و الوصول إلى نوات�ج تعليمية تس�اعدالطلبة على 
إدارةأعمالهم بنجاح ومنافسة خريجي الجامعات الأخرى في إيجاد وظائف مرموقة في القطاعين العام 
والخ�اص أومتابع�ة دراساتهم العليا في لبنان والخارج.مع الإشارةإل�ى أنه لا يوجد نص مكتوب يحدد 

النواتج العلمية،وبالتالي يساعد على تقييم وتطوير عملية التعلم والتعليم. 
2. أساليب التعليم

هن�اك العديد من أساليب التعليم التي يس�تخدمها الأساتذة، طبقاً لنوع المق�رر الذي يعلمّونه وعدد 
الط�لاب المس�جلين، ومنها:المحاضرات، استخدام الحاسوب في عرض النقاط الرئيس�ة للمحاضرة، 
التماري�ن والأنشط�ة، المناقشة، والأعمال المخبرية. أما أكثر ه�ذه الأساليب استخداماً فهي المحاضرة 
والتمارين. ويتم التدريس باللغات العربية والإنكليزية والفرنس�ية، مع تقدم التدريس باللغات الأجنبية، 
إذ بدأ تدريس معظم مقررات اختصاصات الإدارة والتس�ويق والمعلوماتية الإداريةباللغتين الإنكليزية 

والفرنسية.
3. أساليب التقييم

حدد النظام الداخلي للكلية توزيع علامة المقرر ما بين 40% للتقييم المس�تمر )30% امتحان جزئي 
و10% لعلام�ة سع�ي الطالب من حض�ور ومناقشة وأنشطةأخ�رى( و60% للامتح�ان النهائي. وبذلك 
 )projects( انحص�ر تقييم الطالب بشكل أس�اس بالامتحان الجزئي والامتحان النهائي. أم�ا المشاريع
فهي محصورة في مرحلة الماستر، وبنسبة محددة من العلامة النهائية. من ناحية مضمون الامتحان، فإن 
هن�اك تبايناًبين الأساتذةفي نماذج الأسئلة التي يس�تخدمونها.فالعديد منهم يس�تخدم الأسئلة الموجهة 
)الص�ح والخط�أ والخيارات( والأسئل�ة المفتوحة والتماري�ن والحالة العملية. وهن�اك مقررات ترتكز 
بشكل أساسي على التمارين. أخيراً، هناك عدد من الأساتذة مازال يستخدم عدداً من الأسئلة المفتوحة 
للإجاب�ة عنها. إن ميزة الامتحان الجيد تكمن بتنوع مضامينه بحيث يس�اعد على اختبار قدرات الطالب 
من زوايا متعددة. لذلك يمكن وضع الإرشادات المكتوبة التي تتعلق بمضمون الامتحان بحيث يساعد 

الوصول إلى نواتج تعلمية أفضل.
تج�ري الامتحان�ات عل�ى مرحلتي�ن: المرحل�ة الأول�ى، وتتضم�ن الامتحان�ات الفصلي�ة الجزئية 
والنهائي�ة. أما المرحل�ة الثانية فتتضمن دورة ثاني�ة لامتحان نهائي ي�وازي 60\100 لكل المقررات 
التي يرسب بها الطالب. أما علامة النجاح في المقرر فهي 50\100، وتتضمن علامة الامتحان الجزئي 
وسع�ي الطالب والامتح�ان النهائي. إلا أن النظ�ام المعدّل للكلية لحظ نج�اح الطالب بمقررين حصل 
فيهم�ا على علام�ة 40\100 وما ف�وق شرط الحصول عل�ى معدل 55\100 م�ن مجموع مقررات 

الفصل نفسه. 
إلا أن المآخ�ذ عل�ى ذلك هو أن الطالب يمكنه التركيزعلى بعض المقررات التي تس�اعده الحصول 
عل�ى علام�ات عالية بها، وعدم الاهتمام الج�دّي بمقررات أخرى قد تكون ضرورية لمس�اره التعليمي 
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وج�زءاً م�ن مقرراته الإلزامية. بالإضافة إلى ذلك، فإن العلام�ة الأدنى للنجاح في المقرر في العديد من 
الجامعات التي تتبنى نظام الأرصدة هو 60\100.

أم�ا بالنس�بة للدورة الثانية، فهي تعبي�ر عن فرصة أخرى تقدَم للراسبين ف�ي المقرر، وهذا غير مطبقّ 
أيض�اً في الكثير م�ن الجامعات التي تتبن�ى نظام الأرصدة.أخي�راً، تنحصرمشاركة أسات�ذة البرنامج في 
عملي�ة التعلي�م والتقييم وف�ق برنامج توزيع الدروس أوتحدي�د اللجان الفاحص�ة. ولا يتوافر في الكلية 

برنامج لمشاركة أساتذة زائرين في عملية التعلم وتقييم الأبحاث. 
يعتق�د 42% م�ن الأسات�ذة بعدال�ة أسالي�ب التقيي�م، و64% منهم اعتب�روا وجود عدال�ة في توزيع 
العلام�ات. أم�ا موقف الطلب�ة فهو مختلف كما يظه�ر من تدني نس�بة المؤيدين لعدال�ة أساليب التقييم 
)18%( وعدال�ة توزي�ع العلام�ات )27%(. إن تدني نس�بة الموافقي�ن لعدالة التقييم يع�ود إلى حصر 
التقييم بالامتحانات الجزئية والنهائية )90% من العلامة النهائية(، واستخدام 10% للحضور والتمارين 

والأنشطة الأخرى.
أماح�ول أسالي�ب التدري�س المس�تخدمة م�ن الأساتذة ف�إن جميع الأسات�ذة يس�تخدمون أسلوب 
المحاض�رة )100%(، ومنه�م م�ن يس�تخدم أساليب أخ�رى كالمناقش�ة )66%( والتماري�ن والأنشطة 
)64%(. الطلب�ة أق�ل موافقة على ما يقوله الاساتذة: اعتقد الطلبة ب�ان أسلوب المحاضرة هو الأسلوب 
الأب�رز ال�ذي يس�تخدمه الأسات�ذة )92%(، يليه أسل�وب المناقش�ة )40%(، ومن ثم أسل�وب التمارين 
والأنشط�ة )28%(. إن الثقاف�ة الس�ائدة في الكلي�ة ترتكزعلى أهمي�ة المحاضرة المباش�رة من الأستاذ، 

وإعطاء دور أقل للأساليب الأخرى التي قد تسهم بنواتج تعليمية أفضل. 

سادسا: فرص التعلم
1. شروط القبول

يشترط نظام الكلية قبول الطلاب في برنامج إدارة الأعمال للتحضير لشهادة الإجازة ما يلي: حيازة 
شه�ادة الثانوية العامة اللبنانيةأوم�ا يعادلها، والنجاح في مباراة دخول تنظمه�ا الكلية لهذه الغاية. يحدد 
مجل�س الكليةالح�د الاقصى للطلاب المقبولين، ومجموع العلام�ات المطلوب، بالرغم من أن علامة 
النج�اح ه�ي 10\20 مع وجود علامة لاغية في جميع المواد. ويشم�ل الامتحان رياضيات، الاقتصاد، 
وتحلي�ل ن�ص باللغتين العربي�ة والأجنبية.يتق�دم للامتحان ع�دد كبيرمن الطلاب م�ن جميع الأراضي 
اللبنانية الذين أنهوا المرحلة الثانوية، نظراً للفرص التي يستفيد منها الطالب، خاصةً الرسوم الرمزية التي 
يدفعه�ا. إلا أن الطلب�ة من حملة الثانوية العامة في الرياضيات لايكملون دراسة مادة الاقتصاد، وبالتالي 
ق�د تكون فرصهم بالنجاح أق�ل مقارنةً مع طلبة الثانوية العامة في الاقتص�اد والاجتماع.وبالمقابل، فإن 
منه�اج الرياضي�ات لحملة شهادة الاقتص�اد والاجتماع لا يغطّي المواضيع المطلوب�ة في امتحان مباراة 
الدخول.إن شروط القبول في الكلية متشابهة إلى حدٍ كبيرمع شروط العديد من كليات الجامعة اللبنانية، 
إن ك�ان م�ن حيث طبيعة المواد التي يمتحن بها الطلبة أم ناحية آلية اختيار المقبولين. لكن هذه الشروط 
تختل�ف عنها في الجامع�ات الخاصة )الجامعة الأميركية في بيروت والجامع�ة اللبنانية الأميركية( التي 

تستخدم بشكل أساسي امتحاناً معيارياً وأسئلة مغلقة )SAT( ُيستخدم في الجامعات الأميركية.
أم�ا ش�روط قب�ول الطالب ف�ي الماست�ر المهني فه�ي الحص�ول على شه�ادة الإجازة م�ن الجامعة 
اللبناني�ة بمع�دل 12\20، وإج�راء مب�اراة دخول تعط�ي الطلبة من الجامع�ات الأخ�رى إمكانية متابعة 
الدراس�ة ف�ي الكلي�ة. عملياً، تم قب�ول جميع الطلاب الذين أنه�وا مرحلة الإجازة ف�ي الكلية في مرحلة 
الماست�ر1 )الج�دارة( لإعطائهم فرصة متابع�ة دراساتهم على أساس أربع سنوات كم�ا النظام القديم 
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للكلي�ة، وانحصرت مباراة الدخ�ول لمرحلة الماستر 2 المهني في اللغتين الإنكليزية )في الفرع الأول( 
والفرنسية )في الفرع الثاني( وفقاً لعدد الناجحين.

أخيراً، فإن شروط قبول طلبة الماستر البحثي في إدارةالأعمال)اللغة الإنكليزية(والذي تشرف عليه 
عم�ادة الكلية بدءًاً من الع�ام الدراسي 2012-2013، تتضمن حيازة الطالب الإجازة في إدارةالأعمال 
من الجامعة اللبنانية بمعدل 14\20، وإمكانيةإجراء مباراة دخول لاستكمال العدد المطلوب، بمشاركة 
طلب�ة الجامعات الأخرى ضمن شروط محددة. عملياً وكمرحلة انتقالية، اعتمدت الكلية في قبول طلبة 
الماست�ر البحثي على دراسة ملف�ات المتقدمين من خريجي الماستر المهني فق�ط. واهم معايير القبول 
ه�ي وضع معادلة وف�ق معدلات ترجيح لكل من علامات الإجازة، الماست�ر1، الماستر المهني، رسالة 

الماستر المهني، ومواد الاختصاص.
إن معايي�ر القب�ول للماست�ر البحثي مختلف�ة ما بين معهد الدكت�وراه وعمادة الكلي�ة. إذ يعتمد معهد 
الدكت�وراه ف�ي قبوله طلبة الماستر البحثي باللغة الفرنس�ية عل�ى المباراة الخطية، بينم�ا اعتمدت عمادة 
الكلي�ة لقبول طلابها ف�ي الماستر البحثي باللغة الإنكليزية على دراسة ملفات خريجي الماستر المهني، 
كأداة لحص�ر ع�دد المقبولين وحفظ مس�توى الماست�ر البحثي. والس�ؤال المطروح لم�اذا لايتم وضع 
الشعبتي�ن تحت إدارة عمادة الكلي�ة؟ خاصةً وأن معهد الدكتوراه يض�م اختصاصات مختلفة، وفي ظل 

منهاج موحد وشروط قبول واحدة ومعايير أكاديمية موحدة.
2. التسجيل والمتابعة

يخض�ع الطالب للتس�جيل الإداري والأكاديمي، بحيث يتم تس�جيل مقررات�ه لفصل دراسي واحد.
وق�د ح�دد النظ�ام الداخلي للكلية عدد ط�لاب الصف ب�35 طالب�اً، كي يتيح للأست�اذ الإحاطة بأعمال 
طلاب�ه ومتابعتهم.ويعتب�ر الحض�ور في الص�ف إلزامياً في جمي�ع المقررات، بحيث يح�رم الطالب من 
التق�دم إلى الامتحانات النهائية اذا كانت نس�بة الحضور تقّ�ل عن 80%. إلا أن الحرمان من الامتحان لا 
يتم تطبّيقه، خاصةً وأن نظام الكلية أعطى الطالب إمكانيةتقديم عذر مقبول إلى الجهات المختصة للبت 
به، وبسبب العدد الكبير في الشعبة والذي يتجاوز أحياناً 100 طالب. وعلى نفس المنوال، فإن الالتزام 
بس�قف 35 طالبا غير متوافر، بس�بب ازدياد عدد الطلاب المقبولين، والكلفة العالية للتعاقد مع أساتذة 
ج�دد، وقلة عدد قاعات المحاضرات. هناك أيضاً نس�بة غياب عالي�ة، خاصة في الصفوف المتقدمة من 
مرحلت�ي الإج�ازة والماستر لأسباب متنوعة، أهمه�ا ارتباط الطالب بوظيفةأوعمل خاص. أما بالنس�بة 
لبرنام�ج إرشادالطلب�ة، ف�إن نظام الكلي�ة يلحظ ذلك، لكن تطبيقه لم يصل إلى مس�توى م�ن الجديّة. إذ 
إن خدم�ات دعم الطلبة وإرشادهم مرتبط بمب�ادرات فردية، خاصةً مكتب برنامج الدروس الذي يعطي 
التوجيه�ات للطلب�ة بما يخص المقررات المطلوب تس�جيلها. لذلك هناك ض�رورة لإيجاد آلية منتظمة 
لدع�م الطلبة وإرشادهم عبر الأقس�ام الأكاديمية وأن تكون جزءاً لا يتجزأ م�ن ثقافة الكلية.كذلك، فإن 
فتح المسارات ما بين الكليات غير قائم للاستفادة من المقررات المشتركة بين الكليات أوأخذ مقررات 

من كليات أخرى.
3. نسب القبول والمسجلين في البرنامج

يظهر الجدول رقم 2، أن عدد الطلاب المتقدمين لمباراة الدخول مستقرة وبمعدل 2474 متقدماً. 
أم�ا المقبول�ون فق�د ازداد عددهم بشكل تدرجي إل�ى أن وصل في العام الدراس�ي 2011-2012 إلى 

919 طالباً وبمعدل زيادة يوازي 23% بين الأعوام 2005 و2012.
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جدول 2: عدد الطلاب المتقدمين إلى مباراة الدخول ونسبة المقبولين.

المشاركون في مباراة السنة الدراسية
نسبة المقبولين من المقبولونالدخول

المشاركين
2012-20112376917%38.5
2011-20102575555%21.5
2010-20092358559%23.7
2009-20082336493%23.5
2008-20072636495%19.0
2007-20062523505%20.0
2006-20052328343%14.7

أم�ا عدد الطلاب المس�جلين في الس�نة الأولى، فيظه�ر الجدول رقم 3 أن عددهم ق�د ارتفع ما بين 
الأع�وام 2005و2012 م�ن 39% الى 49%، أي أنه�م يشكلون نصف طلاب الإج�ازة تقريبا اليوم، ما 

يعني أن التدفق مقيد بقوة مع نهاية السنة الأولى. 
جدول 3: عدد طلاب السنة الأولى نسبة الى مجموع المسجلين في الاجازة

مجموع طلاب السنة السنة الدراسية
الأولى

المجموع الإجمالي 
% طلاب السنة الأولىلطلاب مرحلة الإجازة

2012-20111122230848.6
2011-2010793190141.7
2010-2009714174940.8
2009-2008530160633.0
2008-2007650141346.0
2007-2006741113965.1
2006-200537295938.8

أما توزيعهم حس�ب الجنس فإن حوالي 60 % ومافوق هم من الإناث. وهذا يدًل على مدى اهتمام 
المرأة بإدارةالأعمال والحصول على عمل مرموق. ويمتاز الطلبة بتنوعهم الثقافي والاجتماعي، بحيث 
يأت�ون م�ن مناطق مختلف�ة من لبنان، خاص�ةً بيروت وجبل لبن�ان والجنوب، وبالإجم�ال، من الشرائح 

الاجتماعية التي ليس بمقدورها متابعة دراساتها في الجامعات الخاصة.
لق�د تضاعف ع�دد الطلاب الإجمالي في برنام�ج إدارةالأعمال، مابي�ن 2005 و2012 كما يشير 
الج�دول رقم 3. كذلك الأمر بالنس�بة للطلاب المس�جلين ف�ي مرحلة الماستر1، فق�د زاد عددهم من 
278 ال�ى 368 طالب�ا ف�ي الفترة نفس�ها. وه�ذا يرتبط بع�دد خريجي مرحل�ة الإجازة الذي�ن يحق لهم 
التس�جيل فيه�ا. أما نس�بة الط�لاب المقبولين ف�ي الماستر 2 فه�ي قليلة بس�بب حصر التدري�س باللغة 
الإنكليزية وشروطها المتعددة، خاصةً مباراة الدخول. إذ إن نس�بة طلاب الماستر2 كانت حوالي %15 
من عدد طلاب الماستر1 في العام الدراسي 2011-2012. وكانت النس�بة أقل من ذلك في الس�نوات 
الس�ابقة،حتى أنه في بعض الس�نوات لم يتم فتح الماستر 2، بسبب العدد المحدود للناجحين في مباراة 
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الدخول. من هنا تأتي أهمية تطبيق مضمون النظام الجديد للكلية، والذي يفصل ما بين مرحلتي الإجازة 
والماستر، على أن تصبح مرحلة الماستر حلقة واحدة ويتم قبول الطلاب فيها وفقاً للشروط الموضوعة 

في نظام الكلية.
ف�ي هذا الإط�ار، ولأن اتجاه عدد طلبة الكلية في ازدياد مس�تمرفإن عدد الطلبة لك�ل أستاذقد ازداد 
من حوالي تس�عة طلاب في الع�ام الدراسي 2005-2006 إلى 18 طالباً ف�ي العام الدراسي 2011- 
2012، وذلك بسبب ازدياد عدد الطلبة. أما نسبة الطلبة إلى الموظفين، فإنها أيضاً ارتفعت من حوالي 

26 طالباً في العام الدراسي 2005-2006 إلى54 في العام الدراسي 2011-2012 )جدول 4(
جدول 4: نسبة مجموع الطلبة إلى الأساتذة والموظفين

مجموع السنة الدراسية
الطلبة

مجموع 
الأساتذة

% الطلبة إلى 
الأساتذة

مجموع 
الموظفين

% الطلبة إلى 
الموظفين

2012-2011289216217.95453.6
2011-2010240313517.85345.3
2010-2009234220911.27730.4
2009-2008219721110.45639.2
2008-200718931979.65335.7
2007-200616721729.77123.5
2006-200514491569.25625.8

4. الموارد المتاحة
يوج�د ف�ي الكلية مكتبة تفتح يومي�اً، وتتضمن كتباً متخصص�ة في اللغات العربي�ة والأجنبية. ويتم 
إضافة كتب جديدة سنويا بمشاركة مجلس الفرع. كذلك، فإن أساتذة الكلية أصبح بمقدورهم الحصول 
عل�ى الدوري�ات والكتب والمج�لات المتخصصة إلكتروني�اً. إلا أن الطلبة غير مس�موح لهم باستعارة 
الكت�ب إل�ى خارج مبن�ى المكتب�ة، وهذا يتعارض م�ع حق الطال�ب بالاستع�ارة. يوجد أيض�اً عدد من 

مختبرات الكمبيوتر التي يستخدمها الطلبة في عدد من المقررات المتخصصة أوفي أعمالهم البحثية.
كذل�ك تس�عى إدارة الكلية ومنذ عدة سنوات إلى إعطاء أولوية لمكنن�ة الأعمال الإدارية واستخدام 
التقني�ة في الأعم�ال الأكاديمية. فقد تم إنشاء مكت�ب تقني يهتم بربط كل المكات�ب الإداريةإلكترونياً، 
وإنشاء قاعدة معلومات تتعلق بكافة الأعمال الإدارية المتعلقة بالطلبة والأساتذة والموظفين. إذ أصبح 
بإمك�ان الطالب التس�جيل والحص�ول على محاضرات�ه أوعلاماته إلكترونياً. كذل�ك، فقد تم تزويد 

معظم قاعات المحاضرات بالتجهيزات التي تساعد الأستاذ على تقديم محاضراته إلكترونياً. 
5. المنح

تراجعت المنح المقدمة للطلبة المتفوقين لمتابعة تحصيلهم الجامعي في الخارج، مقارنة مع العقد 
الأخي�ر م�ن القرن الماضي. إذ ل�م يتم إرسال أي طالب م�ن الكلية منذ سنوات إلى خ�ارج لبنان بمنحة 
من الجامعة اللبنانية. وهذا يعود إلى عدم تخصيص موارد مالية كافية في موازنة الجامعة لهذا الغرض. 

6. دور الطلبة 
يؤثر طلبة الجامعة اللبنانية، بشكل عام، على نوعية التعليم وفرص التعلم، من خلال مشاركتهم في 
صناع�ة الق�رار )Nawffal, 2009(. أما حول دور الطلبة في تطوير فرص التعلم في الكلية، فإن ممثليهم 
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والق�وى الطلابي�ة المتعددةق�د يؤثرون عل�ى قرارات مجلس�ي الكلية والف�رع، وقد يك�ون لذلك نتائج 
إيجابيةأوسلبي�ة عل�ى نوعية التعلي�م في الكلية. إذ تحاول ه�ذه القوى، وبشكل مس�تمر، التأثيرسلباً من 
خلال تس�هيل شروط القبول والتس�جيل والمتابعة. أما تأثيراتهم الإيجابية فتكون بالكشف عن الأخطاء 

والثغرات التي تُعيق فرص التعلم والعمل لإزالتها.
يشير الاستقصاء إلى أن التوجيه الأكاديمي غير متوافر بشكل منتظم، لأن 24% من الأساتذة و%26 
من الطلبة فقط وافقوا على وجوده. أما التواصل عبر الإنترنت فهو في تقدم، خاصةً أن كافة التجهيزات 
متواف�رة لتطبيقه. إذ وافق 48%من الأسات�ذة و25% من الطلبة على وجود هذا التواصل. كذلك اعتقد 
64% م�ن الأساتذة بأهمية مشروع التخرج للطلبة ودوره في تعزيز قدرات الطالب الأكاديمية والعملية، 
بينم�ا وافق�ت نس�بة 46%من الط�لاب على ذلك. أما ح�ول الموارد الأخرى، فق�د وافق 52% من 
الأسات�ذةو44% م�ن الطلبة على أهمية محتوي�ات المكتبة وأهميتهافي تحس�ين نوعي�ة التعليم، ووافق 
80% من الأساتذة و53%من الطلبة على فكرة وجود مختبرات الحاسوب، و72% من الأساتذة و%44 

من الطلبة على حصول التقدم بمكننة العمل الإداري والأكاديمي وإسهامه في تحسين نوعية التعليم.

سابعا: مستوى الخريجين
يظه�ر الج�دول رق�م 5 أن عدد الطلب�ة الخريجين في إدارةالأعمال في نمو مس�تمر، نظ�را للازدياد 
المس�تمر في عدد المس�جلين في الس�نة الأولى. أما خريجو مرحلة الماستر فإن نس�بة كبيرة منهم تمثل 

طلبة الماستر 1 والذين حصلوا على شهادة الجدارة. 
جدول 5. عدد الطلبة الخريجين لمرحلة الإجازة والماستر المهني )2011-2006(.

المجموعالماستر المهنيالإجازةالسنة الدراسية
2011-2010341169510
2010-2009304120424
2009-2008278165443
2008-200722682308
2007-2006184165349

1. مؤهلات الخريجين
تُعتبر نوعية التعليم العالي الحجر الأساس في عملية بناء القوى العاملة التي تقود التغيير الاجتماعي 
والاقتص�ادي )Issa&Siddiek, 2012(. في هذا الس�ياق، وبما أن اله�دف الأساسي لمكونات برنامج 
إدارةالأعم�ال ه�و تأهيل الطلبة الخريجين لمنافس�ة طلب�ة الجامعات الأخرى في س�وق العمل ومتابعة 
الدراس�ات العليا في جامعات أخرى، لذلك تهتم الكلية بتزويد الطالب بالمعارف والمهارات المتنوعة 
المتعلقة بإدارةالأعمال. إن العدد المتزايد للمقبولين في الكلية، يظهر أهمية برنامج إدارةالأعمال لسوق 
العم�ل ونواتج التعليم التي يحصل عليها الطالب وتؤهل�ه لإيجاد عمل مرموق. لكنه لا يوجد دراسات 

مقارنة مع طلبة الجامعات الأخرى لتحديد مؤهلات ومستويات طلبة الكلية. 
2. فرص العمل ومتابعة الدراسات العليا

لا توج�د إحصائيات تتبعيه تظهر أعمال الخريجين ووظائفهم، لكن هناك العديد من الشواهد حول 
مس�توى خريجي الكلية في القطاعين الخاص والعام. إذ ان العديد منهم، يحصلون سنوياً على وظائف 
في المصارف والمؤسسات المالية والمحاسبية. كذلك الأمر بالنسبة لوظائف القطاع العام، وهناك نسبة 
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جي�دة م�ن طلاب الكلية الذين يفوزون في مباراة مجلس الخدم�ة المدنية.أخيراً، فإن العديد من طلاب 
الكلي�ة تابعوا دراساته�م العليا في الخارج،وأصبح�وا لاحقاً أساتذةإما في الكلية نفس�هاأوفي جامعات 
أخرى. مع الإشارة إلى أن عينة من طلبة الكلية أبدت تخوفها من إيجاد فرص عمل بعد التخرج. لذلك 
هناك حاجة إلى جهة خارجية، وبالتعاون مع إدارة الفرع، لتحديد مس�توى خريجي الكلية في القطاعين 
العام والخاص. لابد من الإشارة، إلى أنه تأسس�ت في الكلية عام 1997جمعية لخريجي الكلية، وهي 
تس�عى للتواصل مع الخريجين وإدارة الكليةبهدف مس�اعدتهم في تأمين فرص عمل مرموقة والإسهام 

في تقديم اقتراحات تتعلق بتعديل في مقررات المنهج الأكاديمي، لتتوافق واحتياجات سوق العمل.
الطلاب يتخذون موقفا سلبيا من فرص الدراسة والعمل بعد التخرج: 22% منهم وافق على وجود 

فرص لمتابعة الدراسات العلياو 16%وافقوا على وجود فرص عمل بعد التخرج.

خلاصة ومناقشة
هدف�ت هذه الدراس�ة إلى تحليل واقع نوعية التعلي�م العالي لبرنامج إدارة الأعم�ال في كلية العلوم 
الاقتصادية وإدارةالأعمال )الفرع الأول( في الجامعة اللبنانية بعد أن بدأت الكلية بتطبيق نظام الأرصدة 
)LMD(، بهدف تحس�ين نوعي�ة التعليم العالي فيها. أما أهم النقاط التي تضمنتها الدراسة فنس�تخلصها 

بما يلي:
الأهداف:يوجد رسالة وأهداف للكلية، وهي غير واضحة لشريحة واسعة من الأساتذة والطلبة. -
إدارة البرنامج: يلعب مجلسا الوحدة والفرع واللجان المتخصصة دوراً بارزاً في إدارة البرنامج  -

عل�ى الصعيدي�ن الأكاديم�ي والإداري، م�ع وج�ود مشارك�ة مح�دودة للأساتذة ف�ي القرارات 
الأكاديمية. كذلك، لا يتوافر تقييم منتظم للبرنامج،أواستخدام للتخطيط الاستراتيجي.

الموارد الأكاديمية: يضم البرنامج مجموعة متنوعة من الأساتذة من حملة الدكتوراه في الملاك  -
إضاف�ة إل�ى المتفرغين والمتعاقدين أوالج�دد الذين يعملون بدون عقود. لكن�ه لا يوجد برامج 

لتطوير قدراتهم أو توافر مساعدين لهم من الطلبة. 
المنهاج: يوجد منهاج واضح لمرحلتي الإجازة )180 رصيداً( والماستر المهني )60 رصيداً(. -

لكن تطبيقه تشوبه بعض الخروقات التي تضعف نوعية التعليم.
التعلي�م والتعل�م: لا يتواف�ر نص مكتوب يح�دد النواتج التعليمي�ة. أما أسالي�ب التقييم وتوزيع  -

العلامات فهي شبه محددة، بحيث اعتبرتها شريحة واسعة من الأساتذة والطلبة غير عادلة. 
ف�رص التعل�م: يتم قبول الطلبة الج�دد وفق شروط مب�اراة الدخول، وقد ازداد ع�دد المقبولين  -

ف�ي الس�نوات الاخيرة. لكن خدمات دع�م الطلبة، وخاص�ةً التوجيه الأكاديم�ي، فهي ما زالت 
محدودة، بالرغم من التطور الملحوظ في مكننة الأعمال الإدارية.

مس�توى الخريجي�ن: لقد ازداد عدد الخرجين بس�بب ازدياد ع�دد الطلبة الج�دد سنوياً. وهناك  -
شواهد في القطاعين العام والخاص على مستوى أدائهم وتطورهم الوظيفي.

نس�تنتج مما تقدم،بأنه بالرغم من التقدم الملحوظ الذي خَطته الكلية بتطبيق نظام الأرصدة، والذي 
يعتب�ر خط�وة أساسية نحو تعزيز نوعي�ة التعليم، فإن هناك حاج�ة للقيام بخطوات عدي�دة بهذا الاتجاه، 
وأوله�ا تبن�ي مفهوم "التخطيط الاستراتيجي". وعليه، فإن كل فرد في الكلية معني بتعزيز نوعية التعليم، 
وفق مفهوم تحديد الأهداف، ووضع مؤشرات لقياس الأداء. تمتاز الكلية "بالمناخ الحر" الذي يسودها، 
وبتنوع وغنى الآراء والأفكار عند الأساتذة، لكن ينقصها المشاركة المنتظمة والفاعلة في صناعة القرار، 
والت�ي تس�هم في بلورة تطبيق مفهوم "الحوكمة" "Governance" ف�ي الكلية. من هنا تأتي أهمية إيجاد 
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ثقافة للكلية تعتمد بشكلٍ أساسي على تشكيل فرق العمل وإقامة جلسات نقاش منتظمة،تسهم في تعزيز 
"قيمة إضافية" للقرارات المتعلقة بتطوير نوعية التعليم في الكلية. إن ذلك يستدعي النقاش حول تعديل 
رسالة الكلية ووضع رؤية وأهداف سنوية لها، بحيث تعمل إدارة الكلية لتحقيقها، ومن ضمنها ضرورة 
تكامل المنهج وتوافقه مع نواتج التعليم التي نحن بأمس الحاجة لتحديدها. إن الكلية بحاجة إلى إيجاد 
ثقافة "المنظمة المتعلمة" ""Learning Organization بحيث يصبح التدريب والتعلم جزءاً أساسياً من 

.)Huang&Saleh, 2011( انشطتها لكل الأساتذة والموظفين بكافة مستوياتهم الأكاديمية والإدارية
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